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2025 m. PROVERZIO STRATEGIJOS ATNAUJINIMAS

2022 m. spalio mén. Nacionalinis bendryjy funkcijy centras (toliau — NBFC) patvirtino 2023-2025
m. veiklos pokycio (proverzio) strategija (toliau — Strategija), kurioje buvo numatyti strateginiai
proverzio tikslai ir projekty Siems tikslams pasiekti saraSas. Bendras numatyto pokycio mastas yra
labai platus, apimantis visos organizacijos transformacija. Esminés sékmés prielaidos pokyciams
tokio dydzio organizacijoje jgyvendinti yra centralizuotas profesionalus pokyciy valdymas, pokyciy
valdymo ir dalykiné kompetencija bei atitinkami finansiniai iStekliai. Nuo 2023 m. iki 2025 m.
liepos mén. NBFC jgyvendino dalj numatyty projekty. Dalis projekty dél jy apimties ir
kompleksisSkumo jgyvendinti i§ dalies, keli projektai dél pasikeitusio veiklos konteksto tapo
nebeaktualiis, ir tolesnis jy jgyvendinimas nebiity prasmingas bei neatitikty NBFC proverzio
krypciy.

Atsizvelgdamas | tai, kad strateginiai proverzio tikslai iSlieka aktuals, taip pat j Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. vasario 7 d. nutarimg 126 ,,D¢l finansinés apskaitos tvarkymo ir
personalo administravimo funkcijy atlikimo centralizuotai*“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2025 m. balandzio 30 d. nutarimo Nr. 257 redakcija), kuriuo 2027 m. yra numatytas kitas NBFC
aptarnaujamy jstaigy plétros etapas, SSGG ir PEST analiz¢ bei veiklos konteksta, NBFC siekia
jvertinti Strategijoje numatyty projekty igyvendinimo biikle ir numatyti konkrecius veiksmus, kad
vykdomi projektai biity uZbaigti iki 2026 m. pabaigos. Strategijos aktualizavimas leis

sukoncentruoti pastangas ir iniciatyvas Strategijoje uZzsibréZtiems tikslams pasiekti ir tinkamai

pasirengti 2027 m. vyksianciai plétrai.

Toliau nurodomi Strategijoje atlikti pakeitimai.

Skyriaus Poskyrio pavadinimas Naujinimai
pavadinimas

IVADAS VIZIJA Pakeitimy neatlikta.
MISIJA Pakeitimy neatlikta.
VERTYBES Pakeitimy neatlikta.

ESAMA KLIENTAI Atnaujintos klienty (aptarnaujamy

SITUACIJA istaigy) skaiciaus ir klienty darbuotojy

skaifiaus prognozés.

ORGANIZACINE STRUKTURA Atnaujinta organizaciné struktira.
ESAMOS APLINKOS ANALIZE Aktualizuoti politiniai, ekonominiai,
(PEST) socialiniai ir technologiniai veiksniai.
STIPRYBIU, SILPNYBIU, Aktualizuotos stiprybés, galimybés ir
GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE | grésmés.
(SWOT)

STRATEGINIO ILGALAIKIO POKYCIO Pakeitimy neatlikta.

POKYCIO PERSPEKTYVA

KRYPTYS IR 2023-2026 M. STRATEGINIAI Pakeitimy neatlikta.

TIKSLAI TIKSLAI




2023-2026 m. STRATEGINIO
VEIKLOS POKYCIO (PROVERZIO)
RODIKLIAI

Atnaujinti 2023-2026 m. strateginio
poky¢io (proverzio) rodikliai.

2023-2026 m. STRATEGINIO
VEIKLOS POKYCIO (PROVERZIO)
PROJEKTAI

Aktualizuoti 2023-2026 m. strateginio
poky¢io (proverzio) projektai.

2023-2026 m. STRATEGINIO
VEIKLOS POKYCIO (PROVERZIO)
RIZIKOS

Aktualizuotos rizikos 2025-2026 m.

IVADAS

MISIJA

Dirbame tvariai, patikimai ir kokybiskai, kad viesojo sektoriaus subjektai

galéty koncentruotis j savo tiksly siekimgq ir tiesioginiy funkcijy vykdymqg

VIZI1JA

Esame patikimas ir efektyviai dirbantis

viesojo sektoriaus bendryjy kompetencijy centras,

teikiantis profesionalias ir visai Lietuvai verteg kuriancias paslaugas

VERTYBES

Démesys Zzmogui | Profesionalumas | Patikimumas | Tobuléjimas

« DEMESYS ZMOGUI. Tikime, kad Zmonés yra pagrindinis ir svarbiausias
uztikrinantis s€kme ir aukstg teikiamy paslaugy kokybe. Dirbdami visada vadovaujamés etika ir

taisyklémis. Bendravimas ijstaigos viduje ir su klientais pagristas savitarpio pasitikéjimu,

draugiSkumu, geranoriSkumu.

e PROFESIONALUMAS. Esame savo srities profesionalai, nuolat gilinantys Zinias ir keliantys

kvalifikacija. Zinome, kad nuo misy profesionalumo ir Ziniy priklauso misy veiklos rezultatai,

todel profesinis tobuléjimas ir nuolatinis kvalifikacijos keélimas yra kasdienio misy darbo dalis.

o PATIKIMUMAS. Jisy tikslas yra ir misy tikslas. Keliame sau aukS$tus reikalavimus ir

prisiimame atsakomybe uz savo darbuotojus, paslaugas bei procesus.
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« TOBULEJIMAS. Zinome, kad nuolatinis tobuléjimas yra biitina salyga norint tapti tikrais
srities lyderiais. Siekis nuolat tobuléti miisy komandai leidzia taikyti efektyviausius darbo metodus,

neatsilikti nuo naujoviy ir savo klientams pasiiilyti inovatyvius sprendimus.




ESAMA SITUACIJA

NBFC — 2018 m. vasario 15 d. jkurta biudZetiné jstaiga, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka ir apimtimi' centralizuotai atliekanti Vyriausybés kanceliarijos, ministerijy,
Vyriausybés jstaigy, Vyriausybés atstovy jstaigos, atitinkamo ministro valdymo sritims priskirty
jstaigy prie ministerijos, kity biudzetiniy jstaigy, kuriy savininko teises ar pareigas jgyvendina
Vyriausybé¢ arba jos jgaliota institucija, ir $iy subjekty kontroliuojamy viesojo sektoriaus subjekty
finansinés apskaitos tvarkymo® ir personalo administravimo® funkcijas. Planuojama®, kad jstaigy,
kuriy sarasas, patvirtintas LRV nutarimu Nr. 126, finansinés apskaitos ir personalo administravimo

funkcijy konsolidavimas bus baigtas 2027 m.

KLIENTAI
FINANSINES APSKAITOS . s
TVARKYMAS 2022-04-01 2024-12-31 Prognozé 2026
Klienty (aptarnaujamy jstaigy) 144 149 149
skaiCius*
Klienty darbuotojy skaicius ~ 20 tukst. ~ 20 tukst. ~ 20 tukst.
PERSONALO . o
ADMINISTRAVIMAS 2022-04-01 2024-12-31 Prognozé 2026
Klienty (aptarnaujamy jstaigy) 37 201 330
skaiCius*
Klienty darbuotojy skaicius ~ 33 tikst. ~ 35 tikst. ~ 65 tikst.

* Be NBFC

** Plétrai jtakos turi politiné valia. Prognozé jvertinta pagal LRV nutarimo Nr. 126 2025-04-30 redakcija.

! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. vasario 7 d. nutarimas Nr. 126 ,,Dél finansinés apskaitos tvarkymo ir personalo administravimo funkcijy
atlikimo centralizuotai” (toliau — LRV nutarimas Nr. 126).

2 Centralizuoto vieSojo sektoriaus subjekty buhalterinés apskaitos organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. geguzés 23 d. nutarimu Nr. 488 ,Dél Centralizuoto vieSojo sektoriaus subjekty buhalterinés apskaitos organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo”.
3 Personalo administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 507 ,,Dél
Personalo administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

LRV nutarimo Nr. 126 2022-04-01 redakcija.
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ORGANIZACINE STRUKTURA

2022 m. NBFC yra jsteigtos 525 pareigybés, dirba 470 darbuotojy. IS jy 280 atlicka finansinés
apskaitos tvarkymo funkcijas (Buhalterinés apskaitos departamentas), 160 — personalo
administravimo funkcijas (Personalo administravimo departamentas), kiti atlieka kitas bendrasias
NBFC funkcijas (Veiklos organizavimo departamentas, Teisés ir administravimo grupé,

Zmogiskujy istekliy valdymo grupé).

Organizacinés struktiros schema (2022-10-03)

| DIREKTORIUS I
PATAREJAS | ASMENS DUOMENY
APSAUGOS PAREIGUNAS

—[ PATAREJAS KOMUNIKACUAI ]

PATAREJAS TARPINSTITUCINIAM IR
= TARPTAUTINIAM
BENDRADARBIAVIMUI

DIREKTORIAUS DIREKTORIAUS
PAVADUOTOJAS PAVADUOTOJAS

BUHALTERINES PERSONALO VEIKLOS ZMOGISKYJY TEISES IR
APSKAITOS ADMINISTRAVIMO ORGANIZAVIMO ISTEKLIY VALDYMO ADMINISTRAVIMO

DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS GRUPE GRUPE

Isteigus NBFC, jo struktiira buvo pritaikyta veiklos organizavimui instituciniu ir funkciniu
principu, taciau, norint pasiekti iSsikeltus strateginius tikslus ir jgyvendinti proverzio projektus,
buvo butina atlikti organizacinés struktiiros pokyc¢ius. 2023 m. buvo pradétos detalizuoti
Buhalterinés apskaitos departamento® atliekamos funkcijos, siekiant vienodo pobiidZio vykdomas
funkcijas sutelkti atskiruose struktiiriniuose padaliniuose: 2023 m. jsteigtas Darbo uzmokescio
apskaitos departamentas, 2024 m. jsteigti Atskaitomybés departamentas ir Mokéjimy
departamentas.

2025 m. rugpjucio mén. NBFC dirba 569 darbuotojai. IS jy 163 atliecka personalo
administravimo funkcijas (Personalo administravimo departamentas), 138 — finansinés apskaitos
funkcijas (Finansinés apskaitos departamentas), 95 — darbo uzmokescio apskaitos funkcijas (Darbo
uzmokes¢io departamentas), 69 — mokéjimy apskaitos funkcijas (Mokéjimy apskaitos
departamentas), 56 — atskaitomybés funkcijas (Atskaitomybés departamentas), kiti atlieka
bendrasias NBFC funkcijas (Veiklos organizavimo departamentas, Teisés ir vieSyjy pirkimy grupée,

Zmogiskyjy istekliy valdymo) grupé.

® Nuo 2022-05-01 jsigaliojus LR finansinés apskaitos jstatymui sgvoka ,buhalteriné apskaita“ kei¢iama j sgvoka ,finansiné apskaita“
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Nauja organizacinés struktaros schema

(2025-08-14)

| DIREKTORIUS I

PATAREJAS / ASMENS DUOMENY
APSAUGOS PAREIGUNAS

—[ PATAREJAS KOMUNIKACLIAI ]

PATAREJAS TARPINSTITUCINIAM ]

( A
TEISES IR VIESUIY

IR TARPTAUTINIAM
BENDRADARBIAVIMUI

[ DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS ]

—

l DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS

]

FINANSINES MOKEJIMY VEIKLOS r ATSKAITOMYBES
APSKAITOS APSKAITOS ORGANIZAVIMO DEPARTAMENTAS
DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS
.

PIRKIMY GRUPE
EE—

ZMOGISKYIY
ISTEKLIY VALDYMO

GRUPE
~——

PERSONALO

ADMINISTRAVIMO
DEPARTAMENTAS

DARBO UZMOKESCIO
APSKAITOS
DEPARTAMENTAS




ESAMOS APLINKOS ANALIZE (PEST)

POLITINIAI VEIKSNIAI
Teigiama jtaka:
NBFC klientai priskiriami Vyriausybés nutarimu
Didéjantis politinis spaudimas vieSojo sektoriaus
subjektams ieskoti efektyvumo didinimo rezervy,
sudarant 20262028 m. biudzeta

v

Neigiama jtaka:
v" NBFC turi ribotg teisékiiros inicijavimo,
sprendimy priémimo teis¢, yra priklausomas nuo
politiniy sprendimy

v’ Teisés aktais nustatytos NBFC funkcijos néra
i$samiai apibréztos

v’ Besikeiéiantis pozitris j bendryjy funkcijy
centralizavimo nauda ir (ar) poreikj

v Politiniai poky¢iai turi jtakos sprendimy, kuriems

reikalingos ilgos diskusijos ar svarstymai,
priémimo trukmei

EKONOMINIAI VEIKSNIAI
Teigiama jtaka:
v" Paslaugy centrai Lictuvoje toliau steigiami, ir tai
padeda jtvirtinti centralizuoto paslaugy teikimo
privalumus

Neigiama jtaka:
v Nepakankami asignavimai veiklai vykdyti ir
plétoti

v Pareigybiy ir asignavimy plétrai vykdyti
trikumas (jstaigos perduoda etatus, asignavimai
yra perskirstomi, tac¢iau néra faktiniais NBFC
poreikiais paremtos metodikos)

v BiudZetiniy jstaigy kontekste NBFC laikomas

kasty centru ir tikimasi ekonominés grazos vien
del jstaigy personalo administravimo ir finansinés
apskaitos funkcijy centralizavimo, taciau be
papildomy investicijy i technologines priemones
ar zmogiskajj kapitala

SOCIALINIAI VEIKSNIAI
Teigiama jtaka:

v Didéjantis finansinés apskaitos funkcijas
atlickanciy darbuotojy amzius ir darbuotojy
trikumas vercia jstaigas ieskoti alternatyviy
veiklos organizavimo modeliy

Neigiama jtaka:

v’ VieSojo sektoriaus jstaigos, kaip darbdavio,
nepatrauklumas

v" Vidutinio NBFC darbuotojy amziaus didéjimas

v Didelé darbuotojy kaita ir trikumas darbo rinkoje

v Klienty likeséiai, virSijantys NBFC bazinj

finansavima ir apibréztas pagrindines teikiamas
paslaugas

TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI
Teigiama jtaka:

v' Kuriamos bendros informaciniy technologijy
(toliau — IT) sistemos finansinés apskaitos ir
personalo administravimo funkcijoms atlikti;
sistemy tarpusavio integracija; procesy
automatizavimas
Skyrus Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo priemonés (RRF) finansavima pradétas
igyvendinti centralizuoto Darbo uzmokescio ir
personalo apskaitos informacinés sistemos
(DUPAIS) kiirimo projektas

Neigiama jtaka:

v Veiklai vykdyti naudojama daug skirtingy,
tarpusavyje nesuderinty sistemy
Valstybés mastu kuriamos bendros IT sistemos
(Valstybés biudzeto, apskaitos ir mokéjimy
sistemos Finansinés apskaitos bendrasis
posistemis (toliau — FABIS), Valstybés
tarnautojy registras (toliau — VATARAS) néra
pritaikytos centralizuotam paslaugy teikimui
Ilgai trunkantis kiirimo procesas ,,pasendina“
pacias IT sistemas (dél vieSyjy pirkimy
organizavimo, 1Sy trukumo, bendro atsilikimo)
NBFC faktiskai néra kuriamy sistemy valdytojas
ar tvarkytojas, veikia sistemy naudotojo teisémis

v

v




STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE (SWOT)

STIPRYBES
Monopolio teisés — NBFC yra vienintelé
finansinés apskaitos ir personalo administravimo
paslaugas viesojo sektoriaus jstaigoms teikianti
organizacija; klientai NBFC priskiriami
Vyriausybés nutarimu

Darbuotojai — finansinés apskaitos ir personalo
administravimo kompetencijos sutelktos vienoje
vietoje; kvalifikacija keliama darbo procese;
pasitikima NBFC; vadovai lojalts; galima vidiné
karjera

Patirtis vykdant strukttirinius pokycius (pvz.,
finansinés apskaitos konsolidavimas
reorganizuojant istaigas ar standartizuojant
istaigy, kuriy bendrasias funkcijas vykdyti
perduodama NBFC, finansinés apskaitos ir
personalo administravimo veiklos procesus)

Lankstumas — optimizavimo galimybés taikant
Ivairiy jstaigy geraja praktika

Stabilus finansavimas i$ biudzeto

NBFC jgyvendina reik§mingus technologinius
poky¢ius (FABIS, SABIS, DUPALIS, kt.),
sudarancius prielaidas veiklos standartizavimui ir
procesy automatizavimui

Organizacijos dydis ir klientams teikiamy
paslaugy apimtis yra pakankami veiklos
procesams standartizuoti ir automatizuoti bei
didesnei klienty ekonominei naudai pasiekti

SILPNYBES
Ribotos kvalifikuoto personalo pritraukimo ir
iSlaikymo galimybés, nekonkurencingas darbo
uzmokestis, galimas motyvacijos ir kompetencijy
trikumas, didelé darbuotojy kaita

Komunikacijos spragos dél didelio darbuotojy
skaiciaus ir iSsidéstymo jvairiuose regionuose

Nepakankamas finansavimas (asignavimai) riboja
tiek einamosios veiklos vykdyma, tiek strateginiy
poky¢iy jgyvendinimo tempa

Nepakankamai geras NBFC jvaizdis ir reputacija;
vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio,
nepatrauklumas

Bitinybé taikytis prie skirtingy teisés akty ir
atskiry klienty praktikos; teisés aktai riboja
galimybes paslaugas teikti papras¢iau; jgaliojimy
trukumas

Paslaugoms teikti naudojamos skirtingos IT
sistemos — klititys procesy standartizavimui ir
optimizavimui

IT sistemas (jrankius) valdo ne NBFC, todél
NBFC negali kontroliuoti kokybés (kiti kuria ir
nustato ar valdo NBFC galimybes
produktyvumui, kokybei, saugumui, klienty
pasitenkinimui uZztikrinti)

IT sistemy integracijos truikumas
Kultrinis pasiprieSinimas organizaciniams

poky¢iams ir peréjimui prie procesinio valdymo
modelio taikymo teikiant paslaugas

GALIMYBES
NBFC metodinio vadovavimo jteisinimas (pvz.,
naujo VATARAS metodinés pagalbos centras)

Kompetencijy centras — vieSojo sektoriaus
finansinés apskaitos ir personalo administravimo
politikos formavimas, taisykliy nustatymas,
paslaugy standartai

Bendros IT sistemos, procesy optimizavimas ir
(ar) automatizavimas bei standarty nustatymas
(pvz., FABIS, DUPAIS)

ReikSmingas teikiamy paslaugy kokybés
didéjimas, stiprinant bendradarbiavimg ir
uztikrinant paslaugy kokybe klientams

Darbuotojy kompetencijy didinimas; mokymy
programa naujiems darbuotojams, stazuociy

GRESMES
Politiniai sprendimai, pvz., finansinés apskaitos ir
(ar) personalo administravimo funkcijy
decentralizavimas

Darbuotojy kaita ir trikumas, negebéjimas
pritraukti gery specialisty ir juos iSlaikyti, proty
nutekéjimas

Klienty nepasitenkinimas (skundai) teikiamomis
paslaugomis, paslaugy kokybe, nepatenkinti
klienty lukesciai

Poky¢iy valdymo praktikos ir proceso nebuvimas,
kompetencijos stoka ir véluojantis uzsibrézty

projekty jgyvendinimas

Kibernetinés atakos ir informacijos saugumas




sistema (studentai + savanoriska praktika)

Koncentruotas valstybés intelektinis ir metodinis
finansinés apskaitos tvarkymo ir personalo
administravimo potencialas

Bendradarbiavimas su atsakingomis jstaigomis
formuojant paslaugy teikimo bendrajg praktika

Aiskiy metodiniy standarty trikumas

Aukstesnio lygio institucijy pozitiris | NBFC,
formuojantis kity jstaigy teigiamg ar neigiamag
pozitirj

Teisés akty kaita, galimai daranti neigiamg itaka
paslaugy kokybei

viesojo sektoriaus vystymo procesuose
v" Reputacijos blogéjimas dél kokybés vadybos
v Paslaugy teikimas naujiems klientams ES ar kity tritkumo

projekty klausimais

v" TSoriniy projekty vystymas, dalyvaujant partnerio
teisémis

v’ Didelis veiklos standartizavimo ir ekonominés
naudos (NBFC paslaugy vertés) klientams
potencialas

STRATEGINIO POKYCIO KRYPTYS IR TIKSLAI

ILGALAIKIO POKYCIO PERSPEKTYVA

Masy ilgalaikis siekis — tapti inovatyviu ir efektyviau dirbanciu bendrujy kompetenciju
paslaugu centru, teikianciu tvarias, patikimas, profesionalias paslaugas ir kurianciu pridétine verte
klientams. Siekiame, kad miisy klientai galéty koncentruotis | savo tiesioginiy tiksly siekimg ir
tiesioginiy funkcijy vykdyma bei visiSkai pasitikéti finansinés apskaitos ir personalo
administravimo (ateityje — ir kity vieSojo sektoriaus bendryjy paslaugy) procesais organizacijoje.

NBFC ijkurtas, siekiant centralizuoti biudzetiniy jstaigy finansinés apskaitos ir personalo
administravimo funkcijas, o Sias funkcijas atliekantys jstaigy, kuriy saraSas patvirtintas LRV
nutarimu Nr. 126, darbuotojai buvo perkelti | NBFC. Perkélimo metu nebuvo keifiami esami
procesai ir darbo jrankiai, numatant, kad, sukoncentravus intelektinj ir metodinj finansinés apskaitos
bei personalo administravimo potencialag, NBFC 3—-5 mety laikotarpiu standartizuos pagrindinius

procesus aptarnaujamose jstaigose.

2023-2026 M. STRATEGINIAI TIKSLAI

Siekdami efektyviai organizuoti darbg ir teikti nauda klientui bei kurti pridéting verte,
atsizvelgdami j bendryjy paslaugy teikimo geraja praktika ir orientuodamiesi j laukiamg nauda
(ekonominis efektyvumas, bendras paslaugy standartas, aukstesné kokybé ir patikimumas, atitiktis

teisés akty reikalavimams ir tarptautiniams standartams), 2023-2026 m. keliame sau §iuos tikslus:
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1 TIKSLAS. TRANSFORMACIJA IS INSTITUCINIO APTARNAVIMO IR FUNKCIJU
VYKDYMO ] PROCESINIU VALDYMU IR PASLAUGU TEIKIMU PAREMTA VEIKLOS
MODELI

2023 m. personalo administravimo veikla organizuojama instituciniu ir funkciniu principu,
t.y. NBFC darbuotojui priskiriamos jstaigos, kuriy visas NBFC priskirtas personalo
administravimo funkcijas darbuotojas atlieka. Finansinés apskaitos veikla organizuojama NBFC
darbuotojui priskiriant jstaigas, kuriy vieng ar kelias finansinés apskaitos funkcijas darbuotojas
atlieka (pvz., skaiciuoja darbo uzmokestj, apskaitos sistemoje registruoja islaidas pagrindziancius
dokumentus, atlieka mokéjimus ir pan.).

UZsienio Saliy bei privataus sektoriaus geroji praktika rodo, kad, siekdami efektyvumo, masto
ekonomijos ir koncentruoto kompetencijy ugdymo, paslaugy centrai veikla organizuoja ne
instituciniu, o procesiniu principu, t. y. darbuotojas standartizuotai vykdo konkrety procesg visiems
klientams. NBFC, siekdamas tapti patikimu ir profesionaliu savo klienty ir steigéjo partneriu, turi
pakeisti darbo organizavimo ir veiklos modeli ir pereiti nuo funkcinio / institucinio /
departamentinio prie procesinio valdymo darbo organizavimo modelio.

NBFC veiklg organizuojant pagal procesinio valdymo principus, planuojama pakeisti esama
veiklos organizavimo modelj, jdiegti darbo kriivio ir uzduociy valdymo sistema, sukurti NFBC
teikiamy paslaugy kainodaros principus ir sistemg. Procesinio valdymo modelio taikymas jgalins
NBFC dirbti efektyviau, taikyti aukStesnj savo klientams teikiamy paslaugy standarta ir
suvienodinti labai skirtingg paproting atskiry jstaigy finansinés apskaitos tvarkymo ir personalo
administravimo praktika. Tikime, kad tinkamas finansinés apskaitos ir personalo administravimo
paslaugy teikimo modelis ateityje gali sudaryti salygas plésti teikiamy paslaugy rata, jtraukiant ir
kitas viesojo sektoriaus bendrasias funkcijas.

2025 m. procesinio valdymo diegimas yra svarbiausias, didziausias pagal apimtj ir
reikSmingiausias NBFC proverzio tikslas, kei¢iantis ne tik NBFC darbuotojy darbo organizavimo
tvarka, bet ir NBFC santykj su aptarnaujamais klientais (vieSojo sektoriaus organizacijomis). 2023—
2025 m. pagal procesinio valdymo principus pradéta keisti NBFC organizaciné struktiira,
dokumentuota daugiau kaip 50 proc. NBFC iSoriniy veiklos procesy, susijusiy su paslaugy
klientams teikimu, sustiprintos darbuotojy zinios procesy valdymo srityje. 2025-2026 m. siekiama
atlikti reikiamus organizacinius poky¢ius ir procesinio valdymo model;j jdiegti 2—3 bandomuosiuose

veiklos procesuose.

2 TIKSLAS. PASLAUGU STANDARTIZAVIMAS IVEIKLINANT NAUDOJAMAS IR
KURIAMAS IT SISTEMAS
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2023 m. efektyviam NBFC darbo organizavimui didele jtakg daro darbo funkcijoms vykdyti
naudojamos IT sistemos. Siuo metu finansinés apskaitos funkcijoms atlikti yra naudojamos 27,
personalo administravimo funkcijoms atlikti — 23 skirtingos sistemos. Laiko sgnaudos tai paciai
informacijai j skirtingas finansinés apskaitos ir (ar) personalo administravimo sistemas suvesti gali
skirtis iki 2,5 karto. Skirtingy technologiniy produkty naudojimo pasekmé — ribotos NBFC
galimybés standartizuoti teikiamas paslaugas ir suteikti klientams didziausig galimg vertg iS
centralizuotai vykdomo proceso. Taip pat skirtingi IT sprendimai bei procesai riboja papildoma
procesy automatizavimo potencialg. Reikalingy darbo jrankiy trilkumas turi jtakos ir darbui su
klientais — informacija dalijamasi siunciant rastus, o ne naudojantis savitarnos platforma ir (ar) IT
sistemomis arba jrankiais. Dél minéty priezas€iy vienas i§ esminiy prioritety — tobulinti esamas ir
kuriamas IT sistemas bei priimti atitinkamus sprendimus, kurie biity pagrindinis jgalinimo veiksnys
(angl. enabler) siekiant didziausios centralizuotai atlickamy operacijy masto ekonomijos.

2023-2025 m. jgyvendinti svarbiis IT plétros projektai, sudarantys prielaidas reikSmingam
paslaugy standartizavimui ir veiklos jgalinimui: jgyvendintas informacinés sistemos ,,E. saskaita®
modernizavimas ir sukurta nauja Saskaity administravimo bendroji informacine sistema (SABIS),
NBFC veikloje pradétos naudoti naujos sistemos — VieSojo sektoriaus finansinés apskaitos
bendrasis posistemis (FABIS) ir Dokumenty valdymo bendroji informacinés sistema (DBSIS), —
pradéta kurti centralizuota darbo uZmokescio apskaiciavimo sistema DUPAIS. 2025-2026 m.
laikotarpiu keliamas tikslas sékmingai uzbaigti suplanuotus IT plétros projektus, taip pat atlikti
reikiamas sistemy integracijas duomeny mainams ir informacijos suvedimo bei perdavimo
efektyvumui didinti. Sistemy diegimas néra pakankama, taciau biitina sglyga pagrindiniam tikslui —

paslaugy standartizavimui — pasiekti.

3 TIKSLAS. AUKSCIAUSIO LYGIO VIESOJO SEKTORIAUS FINANSINES APSKAITOS
IR PERSONALO ADMINISTRAVIMO KOMPETENCIJOS

NBFC yra techninis (operacijy) ir metodinis kompetencijy centras. Investicijos i darbuotojy
kompetencijy didinima yra viena i§ sékmés prielaidy valstybei gauti ekonoming sprendimo
centralizuotai vykdyti finansinés apskaitos ir personalo administravimo funkcijas grazg. Auksta
kompetencija didina NBFC profesionaluma, klienty pasitikéjima ir galimybes ateityje plésti
teikiamy paslaugy bei klienty rata.

D¢l NBFC klienty veiklos specifikos, kompleksiskumo ir turinio Siuo metu NBFC yra visos
prielaidos kelti darbuotojy individualig ir komanding kvalifikacijg, didinti klientams ir steigéjui
teikiamy paslaugy patikimuma, sukauptomis ziniomis dalintis su kitomis organizacijomis teminiy

mokymy, seminary ar metodinio konsultavimo forma.
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TreCias NBFC strateginis tikslas — metodiSkai ir struktiirizuotai plétoti darbuotojy ir
organizacijos kompetencijy modelj, kelti darbuotojy kvalifikacija ne tik dalykinémis, bet ir projekty
valdymo, komandinio darbo, IT ir kitomis kompetencijomis, pritraukti skirtingy sri€iy ir skirtinga

profesing patirtj turinciy profesionaly.

2023-2026 m. STRATEGINIO VEIKLOS POKYCIO (PROVERZIO) RODIKLIAI

Pavadinimas Dabartiné Faktiné Siekiama
reik§mé reik§mé reik§mé
2023 m. 2024 m. 2026 m.
NBFC darbuotojy, dirbanciy
pagal naujg veiklos
organizavimo modelj, dalis, 0 40 proc. 90 proc.
proc.*

NBFC aptarnaujamy klienty

darbuotojy, kuriy darbo

uzmokestis  apskai¢iuojamas - 0 2000
DUPALIS, skaicius

NBFC vidutiné metiné

darbuotojy kaita, proc. ) 25 proc. 20 proc.
NBFC aptarnaujamy klienty

per SABIS pateikty saskaity

faktury dalis, proc. 60 proc. 90 proc. 95 proc.
Klienty pasitenkinimo - 77 proc. 80 proc.
didéjimas

Darbuotojy isitraukimo - 40 proc. 42 proc.
didéjimas

* Procesy sarase nurodyty aprasyty ir patvirtinty procesy dalis.
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2023-2026 m. STRATEGINIO VEIKLOS POKYCIO (PROVERZIO) PROJEKTAI

Siekiant esminio veiklos pokycio (proverzio), bus jgyvendinami:

1. prioritetiniai proverZio projektai, kuriy jgyvendinimas kritiSkai svarbus siekiant klientams teikiamy paslaugy kokybés ir strateginiy pokyciy

NBFC veikloje;

2. kiti projektai, kurie yra svarbiis siekiant strateginiy tiksly, taciau jy jgyvendinimas (pradzia, apimtis ir turinys) priklausys nuo prioritetiniy

projekty vykdymo (eiga, pazanga, tarpiniai ir (ar) galutiniai rezultatai ir kt.), iStekliy pakankamumo jiems jgyvendinti ir pan.

Prioritetiniai proverzio projektai

Pavadinimas

ApraSymas

Biiklé 2025 m. rugpjiitj

1.

Procesinio valdymo Tai svarbiausias projektas, kurj jgyvendinant siekiama i§ esmés transformuoti NBFC veiklg i$

modelio diegimas

institucinio aptarnavimo j paslaugy pagal specializacijg teikimg.

Siekiant masto ekonomijos ir koncentruoto kompetencijy ugdymo, sudaryti prielaidas tolesniam
veiklos efektyvumo didinimui, taip pat siekiant uztikrinti nuosekly poziiirj  klienta, ypa¢ svarbu
suprasti, kokie procesai organizacijoje yra vykdomi, kad paslauga klientui buty suteikta laiku ir
kokybiskai, t. y. transformuoti veiklg (ir atitinkamai organizacijos struktiirg), kad padaliniai
klientus aptarnauty ne pagal jy tipa, darbuotojy skaiciy ir pan., o pagal tam tikras paslaugas,
kurias reikia suteikti klientui, taip pat sutelkiant démesj ] NBFC ir kliento procesus bei aiskiai
apibréziant, kieno ir koks indélis reikalingas, kad funkcijos buty atliekamos tinkamai.

Sis projektas apima:

1) Organizacing (funkcinio veiklos organizavimo) pertvarka:
a) veiklos organizavimas pagal procesy grupes;
b) organizacijos valdymo brandos didinimas;

2) Procesinio valdymo modelio diegima:
a) procesy valdymo principy apibrézimas;
b) organizacijos valdymo procesy apibrézimas;
¢) organizacijos valdymo procesy modeliavimas ir jdiegimas;
d) kity procesy apibrézimas ir valdymas;

Vykdomas

<
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e) veiklos valdymas vykdant procesus;
f) procesy savininky paskyrimas;

3) Paslaugy standarto parengima.

2023-2025 m. siekiama jgyvendinti pirmg Sio projekto etapa — bandomaj; projekta, kurj
igyvendinant bus kuriamas atskiras (-1) struktiirinis (-iai) padalinys (-iai), veikla vykdantis (-ys)
pagal procesinj veiklos organizavimo modelj, kurj taikant veikla organizuojama pagal procesy
grupes (tikslas — 2023 m. pabaigoje 30 proc. NBFC darbuotojy dirba pagal §i veiklos
organizavimo modelj).

Pavykus sé¢kmingai jgyvendinti bandomaji projekta, visa NBFC veikla biity vykdoma analogisku
principu.

Igyvendinant §j projekta, integruotai bus vykdomos iniciatyvos, uztikrinancios indélj i
strateginius projektus ir pokytj bei veiklos testinuma:

FABIS® jveiklinimas NBFC. FABIS §iuo metu yra kuriama, jos savininké — Lietuvos
Respublikos finansy ministerija. Sistemos kiirimo procese NBFC turi iSnaudoti visas
jsitraukimo ] jos kiirimo procesa galimybes, kad sistema pagal galimybes maksimaliai
bty pritaikyta centralizuotam finansinés apskaitos funkcijy vykdymui ir atitikty NBFC
poreikius. Atsizvelgiant j sukurtos FABIS funkcionalumus, bus atnaujinti ir pritaikyti
vidiniai NBFC atliekamy finansinés apskaitos funkcijy procesai (jvertinant funkcinj
darby pasiskirstyma ir kriivio bei uzduoCiy matavimo poreikius, taip pat jvertinant
sgsajas su informacine sistema ,E. saskaita®). Taip pat bus bitina uztikrinti
kompetencijas ir resursus, siekiant kokybiSkai konsultuoti klientus ir kitus iSorés
vartotojus sistemos naudojimo klausimais (tiesioginé sgsaja su kompetencijy centro
projektu).

DBSIS’ jveiklinimas NBFC. Atsizvelgiant | DBSIS funkcionalumus, butina uZtikrinti
reikiamus sistemos patobulinimus, pritaikyti Sablonus ir darbo seka, atnaujinti ir
pritaikyti vidinius NBFC procesus (jvertinant funkcinj darby pasiskirstymg). Taip pat
biitina uZztikrinti kompetencijas ir resursus, siekiant kokybiskai konsultuoti klientus ir

Igyvendintas

6 Valstybés biudzZeto, apskaitos ir mokéjimy sistemos Viesojo sektoriaus finansinés apskaitos bendrasis posistemis

7 Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema
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kitus iSorés vartotojus sistemos naudojimo klausimais (tiesioginé sgsaja su kompetencijy
centro projektu).

Personalo administravimo procesy tobulinimas. Atsizvelgdamas ] tai, kad Informatikos ir
ry$iy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — IRD)
kuriamo naujo VATARAS, skirto valstybés tarnautojy duomenims registruoti ir NBFC
naudojamo teikiant personalo administravimo paslaugas, kiirimas atidétas, NBFC turi
tobulinti vidinius personalo administravimo procesus pagal dabar veikiantj VATARAS ir
numatyti naujus IT jrankius iSskirtinai NBFC teikiamoms personalo tvarkymo
paslaugoms administruoti. D¢l Sios priezasties biitina jvertinti visas Siuo metu naudojamo
VATARAS funkcines galimybes, jy galimg panaudojima ir vidinius procesus, siekiant
juos efektyvinti ir didinti paslaugy kokybe bei klienty pasitenkinimg. Atsizvelgiant |
sistemos funkcionalumus, biitina atnaujinti ir pritaikyti vidinius personalo
administravimo procesus (jvertinant funkcinj darby pasiskirstyma ir kravio bei uzduociy
matavimo poreikius). Idiegus nauja sistemg ir (ar) jrankius, biitina uZztikrinti
kompetencijas ir resursus, siekiant kokybiSkai konsultuoti klientus ir kitus iSorés
vartotojus sistemos naudojimo klausimais (tiesioginé sgsaja su kompetencijy centro
projektu).

Darbo uzmokescio apskaiciavimo ir iSmoké&jimo procesy tobulinimas. Atsizvelgdamas j
tai, kad IRD kuriamo naujo VATARAS darbo uzmokescio (toliau — DU) posistemio
kiirimas atidétas, NBFC turi tobulinti darbo uzmokesc¢io apskaifiavimo ir iSmokéjimo
vidinius procesus, atsizvelgdamas j klienty naudojamas DU apskaitos sistemas. D¢l Sios
priezasties svarbu jvertinti galimybes klientams naudotis viena sistema ir siekti
patobulinti naudojamos bendros sistemos funkcionalumy galimybes bei perziiiréti ir
tobulinti vidinius procesus, siekiant juos efektyvinti ir didinti paslaugy kokybe bei
klienty pasitenkinimg. Atsizvelgiant j sistemos funkcionalumus, biitina atnaujinti ir
pritaikyti vidinius DU skaifiavimo funkcijos procesus (ivertinant funkcinj darby
pasiskirstymg ir kriiviy bei uzduociy matavimo poreikius). Taip pat biitina uztikrinti
kompetencijas ir resursus, siekiant kokybiSkai konsultuoti klientus ir kitus iSorés
vartotojus sistemos naudojimo klausimais (tiesioginé sgsaja su kompetencijy centro
projektu), siekti, kad klientai naudotysi viena sistema. Siekiant maksimaliai optimizuoti
procesa, bus vertinamos galimybés panaudoti kity Saliy naudojamus IT jrankius, kad visa
iSmokéto DU informacija bei kitus susijusius duomenis miisy klienty darbuotojai galéty

Vykdomas

Vykdomas

16



matyti internetu.
UZdaviniai 2025-2026 m.:

- Procesy vadovy jveiklinimas.

- Centralizuoto pokyc¢iy valdymo modelio jveiklinimas (taisyklés, modelis, komanda,
laikas, jrankiai pokyciui jgyvendinti bei jgyvendinty procesy auditui ir (ar) stebésenai
vykdyti).

- Bandomasis procesinio valdymo modelio diegimas 2—3 standartizuotuose procesuose .

- Proceso rodikliy apibrézimas ir matavimas, aptarimo ir (ar) atskaitingumo formato
suktrimas.

- DUPAIS kirimo projekto igyvendinimas ir DUPAIS paleidimas gamybinéje aplinkoje.

Sékmeés prielaidos:
- Departamenty stiprinimas pasitelkiant procesinio valdymo patirtj turin¢ius ekspertus.
- Paskirty procesy vadovy kasdienés veiklos funkcijy atskyrimas nuo vadovavimo
procesams.

2. Uzduociy ir darbo
kriivio valdymo
sistemos diegimas

Tikslas: finansinés apskaitos ir personalo administravimo funkcijas atliekanciy darbuotojy
uzduoCiy ir darbo kriivio valdymo sistemos diegimas, leisiantis vadovams ir patiems
darbuotojams stebéti, planuoti ir valdyti uzduotis bei darbo kriivj, didinti paslaugos greitj (angl.
lead time) ir mazinti operacijos savikaing bei didinti veiklos efektyvumg (uztikrinti uzduociy
paskirstymg, siekiant, kad jos biity atliktos kuo grei¢iau, uZztikrinti tolygy darbo kriivj ir kt.).
Taip pat, jgyvendinant §j projekta, siekiama, kad kiekvienas darbas ir (ar) uzduotis bty
fiksuojama ir matuojama, ir | tai atsizvelgiant atitinkamai biity jvertinamas ty darby jkainis.

2023-2025 m. NBFC jgyvendino reikSminga projekto dalj — jdiegé NBFC darbuotojy uzduociy
ir darbo krovio valdymo informacing sistema. Sistema suteikia galimybe objektyviau matuoti
atskiry padaliniy atliekamy funkcijy apimtj, lyginti laiko sgnaudas panaSioms atskiry klienty
funkcijoms atlikti, tiksliau nustatyti galimg darbuotojy virskravj ir efektyviau valdyti pagrindinj
NBEFC istekliy — darbuotojy laika.

Uzduotims ir dokumentams valdyti NBFC §iuo metu naudoja DBSIS, taciau sistema netenkina
operatyviniy atskiry uzduoCiy valdymo poreikio organizacijos viduje. Numatoma pagal
parengtus reikalavimus jsidiegti uzduociy ir darbo kriivio valdymo informacing sistema.

Vykdomas
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UZdaviniai 2025-2026 m.:
e UZduociy ir darbo kriivio valdymo sistemos diegimas vykdant pagal procesinio valdymo
modelj veikian¢ius bandomuosius procesus.

Sékmés prielaidos:
- Standartizuoti valdomi procesai ir jgyvendintas pokytis aptarnaujamose jstaigose.
- Finansavimas IT sistemai jsidiegti.

3. Konsultavimo
centro jveiklinimas

NBFC nuo 2021 m. pabaigos veikia trumpasis Nr. 1805, kuriuo teikiamos konsultacijos
klientams, taciau §i skambuciy centro paslauga néra tinkamai jveiklinta ar jgyvendinta visa savo
potencialo apimtimi, kuri kurty didziausig pridéting verte¢ NBFC ir klientui.

Tikslas: pereinant nuo funkcijy vykdymo prie paslaugy teikimo pagal paslaugy centry praktika
ir standartus ir jgyvendinant strateginj tiksla — pereiti prie funkcinés specializacijos — projektu
siekiama uztikrinti, kad klientas konsultacija gauty vieno langelio principu. Siuo projektu
siekiama nustatyti konsultavimo klausimus (apimtis), biidus ir jrankius, standartizuoti klienty
aptarnavimo procesus (jskaitant aptarnavimo standarto sukiirimg (ar) atnaujinimg — standartas
apims aptarnavimo atsakomybés, kliento patirties ir likes¢iy valdyma, nuolatinj paslaugos
tobulinimg, bendravimg su klientu ir kt.), jkurti aukStais standartais veikiant] konsultavimo
centrg. Augant finansinés apskaitos ir personalo administravimo funkcijas atliekanciy darbuotojy
kompetencijoms bei darbo su naudojamomis IT sistemomis (pvz., SABIS, FABIS, DUPAIS,
VATARAS) patir¢iai, NBFC sieks plésti konsultavimo apimtis metodiniais bei IT sistemy
naudojimo klausimais ir teikti paslaugas ne tik klientams, bet ir kitoms suinteresuotoms Salims.

2023-2025 m.:

Profesionaliai daugiapakopiu kontakty modeliu veikiantis Konsultavimo centras yra svarbus
procesinio valdymo modelio elementas. Siuo metu NBFC klientai gali bet kuriuo metu susisiekti
su konkreciu darbuotojy deél iskilusio klausimo arba problemos. Faktiskai klientai bendrauja su
keliais jiems priskirtais specialistais. 2023-2025 m. buvo atlikta detali konsultavimo procesy
analizé, jvertintas konsultavimui skiriamas darbo laikas ir parengtas biisimas konsultavimo
veiklos modelis, atsizvelgiant | esama procesinio valdymo modelio branda.

Vykdomas
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UZdaviniai 2025-2026 m.:
e Per¢jimas prie centralizuotai veikian¢io Konsultavimo centro bandomojoje procesy
grupgje.
e Reikalingy priemoniy konsultavimo turiniui valdyti sukiirimas.
e Galimybiy klientams tiesiogiai susisiekti su konkreciais NBFC darbuotojais
bandomuosiuose procesuose mazinimas.

4. Informacinés sistemos -
,»E. saskaita® Igyvendintas
modernizavimas

5. Pagalbos tarnybos -
savitarnos svetainés
(Help desk) Igyvendintas
funkcionalumy
iSplétimas

Kiti aktualus projektai, kurie svarbiis siekiant strateginiy tiksly:

Pavadinimas AprasSymas

Tikslas: turéti aiskig ir pamatuota NBFC paslaugy kainodaros sistemg (tiesioginé sgsaja su Uzduociy
ir darbo kriivio valdymo sistemos diegimo projektu), kuri padéty formuoti ir pagrjsti finansavimo
&8y poreikj bei, atsiradus galimybei, teikti mokamas paslaugas.

. NBF . . : : . e . .
léaiﬁo da(rjos NBFC kainodaros sistemai sukurti bus pasirinktas sgnaudy skai¢iavimo modelis, pvz., veiklos Nebeaktualus
. principu pagristas sanaudy skaiCiavimas (angl. ABC — activity based costing) — sanaudy
sukiirimas HON : . S . o S .
apskaiciavimo metodas, identifikuojantis veiklg organizacijoje ir priskiriantis kiekvienos veiklos
kaing visiems produktams ir paslaugoms pagal faktinj jy vartojima.
Augantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés lukestis didinti vieSojo sektoriaus jstaigy efektyvuma,
taip pat NBFC jdiegtas darbo kriivio valdymo modelis sudaro galimybe¢ pradéti skaiCiuoti atskiry Naujas
6. Vykdomy
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funkcijy
savikainos
skai¢iavimo
modelis

funkcijy (vienety) savikaing ir pristatyti klientams NBFC teikiamy paslaugy naudg ir ekonominj
efekta. Vykdomy funkcijy (ar atskiry operacijy) savikaina NBFC veikloje biity ypac svarbus veiklos
rodiklis, kuris leisty palyginti atskiry klienty, atskiry darbuotojy grupiy atliekamy funkcijy savikaina,
taip pat atskirais laikotarpiais atliekamy funkcijy savikaing, ir biity pagrindinis atskaitos taskas,
pristatant steigéjui reikalingy iStekliy inovacijoms diegti ir veiklos tobulinimo iniciatyvoms
igyvendinti poreiki.

Tikslas: skaiciuoti atskiry NBFC atliekamy funkcijy savikaing pagal kriivio matavimo sistema,
siekiant jgyvendinti valstybés prioritetg didinti vieSojo sektoriaus efektyvuma.

UZdaviniai 2025-2026 m.:
o Atliekamy funkcijy savikainos skai¢iavimo modelio sukiirimas.

7. ISoriniy
mokymy
programy
sukiirimas ir
jveiklinimas

Didindami finansinés apskaitos ir personalo administravimo kompetencijas, tikime, kad galime kurti
pridétine verte jomis dalydamiesi (organizuodami atvirus iSorinius mokymus) tiek su klientais, tiek
platesniu mastu.

Jgyvendinant §j projekta bus iSgrynintos galimos mokymy kryptys, temos, biidai, identifikuoti
atitinkamas ekspertines kompetencijas turintys lektoriai, parengtos mokymy programos (medziaga) ir
organizuojami mokymai.

Nebeaktualus

7. Standartizuotos
keliy dalykinés
kvalifikacijos
lygiy mokymy
programos
naujiems (ir pagal
poreikj esamiems)
darbuotojams
kiirimas ir
ljgyvendinimas

Siekdamas tre¢iojo NBFC strateginio tikslo kelti darbuotojy kvalifikacijg ir plétoti darbuotojy ir
organizacijos kompetencijy modelj, NBFC siekia iSlaikyti esamus darbuotojus ir pritraukti naujy
kvalifikuoty darbuotojy. Taip pat siekiama sukurti mokymy programas, paremtas NBFC jveiklinty
standartizuoty procesy aprasSymais, bei sudaryti galimybe esamiems ir naujiems darbuotojams gauti
metoding pagalbg dirbant su konkreCiais standartizuotais procesais. Struktiirizuota keliy
kvalifikacijos lygiy mokymy programa naujiems darbuotojams padés spresti del darbuotojy kaitos

VW —

Tikslas: Sukurti darbuotojy ugdymo ir kvalifikacijos kélimo sistema.

Uzdaviniai 2025-2026 m.:

e Metodinés pagalbos centry ir ugdymo programos esamiems ir naujiems darbuotojams
sukirimas.

Naujas
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Siekiant anks¢iau nurodyty strateginiy tiksly bei siekiant sklandziai jgyvendinti numatytus
projektus, taip pat planuojama parengti trijy toliau nurodyty NBFC horizontaliy veiklos sri¢iy
strategijas:

Tikslas  daugialypis — didinti  organizacijos
patrauklumg bei darbuotojy jsitraukima, jvardyti,
koks NBFC, kaip darbdavys, nori buti, apibrézti
tikslus ir priemones, taikomas darbuotojy paieskai ir
Personalo valdymo  jdarbinimui, darbuotojy kompetencijos vertinimui,
strategija kvalifikacijos kélimui ir kompetencijy auginimui,
nustatyti atlygio ir kity motyvaciniy priemoniy
sistemg. Personalo valdymo strategija turéty prisidéti
prie darbdavio jvaizdzio gerinimo ir iSlaikyti bei
didinti darbuotojy isitraukima.
Tikslas — nustatyti prioritetines NBFC komunikacijos
ir NBFC veiklos vieSinimo kryptis ir priemones,
Komunikacijos it~ apibrézti tikslus ir priemones, taikomas vidinei ir Rengiama
vieSinimo strategija  iSorinei komunikacijai, NBFC veiklos vieSinimui.
Strategija turéty prisidéti prie NBFC patikimumo bei
zinomumo didinimo ir jvaizdzio gerinimo.
Tikslas — nustatyti IT plétros tikslus ir kryptis,

IT strategija jvertinant vidaus bei iSorés poreikius, apribojimus ir Parengta

Parengta

perspektyvas.

Kad galétuméme objektyviai matuoti ir jvertinti tiksly siekimo pazangg, atliksime toliau nurodytus
tyrimus esamai situacijai jvertinti ir strateginiy rodikliy pradinéms reikSméms nustatyti:
Tikslas — karta per metus atlikti objektyvy

tyrimg, kaip NBFC klientai vertina jiems

teikiamos paslaugos kokybe. Iki 2022 m.

pabaigos savo jégomis buvo atliekami tyrimai,

kaip klientai vertina funkcijy, nustatyty NBFC

veikla  reglamentuojanCiuose iSorés  teiseés

aktuose, vykdyma. Taciau, atsizvelgiant j tai, kad

bus siekiama NBFC veiklg perorientuoti i

paslaugas pagal institucijas teikiancios |

paslaugas pagal procesus teikiancig organizacija,

svarbu vertinti, kaip klientai vertina teikiamy Vykdomas
paslaugy kokybe igyvendinus pokycius. nustatytu
2023 m. NBFC klienty pasitenkinimo tyrimas periodiskumu
buvo atliktas pagal atnaujinta metodika,

sutelkiant démes] ne ] centralizuotai atlieckamy

funkcijy tinkamg vykdyma, bet | bendra

teikiamy paslaugy kokybeg, vertinant klienty

lukescius, poreikius ir patirtj, bendraujant ir
bendradarbiaujant su NBFC.

Atlikto tyrimo duomenys yra laikomi atskaitos

taSku (pradine reikSme) ir, siekiant strateginiy

tiksly bei igyvendinant numatytus projektus, bus

siekiama didinti klienty pasitenkinima.

Klienty pasitenkinimo
tyrimas




tyrimas

Tikslas — karta per metus atlikti darbuotojy
jsitraukimo } darbg tyrimg ir nustatyti NBFC
darbuotojy jsitraukimo } darbg lygi. Dél
planuojamy strateginiy pokyc¢iy ypaé didelis
démesys  skiriamas darbuotojams ir jy
jsitraukimui j darba, nes jsitraukimas j darbg yra
nusiteikimas dirbti ir pastangos daryti tai, kas
svarbu organizacijai, jis daro teigiamg jtaka

darbo atlikimo kokybei, pasitenkinimui darbu, vykdomas
Darbuotojy jsitraukimo  proaktyviam elgesiui ir lojalumui organizacijai. nustatytu
Isitraukimo tyrimu nustacius jsitraukimo j darbg perjodiskumu

bei skirtingy jsitraukimg skatinanciy veiksniy
lygi visuose organizacijos lygmenyse, remiantis
gautais rezultatais, bus nustatomi konkretiis
veiksmai darbuotojy jsitraukimui didinti.

2023 m. atlikto tyrimo duomenys yra laikomi
atskaitos taSku (pradine reikSme) ir, siekiant
strateginiy tiksly bei jgyvendinant numatytus
projektus, yra siekiama didinti darbuotojy
isitraukimo lygi.

2023-2026 m. STRATEGINIO VEIKLOS POKYCIO (PROVERZIO) RIZIKOS

Rizika Pasekmés Aktualumas
2025-2026
D¢l galimy biudzetinio finansavimo apribojimy (pvz., Rizika vidutiné.
nepakankamas  finansavimas  darbo  uzmokesCiui, Esminiams
Nepakankami  nepakankamos 1¢Sos IT sistemoms, jrankiams ir kt.) gali technologiniams
finansiniai biti nejvykdytos ar Zenkliai véluoti tam tikros projekty pokyciams
iStekliai veiklos, nepasiekti tarpiniai ir (ar) galutiniai tam tikry finansavimas
projekty tikslai, apribotos galimybés pradéti ar testi tam buvo/yra
tikrus projektus. skirtas.
D¢l nepakankamo Zmoniy, atsakingy uz tam tikry projekty
veikly vykdyma, skaiciaus ir (arba) del riboty galimybiy
. itraukti | projekty igyvendinima tinkamy kompetencij
Nvepakg}l k.aI.1.11 lZmones lbI;i Jnetgalgaggkamo jqq isitrauk?mo gr;li bfig Auksta rizika
zmogiskieji . R . . )
tekliai ne;vylfdytos ar .ze.nl.<11.a1 véluoti tarp .t11.<ros proj ekty Velklos,
nepasiekti tarpiniai ir (ar) galutiniai tam tikry projekty
tikslai, apribotos galimybés pradéti ar tegsti tam tikrus
projektus.
Padidéjes laiko  Dél atsiradusios nepakankamy finansiniy istekliy ir (arba) AuksSta  rizika
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poreikis

nepakankamy ZmogiSkyjy resursy rizikos, taip pat
nenumatyty ar papildomy projekty veikly gali buti laiku
nepasiekti tarpiniai ir (ar) galutiniai tam tikry projekty
tikslai, projekty veikly vykdymas gali buti nukeliamas
vélesniam laikui arba jy gali biiti atsisakoma.

del netinkamai
valdomy
projekty
apimciy
1Saugimo

IT sistemy
rizikos

Dél pasireiskusiy IT sistemy riziky (pvz., esamy IT
sistemy nepritaikymo NBFC teikiamoms paslaugoms,
riboty galimybiy jveiklinti IT sistemas ar iSnaudoti visus
funkcionalumus ir kt.) gali biti laiku nepasiekti tarpiniai ir
(ar) galutiniai tam tikry projekty tikslai, projekty veikly
vykdymas gali bti nukeliamas vélesniam laikui arba jy
gali biiti atsisakoma.

Islieka  rizika,
kad laiku nebus
igyvendinta
DUPAIS
diegimo sutartis
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EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-09-16 11:50:02 —2029-09-15 23:59:59

ParaS$o paskirtis

Susipazinimas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Asta Zalnerauskiené, Asta Zalnerauskiené, PAD 6-0ji personalo
administravimo grupé

Sertifikatas i§duotas

ASTA ZALNERAUSKIENE LT

Parag$o sukiirimo data ir laikas

2025-10-15 11:36:08 (GMT+03:00)

Para3o formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-15 11:36:38 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-08-29 16:06:27 — 2029-08-28 23:59:59

Paraso paskirtis

Susipazinimas

Parag sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Laura Cecervovaité, PAD 3 gr., duomeny suvedimo specialiste,
PAD 3-0ji personalo administravimo grupé

Sertifikatas iSduotas LAURA CECERVOVAITE LT
Parado sukiirimo data ir laikas 2025-10-15 12:26:37 (GMT+03:00)
Paraso formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-15 12:26:53 (GMT+03:00)
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Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-01-17 13:13:15 —2029-01-15 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para¥a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Vilma Bagdoniené¢, DUAD Metodologijos gr., eksperté finansy
kontrolei, Darbo uzmokes¢io apskaitos departamentas

Sertifikatas iSduotas VILMA BAGDONIENE LT
ParaSo sukiirimo data ir laikas 2025-10-15 12:44:04 (GMT+03:00)
Para$o formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-15 12:44:22 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2022-01-15 16:56:09 —2027-01-14 23:59:59

Parag$o paskirtis

Susipazinimas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Jolanta Launikoniené, PAD 1 gr., personalo administratoreé-
eksperté, PAD 1-0ji personalo administravimo grupé

Sertifikatas i§duotas

JOLANTA LAUNIKONIENE LT

Parag$o sukiirimo data ir laikas

2025-10-15 13:12:41 (GMT+03:00)

Para3o formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-15 13:12:57 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2023-10-25 12:31:00 — 2028-10-23 23:59:59

Paraso paskirtis

Susipazinimas

Parag sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Giedré Stankeviciené, DUAD 2 gr., buhalteré, DUAD 2-0ji darbo
uzmokescio apskaitos grupé

Sertifikatas iSduotas

GIEDRE STANKEVICIENE LT

Para3o sukiirimo data ir laikas

2025-10-15 13:24:22 (GMT+03:00)

Paraso formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas 2025-10-15 13:24:38 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE
Sertifikato galiojimo laikas 2024-12-08 15:54:09 —2029-12-08 23:59:59

Parag$o paskirtis SusipaZinimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Halina Zukovskaja, FAD Pirmosios turto apskaitos grupés,
buhalteré, FAD 1-0ji turto apskaitos grupé

Sertifikatas i§duotas HALINA ZUKOVSKAJA LT
Paraso sukiirimo data ir laikas 2025-10-15 14:23:08 (GMT+03:00)
ParaSo formatas XAdJES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-15 14:23:24 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2023-05-29 12:49:14 — 2028-05-27 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para$g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Tatjana Dargeviciené, AD 4 gr., finansy analitiké, AD 4-0ji
atskaitomybés grupé

Sertifikatas i§duotas TATJANA DARGEVICIENE LT
ParaSo sukiirimo data ir laikas 2025-10-15 15:02:03 (GMT+03:00)
Para¥o formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas 2025-10-15 15:02:25 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2021-01-25 15:38:47 — 2026-01-24 23:59:59

Para$o paskirtis

Susipazinimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Mindaugas Ciuplinskas, Projekto ZIVIS poveiklés gr.,
kompiuteriy sistemy specialistas, Projekto ZIVIS Darbo
uzmokescio apskaiiavimo ir iSmokéjimo procesy poveiklés grupé
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Sertifikatas i§duotas

MINDAUGAS CIUPLINSKAS LT

Paraso sukiirimo data ir laikas

2025-10-15 16:25:50 (GMT+03:00)

ParaSo formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-15 16:26:06 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-06-03 17:39:11 — 2029-06-02 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para$g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Kristé¢ Luksaité-Taslinskiené, FAD Antrosios turto apskaitos
grupés, buhalteré, FAD 2-oji turto apskaitos grupé

Sertifikatas i¥duotas KRISTE LUKSAITE-TASLINSKIENE LT
ParaSo sukiirimo data ir laikas 2025-10-1519:39:01 (GMT+03:00)
Para¥o formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas 2025-10-15 19:39:22 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE

Sertifikato galiojimo laikas

2025-06-27 11:33:21 —2030-06-27 23:59:59

Para$o paskirtis

Susipazinimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Gintaré Juskeliené, PAD 3 gr., vadovo pavaduotoja, PAD 3-0ji
personalo administravimo grupé

Sertifikatas i§duotas GINTARE JUSKELIENE LT
ParaS$o sukiirimo data ir laikas 2025-10-16 08:52:10 (GMT+03:00)
Para$o formatas XAdJES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-16 08:52:26 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2021-11-19 14:10:23 —2026-11-18 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Asta Zalnerauskiené, PAD 6 gr., personalo administratoré, PAD 6-
0ji personalo administravimo grupé

Sertifikatas i§duotas

ASTA ZALNERAUSKIENE LT

Parag$o sukiirimo data ir laikas

2025-10-16 09:08:59 (GMT+03:00)

Para3o formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-16 09:09:15 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-08-29 16:06:27 — 2029-08-28 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para¥a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Zita Gaideliené, FAD 5 gr., buhalteré, FAD 5-0ji finansinés
apskaitos grupé

Sertifikatas iSduotas Zita Gaideliené LT
Parado sukiirimo data ir laikas 2025-10-16 10:15:08 (GMT+03:00)
Paraso formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-16 10:15:30 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE

Sertifikato galiojimo laikas

2025-03-17 10:32:26 —2030-03-17 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Saima Romikaitiené, FAD 5 gr. buhalteré, FAD 5-0ji finansinés
apskaitos grupé

Sertifikatas i§duotas

Saima Romikaitiené LT

Paraso sukiirimo data ir laikas

2025-10-16 11:38:47 (GMT+03:00)

Para$o formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-16 11:39:12 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE
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Sertifikato galiojimo laikas

2025-04-04 12:30:22 — 2030-04-04 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Daumantas Dragiinas, VOD IT gr., informaciniy sistemy
specialistas, VOD Informaciniy technologiju grupé

Sertifikatas iSduotas DAUMANTAS DRAGUNAS LT
ParaSo sukiirimo data ir laikas 2025-10-16 16:24:45 (GMT+03:00)
Para¥o formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas 2025-10-16 16:25:04 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2022-09-06 18:10:39 —2027-09-05 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para¥a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Viktorija Matakaité, MAD 3 gr., buhalteré, MAD 3-0ji mokéjimy
apskaitos grupé

Sertifikatas iSduotas VIKTORIJA MATAKAITE LT
Parafo sukiirimo data ir laikas 2025-10-27 10:35:23 (GMT+02:00)
Para$o formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-27 10:35:39 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-02-29 10:35:15 —2029-02-27 23:59:59

ParaS$o paskirtis

Susipazinimas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Olga Kapocien¢, FAD 3 gr., vyr. buhalteré, FAD 3-0ji finansinés
apskaitos grupé

Sertifikatas i¥duotas OLGA KAPOCIENE LT
Parag$o sukiirimo data ir laikas 2025-10-29 11:49:03 (GMT+02:00)
Parafo formatas XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-10-29 11:49:16 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-12-09 14:51:57 — 2029-12-09 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZztikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uZztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k.
124110246 LT" i8duota sertifikatag "DBSIS, Informatikos ir rysiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2025-05-
16 11:31:08 iki 2028-05-15 11:31:08
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