DARBO UZMOKESCIO IR PERSONALO ADMINISTRAVIMO )
INFORMACINES SISTEMOS (DUPA 1S) KfJRIMp IR DIEGIMO TECHNINES
PRIEZIUROS PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.  VARTOJAMI SUTRUMPINIMAI

Savoka ar

sutrumpinimas

PaaiSkinimas

Diegg¢jas DUPAIS sukiirimo ir diegimo paslaugy teikéjas, paslaugas
teikiantis pagal techninés specifikacijos reikalavimus.

DU Darbo uzmokestis

DUPAIS Centralizuota vieSojo sektoriaus istaigy darbuotojy darbo

uzmokescio ir personalo administravimo informaciné sistema

DUPAIS projektas

Projekto ,,Pazangios vieSojo sektoriaus Zzmogiskyjy iStekliy
valdymo sistemos sukiirimas ir jdiegimas®“ NBFC vykdoma
poveiké ,Jdiegti ir pateikti naudojimui centralizuota darbo
uzmokescio apskai€iavimo ir iSmokéjimo procesy sprendimg*

LR

Lietuvos Respublika

Uzsakovas,  Perkancioji
organizacija arba NBFC

Nacionalinis bendryjy funkcijy centras

Pagrindinis pirkimas

Centralizuota vieSojo sektoriaus istaigy darbuotojy darbo
uzmokescio ir personalo administravimo informacinés Sistemos
(DUPALIS) sukiirimo ir diegimo paslaugy pirkimas

Paslaugos

DUPALIS sukiirimo ir diegimo techninés prieziiiros paslaugos

Reglamentiné
specifikacija

DUPALIS techninis apraSymas, apibréziantis teisinius, techninius,
funkcinius ir saugumo reikalavimus, skirtus informacinés sistemos

kiirimui, naudojimui ir priezidirai, uZtikrinant jos atitikt] teisés
aktams ir standartams.

ZIVIS VieSojo sektoriaus zmogiSkyjy istekliy valdymo informaciné

sistema

ZIVIS projektas Projektas ,,Pazangios vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy

valdymo sistemos sukiirimas ir jdiegimas

2. IVADINE INFORMACIJA

2.1. Nacionalinis bendryjy funkcijy centras (toliau — NBFC, Perkancioji organizacija),
kaip projekto ,,Pazangios vieSojo sektoriaus ZzmogiSkyjy iStekliy valdymo sistemos sukiirimas ir
jdiegimas® (toliau — ZIVIS projektas) partneris, vykdo poveike ,Jdiegti ir pateikti naudojimui
centralizuota darbo uzmokescio apskaifiavimo ir iSmokéjimo procesy sprendimg™ (toliau —
DUPAIS projektas).

2.2. Projekto ZIVIS tikslas — uztikrinti galimybe centralizuotai ir automatizuotai tvarkyti
vieSojo sektoriaus darbuotojy duomenis, reikalingus valstybés valdymo reikméms tenkinti ir
jgalinti vieSojo sektoriaus zmogiSkyjy istekliy valdymo transformacija, perkeliant vieSojo
sektoriaus talenty ir karjeros valdymo procesus j skaitmening erdve. Projekto jgyvendinimo metu
numatyta sukurti ir jdiegti pazangia vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo informacing
sistema (ZIVIS).

2.3. Pagrindinis DUPAIS projekto tikslas — atlikti i§samy Lietuvos Respublikos vieSojo
sektoriaus darbuotojy darbo uZmokesCio ir personalo administravimo procesy efektyvumo
vertinima, siekiant standartizuoti optimizuoti procesus, ir sukurti galimybe automatizuotai vykdyti
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centralizuotg vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy personalo administravimg bei DU apskaitg ir
iSmokéjima.

2.4. Pagrindiniai DUPAIS projekto uzdaviniai:

2.4.1. Igyvendinti standartizuotus DU ir su tuo susijusius zmogiskyjy istekliy valdymo
procesus institucijose;

2.4.2. Standartizuoti ir optimizuoti vieSojo sektoriaus personalo administravimo ir
darbo uzmokesc¢io procesus pagal tikslines naudotojy grupes ir jy specifika;

2.4.3. Jvertinti galimybes DU procesus vykdyti centralizuotai ir tiksliai apibrézti
NBFC ir jstaigy atsakomybiy pasidalijima;

2.4.4. Sukurti centralizuotg personalo administravimo ir darbo uzmokescio procesy IT
sprendima,;

2.45. Atrinkti 5 pilotines jstaigas, su labiausiai DUPAIS projekto poreikius
atitinkan¢iomis naudotojy grupémis, kuriose §is sprendimas bus jdiegtas ir iSbandytas;

2.4.6. Uztikrinti personalo administravimo ir DU duomeny vientisumg, siekiant
suteikti galimybe vienoje vietoje kaupti ir analizuoti su personalo administravimu ir DU susijusius
duomenis.

3. BENDRA INFORMACIJA APIE DUPAIS PROJEKTO IGYVENDINIMA

3.1. Igyvendinant DUPAIS projekta buvo:

3.1.1. Pasirinktos DUPAIS projekto tikslinés naudotojuy grupiuy kategorijos:

3.1.1.1. Valstybés tarnautojai (nestatutiniai);

3.1.1.2. Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj, iSskyrus Svietimo ir medicinos
sri¢iy darbuotojus;

3.1.1.3. Valstybés politikai;

3.1.1.4. Valstybés pareigiinai;

3.1.1.5. Statutiniai valstybés tarnautojai.

3.1.2. Atrinktos penkios bandomosios jstaigos, kuriose bus diegiama DUPAIS:

3.1.2.1. Nacionalinis bendryjy funkcijy centras;

3.1.2.2. VieSojo valdymo agentiira;

3.1.2.3. Lietuvos Respublikos muitiné;

3.1.2.4. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
3.1.2.5. Lietuvos Respublikos finansy ministerija.

3.1.3. Parengtas DUPAIS veiklos modelis, kuriame nustatyta ir apraSyta, kaip turéty veikti
DUPAIS, kad patenkinty naudotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius.

3.1.4. Parengta Centralizuotos vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotoju darbo
uZmokescio ir personalo administravimo informacinés sistemos (DUPAIS) sukiirimo ir
diegimo paslaugy techniné specifikacija (toliau — DUPAIS techniné specifikacija). DUPAIS
techniné specifikacija yra Centralizuotos vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy darbo uzmokescio
ir personalo administravimo informacinés sistemos sukiirimo ir diegimo paslaugy (toliau —
DUPAIS kiirimo ir diegimo paslaugy) pirkimo, kurio metu planuojamas atrinkti DUPAIS
sukiirimo ir diegimo paslaugy teikéjg (toliau — Diegéjas), dokumenty dalis.

4. PIRKIMO OBJEKTAS

4.1. Pirkimo objektas — DUPAIS kiirimo ir diegimo techninés prieZiiiros paslaugos
(toliau — Paslaugos), teikiamos, vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 6 skyriuje nustatytais
reikalavimais.

4.2. DUPAIS kiarimo ir diegimo techninés priezitiros paslaugy tikslas — laiku,
veiksmingai ir efektyviai kontroliuoti DUPAIS kirimo darby savalaikj jgyvendinima, kokybe ir
atitikimg DUPAIS techninei specifikacijai, parengtai techninei dokumentacijai bei LR teisés
aktams;
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4.3. Projekto rezultatas — sukurta, iStestuota ir penkiose bandomosiose jstaigose jdiegta
DUPAIS.

4.4. DUPAIS kiirimo ir diegimo paslaugy pirkimas CVP IS priemonémis paskelbtas
2024 m. gruodzio 23 d.
https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=560050.

4.5. Vadovaujantis Projekty techninés priezitiros rekomendacijomis Projekto techninés
priezitros paslaugy ir DUPAIS kiirimo ar diegimo paslaugy negali teikti tas pats tiekéjas.

5. PASLAUGU APIMTIS

5.1. Paslaugos turi biiti teikiamos, vadovaujantis Sioje techninéje specifikacijoje pateiktais
reikalavimais ir atsizvelgiant j Sioje specifikacijoje nurodytus teisés aktus.

5.2. DUPALIS karimo ir diegimo paslaugos skirstomos j tris etapus (prieaugius), kaip tai
numatyta Pagrindiniame pirkime:

5.2.1. Ietapas: Bus kuriamas pagrindinis DUPAIS modulis, apimantis visas architekttros
dalis, iSskyrus tas, kurios bus kuriamos II ir IIT etapy metu.

5.2.2. 1I etapas: Bus kuriamas DUPAIS savitarnos portalas bei darbo uzmokescio,
ataskaity ir duomeny perzitiros moduliai.

5.2.3. 1III etapas: Bus kuriamos DUPAIS integracinés sgsajos su iSorés sistemomis —
duomeny mainy posistemis.

5.3. Perkancioji organizacija kiekvieno etapo jgyvendinimui teiks atskirus Paslaugy
uzsakymus. Paslaugy uzsakymai bus pasirasomi tik jvykus Pagrindiniam pirkimui. Minimalus
uzsakymas, kurj Perkancioji organizacija jsipareigoja uzsakyti — I etapo uzsakymas. Kiekvieno
DUPALIS projekto etapo rezultatai turés biiti pateikiami atskirai, atsizvelgiant j kiekvieng pateikta
uzsakyma.

5.4. Detalus DUPAIS kirimo ir diegimo techninés priezitros paslaugy apraSymas,
terminai ir rezultatai, atsizvelgiant ; DUPAIS projekto etapus, pateikiami 1 lentel¢je.

6. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

6.1. Teisés aktai ir metodiniai dokumentai, kuriuos turi atitikti paslaugy rezultatas bei
kuriais vadovaujantis turi biti teikiamos techninés priezitiros paslaugos:

6.1.1. LR valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

6.1.2. LR kibernetinio saugumo jstatymas;

6.1.3. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

6.1.4. LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

6.1.5. VieSyjy pirkimy jstatymas ir pojstatyminiai teisés aktai (metodikos,
rekomendacijos);

6.1.6. LR teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
Jstatymas;

6.1.7. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas LR Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

6.1.8. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,,D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo*;

6.1.9. Techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy subjektams, valdantiems ir
(arba) tvarkantiems valstybés informacinius iSteklius, ypatingos svarbos informacinés


https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=560050
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infrastruktiiros valdytojams, sgrasas, patvirtintas LR Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.
nutarimu Nr. 1209 ,,Dél LR Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimo Nr. 818 , D¢l
Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo*;

6.1.10. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d.
jsakymu Nr. T-36 ,,D¢l Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*;

6.1.11. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta LR susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*;

6.2. Paslaugy teikéjas turi kontroliuoti ir reikalauti i§ Diegéjo visy DUPAIS kiirimo ir
diegimo paslaugy sutartyje ir papildomuose dokumentuose nustatyty reikalavimy jvykdymo,
prireikus sitilyti priemones sutarties jgyvendinimui uztikrinti. Taip pat turi stebéti, kad paslaugos
bty teikiamos Pagrindiniame pirkime numatytais terminais, pastebéjus rizika, kad paslaugos
nebus suteiktos nustatytais terminais, i$ karto informuoti Perkanciaja organizacija ir pateikti
rekomendacijas rizikos suvaldymui.

6.3. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 2 darbo dienas informuoti Perkanciajg organizacija
apie pastebétus Diegéjo atlickamy paslaugy neatitikimus DUPAIS techninei specifikacijai,
techninei dokumentacijai bei LR teisés aktams;

6.4. Paslaugy teikéjas turi proaktyviai konsultuoti Perkanciosios organizacijos atstovus
vykdomo Projekto klausimais, dalyvauti Projekto susitikimuose, darbo grupése | kurias bus
kvie¢iamas, nuolat komunikuoti ir glaudziai bendradarbiauti su Perkanciosios organizacijos
atstovais atsakingais uz Projekte numatyty veikly vykdyma.

6.5. Paslaugy teikéjas turi teis¢ atsisakyti dalyvauti susitikime, pateikdamas argumentus,
del ko toks dalyvavimas biity neefektyvus vykdant Sutarties veiklas.

6.6. Paslaugy tiek¢jo pateikiamy Uzsakovui dokumenty derinimas vykdomas
bendradarbiavimo aplinkoje arba, jei tokia aplinka negali biiti naudojama, elektroniniu pastu tokia
tvarka:

6.6.1. Uzsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo dokumenty gavimo dienos privalo
jvertinti dokumentus ir juos priimti arba pateikti motyvuotas pastabas dél trikumy. Atsizvelgiant
1 derinamo dokumento apimtj Saliy susitarimu gali biiti taikomi ir kiti dokumenty tikslinimo ir
derinimo terminai;

6.6.2. Paslaugy teikéjas, gaves Uzsakovo motyvuotas pastabas dél dokumenty trikumy,
privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo pastaby gavimo dienos savo saskaita pasalinti nurodytus
dokumenty trikumus, informuoti UZsakova, kaip tie triikumai buvo pasalinti ir dar kartg pateikti
Uzsakovui dokumentus;

6.6.3. Uzsakovas, priimdamas suderintus dokumentus, apie jy priémimo fakta informuoja
paslaugy teikéja

6.6.4. Visi rezultatai pries tvirtinima turi buti suderinti su Perkancigja organizacija..

6.7. Paslaugy tiekéjas, vertindamas Diegéjo parengty dokumenty projektus, neturi virSyti 5
darbo dieny termino, kai vertinamo dokumento apimtis iki 200 lapy, 7 darbo dieny - kai vertinamo
dokumento apimtis yra iki 300 lapy ir 10 darbo dieny — kai dokumento apimtis virSija 300 lapy.
Esant iSskirtinai sudétingai dokumentacijai Paslaugy tiekéjas gali prasyti pratesti dokumenty
vertinimo terming.



1 lentelé. Detalus DUPAIS kiirimo ir diegimo techninés priezitiros paslaugy apraSymas.

Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
1. |Techninés Paslaugos apimtis: I o | DUPAIS|e DUPAIS projekto |
prieziuros 1.1. DUPAIS projekto | etape Paslaugy teikéjas, projekio  etape|  etape Techninés
plano . rengdamas techninés priezitros plang, turés jvertinti PUPAIS 1_<ur.1m0 PTICZIUTOS planas turt
parengimas Diegéjo parengta paslaugy teikimo darbo reglaments, Ir d'eg”ﬂo buti ) parengtgs I
reglamente nurodytus terminus ir kitas salygas. paslaugy teikéjo|  suderintas ne véliau kaip
12, parengto per 10 darbo dieny nuo

Techninés priezitiros plano turinys:

Techninés priezitiros tikslai;

Techninés priezitros prioritetai ir apimtis;

Techninés prieZiiiros suinteresuotos Salys;

Techninés priezitros darby atlikimo grafikas,

atsizvelgiant | Projekto etapus;

e Techninés priezitiros paslaugy teikimui naudojami
standartai ir kokybés reikalavimai;

e Techninés priezitiros pagrindinés rizikos ir jy

suvaldymo biidai;

e Techninés prieziiros paslaugy komunikavimo
planas;

e Techninés priezitiros dokumentacijos derinimo
procediros.

1.3. Techninés prieziliros planas turi biiti suderintas su
Uzsakovu;

1.4. Esant poreikiui, techninés priezitiros planas turi buti
atnaujintas DUPALIS projekto eigos metu;

1.5. Pasirasius uzsakymus dél II ir III etapo Paslaugy
teikimo, turés biiti atnaujinamas Techninés prieziiiros darby
atlikimo grafikas. Likusios techninés priezitiros plano dalys
liks galioti.

paslaugy teikimo
darbo reglamento
vertinimas;

I DUPAIS
projekto  etape
parengtas ir
suderintas
Techninés
prieziiiros planas;
PasiraSius II ir II1
DUPAIS
projekto  etapy
paslaugy teikimo
uzsakymus
atnaujintas
techninés
priezitros darby
atlikimo grafikas.

DUPAIS diegéjo
paslaugy teikimo darbo
reglamento suderinimo

su UZzsakovu Ir
pateikimo Paslaugy
teikejui.

o Identifikavus  poreikj
del Techninés prieziiiros
plano atnaujinimo,
pataisymai  UZsakovui
turi biti pateikti per 5
d.d.




aktuose;

klausimais.

Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
2. |DUPAIS Paslaugos apimtis: [, ILir I I, 1l ir Il DUPAIS|e Techninés  prieziiiros
demlaus . 2.1. Nuolatine DUPAIS kiirimo ir diegimo paslaugy projekto etapuose: ataskaitos teikiamos ne
projektavimo, | .o stebésena I, 11 ir 11l DUPAIS projekto etapuose, e Techninés reCiau nei Karta per 3
kurlm_o ’ siekiant uztikrinti sistemingg visy etapy jgyvendinimo priezIuros meneslus; .
testavimo, kontrole: atas'kaltos. e Galutiné techninés
diegimo bel\', 5 " pHpAIS kairimo ir diegimo paslaugy teikimo pasiekty * Projekto prieziuros ~ veiklos
kity susupswl rezultaty vertinimas, atsizvelgiant ; DUPAIS techninés 1gyven_d1mm0 ataSka'ta_ telklamg pe.r 15
darby, kuriuos| oo ifikacijos reikalavimus, kiekvieno I, 1, Il etapo ataskaitos. darbo dieny pasibaigus
vykdys pabaigoje: o Galutiné DUPAIS  bandomajai
D.UP.AIS 2.3. DUPAIS karimo ir diegimo paslaugy teikimo eigos ir tec_hqinés . eksploatacijai.
dieggjas, riziky vertinimas, rekomendacijy teikimas dél riziky priezitiros veiklos | o
atltlkl.mo. valdymo, atsizvelgiant j kiekvieno I, II, I1I etapy ypatumus; ataska_lita turi biti
techninei |5 ) "DUPAIS karimo ir diegimo atitikties Valstybés suderinta  su
speuflkg(: ljal informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos ir Perkancigja
kontrole kity,  valstybés  informacinés  sistemos  kirima organizaclja
reglamentuojanéiy teisés akty, reikalavimams vertinimas; kiekvieno
2.5. Kity probleminiy sri¢iy identifikavimas bei pasitilymy DU_PAIS
dél jy sprendimo teikimas, atskirai aptariant kiekvieno I, 1, projekto  etapo
111 etapy problemas ir rizikas; pabaigoje.
2.6. Ekspertiniy iSvady Jvairiais techniniais, °
organizaciniais ar teisiniais su DUPAIS projektu susijusiais
Klausimais pateikimas pagal kompetencija.
3. Konsultac Paslaugos apimtis: I, I, 11l |e Konsultacijos I,/ Konsultacijos
lju teikimas| 31 yzsakovo konsultavimas 1, 11, 11l DUPAIS projekto I, 1l DUPAIS|  teikiamos — DUPAIS
DUPAIS jgyvendinimo etapuose dél DUPAIS kiirimo ir diegimo projekto etapuose| ~ kirimo ir  diegimo
kirimo ir | reikalavimy, keliamy Valstybés informaciniy sistemy DUPAIS karimo pa}slaugq_ teikimo
diegimo gyvavimo ciklo valdymo metodikoje ir kituose, valstybés ir diegimo|  laikotarpiu.
projekto informaciniy sistemy kiirimg reglamentuojanciuose teisés projekto valdymo




0S vertinimas,
analizé bei
pastaby ir

dokumentacijg ir jos atitikimag DUPAIS kiirimo ir diegimo
techningje specifikacijoje bei Valstybés informaciniy
sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikoje ir Kituose,

DUPAIS diegg¢jo
parengti
dokumentai ir

Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
valdymo 3.2, Konsultacijy teikimas dél DUPAIS kiirimo ir
klausimais diegimo proceso valdymo, jvertinant I, I, 11l DUPAIS
projekto etapo eiga;
3.3.  Konsultacijy teikimas I, I, 11l DUPAIS projekto
etapuose de¢l DUPAIS kiirimo ir diegimo grafiko, etapy
priémimo, pasiekty rezultaty vertinimo.

4. | Dalyvavimas Paslaugos apimtis: I, 11, I [, I, 11 DUPAIS Pagal poreikj arba kaip
U?sakovo M 4.1, I, I, III DUPAIS projekto etapy susitikimy, prOJ(?k_t_O etgpuose: nu‘mvgt_yta techninés
Diegejo kuriuose aptariami DUPAIS kiirimo ir diegimo klausimai, * Inicijuoti priezilros  paslaugy
sus!tlklmuose, iniciavimas: susitikimai; teikimo darbo
kuriuose |y 5" Dalyvavimas 1, 11, Tl DUPAIS projekto etapy e Dalyvavimas reglamente;
sprendzZiami | g itivimuose, kuriuose aptariami DUPAIS  kiirimo i susitikimuose; Protokolas
projekto diegimo klausimai: e Uzsakovui ir parengiamas per 1
valdymo 43. 1, 1, Il DUPAIS projekto etapy susitikimuose Diegéjui pateikti|  darbo  dienas  po
klausimai priimty sprendimy protokolavimas. Susmklml_% susitikimo ir

protokolai pateikiamas pastaboms
uzsakovui ir diegéjui.
Per 1 d. d. negavus
pastabuy, laikomas
suderintu, arba gavus
pastabas taisomas per
1 d.d. pateikiamas
pastaboms uzsakovui.

5. |Diegéjo Paslaugos apimtis: LI [e 1, 11, 11l DUPAIS DUPAIS diegéjo
gaLengtos |54 I, Il, 1l DUPAIS projekto etapo metu Paslaugy projekto etapuose|  pateikta
okumentacij teikéjas turés vertinti DUPAIS diegéjo ruoSiamg techning jvertinti dokumentacija

paslaugy teikéjo turi
biti perzituréta per 6.7.




Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
rekomendacij |valstybés informacinés sistemos kiirima pateikti punkte nurodytus
y teikimas. reglamentuojaniuose  teisés  aktuose,  keliamiems pasitlymai dél jy terminus.
reikalavimams, pateikti rekomendacijas diegéjo ruosiamos tvirtinimo.

dokumentacijos  tobulinimui ir teikti  pasitlymus
Perkanciajai organizacijai dél dokumentacijos tvirtinimo.

52. I, II, III DUPAIS projekto etapy preliminarus
vertintiny dokumenty sgrasas:

e DUPAIS kiurimo ir diegimo paslaugy teikimo tarpinés

ataskaitos;

e DUPAIS detalios reikalavimy analizés dokumentai,

kuriamai komponenty apimciai;

e DUPAIS projektavimo etapo dokumentai, techniné
specifikacija,  kuriamai  komponenty  apimciai,
apimantys naudotojo sgsajos prototipus, integraciniy
sasajy specifikacijas ir DUPAIS architekturos ir kitus
projektavimo dokumentus;

DUPAIS testavimo planas;

DUPAIS testavimo scenarijai;

DUPAIS diegéjo testavimy ataskaitos;

DUPAIS priémimo testavimo ataskaita;

DUPAIS naudotojy ir administravimo instrukcijos;
DUPAIS naudotojy ir administratoriy mokymy planas ir
mokymy medziaga;

Reglamentiné specifikacija;

DUPAIS  garantinés prieziiros bei naudotojy
konsultavimo reglamentas;

e DUPAIS kiirimo ir diegimo paslaugy galutin¢ ataskaita;

5.3. Dokumentai vertinami kiekvieno Projekto etapo metu
ir vertinami keliomis iteracijomis iki visis§ko jy suderinimo,
t.y. kai pasiraSomas priémimo-perdavimo aktas.




Projekto

Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai

etapai
54. 1, I, 1l DUPAIS projekto etapo metu vertinant
dokumentus turi biti teikiamos rekomendacijos dél Diegéjo
sitilomo funkcionalumo (proceso) realizavimo.

6. |Dieggjo Paslaugy apimtis I DUPAIS projekto etape: I Duomeny e DUPAIS duomeny
gigenqgiﬁf 6.1. preliminarus vertintiny dokumenty sarasas: m:g::x:mg plano, Q;grkz\i/':(r)go
migravimo o | DUPAIS projekto etape duomeny migravimo prigemoniq . parengiamos pagal
dokumentacij planas, . S : N T jrankiy, ju techninés
0s ir parinkto * automatmgs migravimo priemones If rankiai, jy apraSymy ir priezitiros paslaugy
jrankio Zprasymal " mStr.UkCI!OtS)’l . instrukcijy , teikimo darbo
vertinimas | * uomeny MIGravimo sablonat; duomeny reglamente

¢ tEStaV'mo scenarijal, ) ) ) migravimo numatyta terming.
. dalyvavimas duomeny migravimo testavimo sablony
sesjjose, - ' vertinimo
o rekomendacijy teikimas dél testavimo metu ataskaita ir
nustatyty  klaidy  pasalinimo  ir  galimo i¥vados;
funkcionalumo (proceso) realizavimo; Testavimo
. Duomeny migravimo dokumentacijos ir testavimo scenarijy
vertinimo ataskaitos parengimas. vertinimo
ataskaitos ir
1Svados.
7. | Aktyvus Paslaugos apimtis: [, 11, 11 [, I1, Il DUPAIS I, I, 11 DUPAIS
(E)aLIJyF\)/,Z\I/ISmaS 7.1 1,11, 11l DUPAIS projekto etapo testavimo plano, fersotfvﬁﬁo pI::l?)pi? i)ers?;\i(itr(r)lo pi;i]p;}
Hemimo metodikos ir testavimo scenarijy vertinimas; metodikos metodikos ir testavimc;
priem! 7.2.  Dalyvavimas visy I, II, Il DUPAIS projekto etapy - . .
testavimo priémimo testavimo sesijose; vertinimo scenaryjy vertinimo
Sesljose 73, I, II, I DUPAIS projekto etapy priémimo ?taSkalta I" ataskaljtos 1 Svados
testavimo iSvados; parengiamos, likus ne

dokumenty

testavimo metu identifikuoty klaidy kritiSkumo vertinimas,

maziau kaip 5 darbo
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Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
rengimas bei|remiantis suderintu DUPAIS priémimo testavimo planu ir e Kiekvieno dienoms iki kiekvieno
vertinimas. metodikos dokumentu; DUPAIS kirimo DUPAIS projekto
74. 1, 1I, Il DUPAIS projekto etapy pagal poreik], etapo testavimo etapo pirmos priémimo
rekomendacijy teikimas dél priémimo testavimo metu scenarijy testavimo sesijos.
nustatyty klaidy pasalinimo ir galimo funkcionalumo vertinimo Galutiné DUPAIS
(proceso) realizavimo; ataskaita ir priémimo  testavimo
75. I, II, III DUPAIS projekto etapo priémimo i§vados; ataskaita  pateikiama
testavimo ataskaitos (parengtos pagal DUPAIS diegéjo e Galutiné per 10 darbo dieny nuo
parengta priémimo testavimo ataskaita), apimancios DUPAIS kiekvienos DUPAIS
apibendrintus rezultatus bei iSvadas, parengimas. priémimo projekto etapo
testavimo paskutinés  priémimo
ataskaita turi bati testavimo sesijos.
suderinta su
Perkancigja
organizacija.

8. |DUPAIS Paslaugos apimtis | ir Il DUPALIS projekto etapuose: | 1, Il I ir Il DUPAIS DUPAIS vartotojy
vartotojy 8.1. DUPAIS vartotojy (iskaitant administratorius) projekto etapuose: 5452J08 _(_an_gl.
535208 (angl. sgsajos  (angl. Usability) atitikties ergonominiams ¢ DUPAI,S i Usablllty_) . atitikties
Usability) reikalavimams vertinimo metodikos parengimas; vartotojy - s3sajos| - ergonominiams
atltlktles. . 8.2. DUPAIS vartotojy sasajos pritaikymo nejgaliesiems (a_n gI Usability) relkgI§V|mamS .
ergonominiam | teciavimas: atltlktles_ _ vertinimo metodika
S . 8.3. DUPALIS vartotojy sgsajos patogumo vertinimas; ergonominiams parengiama Vp?gal
relkalav!mam 8.4. DUPALIS jvertinimas darbui su skirtingomis interneto relkglgwmams techninés PIICZIUTOS
s vertinimas narSyklémis (vertinimas atlieckamas naudojant dvi Vertlnl_mq paslaugy teikimo
D_U.PAIS naujausias 3 populiariausiy interneto narSykliy Lietuvoje metodika; darbo reglamente
kur1rn'o' | versijas); e DUPAIS numatytg terming;

P rad?loj_e Tl 85. Ekraniniy formy vertinimas; vartotojy  s3sajos DUPAIS vartotojy
pabaigoje 8.6. Ergonomikos reikalavimy patikrinimg vykdyti (a_”g'-_ Usability) 5358)08 _(_an_gl.
atitikties Usability)  atitikties

remiantis W3C pateikiamomis ergonomikos testavimo arba
analogiSkomis priemonémis;

ergonominiams

ergonominiams
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Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
8.7. DUPAIS vartotojy sgsajos patogumo atitikties reikalavimams reikalavimams
ergonominiams  reikalavimams  vertinimo  ataskaitos vertinimo vertinimo  ataskaity
(DUPALIS kiairimo pradzioje ir pabaigoje), kuriy turinys: ataskaita parengiamas (DUPAIS
e DUPAIS vartotojy sasajos metodika, pagal kuria kiirimo pradzioje ir
buvo atliekamas vertinimas; pabaigoje) pagal
e DUPAIS vartotojy s3sajos vertinimo eiga; techninés  priezitros
e DUPALIS vartotojy sgsajos vertinimo rezultatai; paslaugy teikimo
o I$vados bei rekomendacijos DUPAIS tobulinimui. darbo reglamente
Atliekant vertinimg turi biiti vadovaujamasi LST EN numatyta termina;
ISO 9241-110:2020 (Zmogaus ir sistemos sqveikos
ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai.
9. |DUPAIS Paslaugos apimtis 111 DUPAIS projekto etape: Il 11 DUPAIS projekto | 111 DUPAIS projekto
diegéjo 9.1. Dalyvavimas DUPAIS sasajy ir integracijy su etape: etape:
parengty kitomis informacinémis sistemomis ir registrais testavimo e DUPAIS sgsajyir |e DUPAIS sgsajy ir
DUPAIS sesijose; integracijy su integracijy su kitomis
sasajy ir| 9.2. DUPAIS sgsajy ir integracijy su kitomis kitomis informacinémis
integracijy su|informacinémis sistemomis ir registrais testavimo metu informacinémis sistemomis ir registrais
Kitomis identifikuoty klaidy registravimas; sistemomis ir vertinimo ataskaita
informaciném | 9.3.  DUPAIS sgsajy ir integracijy testavimo vertinimo registrais parengiama per 10
is sistemomis | ataskaitos parengimas. vertinimo darbo  dieny nuo
ir  registrais ataskaita. testavimo dienos.
vertinimo
ataskaita
10. [DUPAIS Paslaugos apimtis kiekvieno I, II, Il DUPAIS LU, 1, 1 DUPAIS|Kiekvieno 1, Il I
atsparumo projekto etapuose: projekto etapuose: DUPAIS projekto
151lauz_1mams_ 10.1. Parengti DUPAIS atsparumo jsilauZzimams testavimo * DUPAIS etapupse: .
teSta}v!maS I" metodika, atsizvelgiant | Projekto jgyvendinimo etapus; §t§parvgm0 * Pirmné DUPAIS
vertinimas jsilauZimams atsparumo

jsilauzimams ataskaita
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Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
10.2. Atsparumo jsilauzimams testavimo metu turi bati testavimo parengiama pagal
atliktas automatizuotas ir rankinis 1S (naudojant specialius metodika; techninés  prieziiiros
programinius jrankius) atsparumo jsilauzimams testavimas; DUPAIS paslaugy teikimo
10.3. ]diegta programiné jranga (kuriami ir (ar) atsparumo darbo reglamente
modifikuojami komponentai ir (ar) moduliai ir (ar) jsilauzimams numatyta terming;
standartiné programiné jranga) negali turéti testavimo Pakartotine DUPAIS
pazeidziamumy,  kuriy  jvertis  pagal  Bendrgja ataskaita; atsparumo
pazeidZziamumy vertinimo sistemos (Common Vulnerability DUPAIS jsilauzimams ataskaita
Scoring System, CVSS) 3 arba vélesne versija, nurodomas atsparumo parengiama pagal
https://nvd.nist.gov/, yra 7.0 arba didesnis. Be iSim¢iy turi jsilauzimams techninés  priezitiros
biti privalomai atliktas XSS (angl. Cross-site scripting) ir pakartotinio paslaugy teikimo
zalingy duomeny jterpimo (angl. Injection) pazeidZziamumy vertinimo darbo reglamente
testavimas; ataskaita; numatytg terming;
10.4. Atsparumo jsilauzimams testavimas turi apimti: DUPAIS DUPAIS  atsparumo
8.4.1. Egzistuojanciy saugumo tritkumy identifikavima per architektiiros jsilauzimams
kryptingas atakas prie§ DUPAIS objektus ar jy visuma; atitikties testavimas vykdomas
8.4.2. Rekomenduojamy sprendimy, nustatyty saugumo pagal techninés
pazeidziamumy iStaisymui bei riziky mazinimui, reikalavimams prieziiros  paslaugy
pateikima. vertinimo teikimo darbo
8.4.3. Kity saugumo pazeidimy, vertinima: ataskaita. reglamente numatytg
e nesankcionuotg naudotojo sesijos perémima; terming;
nesankcionuota duomeny perémima ar jy jterpima; DUPAIS architekttiros
e 7zalingo kodo jterpimg ir kt. atitikties saugumo
10.5. Turi buti parengta DUPAIS atsparumo jsilauzimui reikalavimams
ataskaita, kurios turinys turi apimti Sias sritis: vertinimo ataskaita
8.5.1. Tikrinty objekty apraSymas (nurodoma kokie IS parengiama pagal
testavimai atlikti); techninés  priezitiros
8.5.2. Patikrinimo tikslai, eiga, metodai ir identifikuotos paslaugy teikimo
problemos; darbo reglamente

8.5.3. Rezultatai:

numatytg terming.



https://nvd.nist.gov/
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Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
e apraSomos aptiktos spragos, pateikiami jrodymai ir
Salinimo rekomendacijos;
e pateikiami jsilauzimo scenarijai — detaliai apraSoma
veiksmy seka, kaip iSnaudoti vieng ar kita saugumo
trikumg (pateikiami tik esant technologiniam
pazeidZziamumui);
pateikiami sitilymai, kaip pasalinti pazeidziamumus;
e kiekvienam aptiktam paZeidziamumui ar saugumo
trikumui, pagal poveikj ir pasireiSkimo tikimybe¢
priskiriami rizikos jverciai (Zzema, viduting, auksta,
kritiné), bei pateikiama metodika, pagal kurig Sie
jverc€iai priskiriami.
8.5.4. Pateikiamos iSvados;
8.6. DUPAIS Diegéjui pasalinus nustatytus pazeidimus
turi buti atliktas pakartotinis atsparumo jsilauzimams
testavimas ir atnaujinta ataskaita, pateikiant joje informacija
apie nustatyty saugos trikumy likvidavimg. Pakartotiniai
testavimai turi biiti atlieckami tiek karty, kiek reikia paSalinti
visus nustatytus (iskaitant pirminiy pazeidimy Salinimo
eigoje atsiradusius) pazeidimus;
8.7. DUPAIS Diegé¢jo sitlomos DUPAIS architekttiros
atitikties saugumo reikalavimams vertinimas DUPAIS
kiirimo pradzioje.
11. |DUPAIS Paslaugos apimtis 1, I, 1l DUPAIS projekto LI L, 1, HE DUPAIS|LL 1L 1T DUPAIS projekto
apkrovos  ir|etapuose: projekto etapuose: etapuose:
grelta\_/elkos_ 11.1. Apkrovos ir greitaveikos testavimo tikslai yra Sie: * DUPAIS |° DU.PAIS apkrovos. "
testavimas ir o . . o apkrovos ir greitaveikos metodika
L e patikrinti informacinés sistemos veikimg, esant L .
vertinimas T IT o o greitaveikos parengiama pagal
maksimaliai dideliam duomeny srautui, dirbant dideliam L ! o
. e e . . metodika; techninés  priezitiros
naudotojy skaiciui ir skirtingiems naudotojams vienu o
paslaugy teikimo

metu  atlickant kaip jmanoma daugiau galimy
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Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
informacinés sistemos funkcijy. Duomeny srautas Kiekvieno darbo reglamente
suderinamas su Perkanciaja organizacija; Projekto  etapo numatytg terming;

e jsitikinti, kad informaciné sistema pajégi funkcionuoti, DUPAIS DUPAIS apkrovos ir
esant apkrovimui, kuris buvo suderintas su Paslaugy apkrovos ir greitaveikos ataskaita
teikéju; greitaveikos parengiama pagal

e nustatyti informacinés sistemos veikimo parametrus (IS testavimo techninés  prieziliros
reakcijos laika, transakcijos greitj ir kt.). ataskaita. paslaugy teikimo

11.2. Testavimui keliami reikalavimai: darbo reglamente

Testavimas vykdomas kiekvieno Projekto etapu;
testavimo nepalankiausiomis saglygomis metu turi biiti
perzitrimi ir fiksuojami svarbiausi procesai, kurie susije
su IS veikla;

atliekant apkrovos ir greitaveikos testavima, turi buti
stebimi su IS susijusiy tarnybiniy sto¢iy bei IS
palaikan¢iy komponenty (pvz. tokiy kaip Duomeny
baziy valdymo sistemos, JAVA ir kt.) pagrindiniai
apkrovos parametrai, siekiant nustatyti 1S greitaveika
galimai ribojancius veiksnius. Stebéjimo apimtis ir
atsakomybés tarp Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo
apibréziamos pries testavimus;

apkrovos ir greitaveikos testavimas turi biti atliekamas

siekiant  jvertinti naujos informacinés sistemos
pajéguma;
turi biiti teikiamos rekomendacijos IS apkrovos

reguliavimui ir greitaveikos didinimui.

11.3. Apkrovos ir greitaveikos testavimo ataskaitos turinj
turi sudaryti:

Testavimo metodikos apraSymas;
Kiekvieno Projekto etapo testavimo eiga ir aptiktos
problemos;

numatytg terming;
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Projekto
Nr. [Paslauga Paslaugos apraSymas igyvendinimo Rezultatai Terminai
etapai
e Kiekvieno Projekto etapo testavimo rezultaty
aprasymas;
e Rekomendacijy IS greitaveikos didinimui pateikimas.

12. |Dalyvavimas Paslaugos apimtis 1, Il, 1l DUPAIS projekto LI, 1, 1l DUPAIS | Kiekvieno 1, 11, 1l
ir vertinimas | etapuose: projekto etapuose: DUPAIS projekto etapo:
DUPAIS. i 1. Bandomosios eksploatacijos plano vertinimas: * DUPAIS_ * DUPAIS t?gndomosms
bandomojoje bandomosios eksploatacijos  plano

eksploatacijoj
e

o bandomosios  eksploatacijos  grafikas,
atsizvelgiant | Projekto etapo jgyvendinimo
terminus,

o klaidy identifikavimo metodika,

o reikalavimai dél DUPAIS  priémimo
eksploatacijai;
12.1. Kiekvieno Projekto etapo bandomosios

eksploatacijos plano jgyvendinimo prieziiira;

12.2. Paslaugy teik¢jas turés pateikti kiekvieno Projekto
etapo bandomosios eksploatacijos jvertinimo ataskaita,
kurioje turés pateikti informacija apie bandomosios
eksploatacijos eiga, rezultatus, atitikimg tikslams bei
pateikti iSvadas deél atlikty darby tinkamumo ir
rekomendacijas tobulinimui.

eksploatacijos

plano vertinimo

iSvada;
DUPAIS
bandomosios
eksploatacijos
ataskaita

vertinimas ir pastabos

pateikiamos pagal
techninés  priezitiros
paslaugy teikimo
darbo reglamente

numatytus terminus

¢ DUPAIS bandomosios

eksploatacijos
ataskaita parengiama
per 10 darbo dieny nuo
bandomosios
eksploatacijos
pabaigos.




7. KITOS SALYGOS

7.1. Visi paslaugy rezultatai (ataskaitos, grafikai ir kiti dokumentai) laikomi tinkamai
pateiktais tik tuo atveju, jei juos suderina ir patvirtina Perkancioji organizacija, kaip to reikalauja
teises aktai.

7.2. Visa su paslaugy teikimu susijusi medziaga ir dokumentai turi buti rengiami lietuviy
kalba pagal galiojan¢ias dokumenty rengimo taisykles. Dokumenty galutiniai variantai turi buti
pateikti Perkanciosios organizacijos nurodytu el. pastu (word ir pdf versijos).

7.3. Paslaugy teikéjo specialistai privalo pasiraSyti nustatytos formos konfidencialumo
Isipareigojima, jeigu ta motyvuotai nurodo Perkancioji organizacija.

7.4. Paslaugos pradedamos teikti jsigaliojus Sutarciai, jeigu Perkancioji organizacija
nenurodo Kitaip.
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