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Savokos ir sutrumpinimai

SAVOKA

API (angl. Application
Programming Interface)

BDAR

CPT

DU specialistas
DB
DBSIS

Diegéjas

Dimensija

Darbuotojai (dirbantieji)

DLAZ

DUPAIS, Sistema

DU

DVS

EDAS

E. Statistika
GR

GYPAS

Informacinis pranesimas

IRD

PAAISKINIMAS

Programavimo sasaja, leidZianti skirtingoms programoms ar sistemoms
bendrauti tarpusavyje

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

Centralizuoty paslaugy teikéjas —NBFC, kuris teikia personalo
administravimo bei darbo uzmokesgio tvarkymo centralizuotas funkcijas
jstaigoms (Siuo metu, bent 237-ios institucijos, kurioms NBFC teikia
paslaugas).

Darbo uzmokescio skaiCiavimo specialistas
Duomeny bazé
Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema

Bendrg informacine sistemg valstybés jstaigy personalui administruoti
diegianti jmoné

Informacijos jrasg apskaitos registre detalizuojantis pozymis,
naudojamas visy operacijy metu

Bendrai vadinami valstybeés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis, valstybés politikai, valstybés pareigtnai, diplomatai,
teiséjai, prokurorai, profesinés karo tarnybos kariai, statutiniai valstybés
tarnautojai ir vidaus tarnybos sistemos pareigunai

Darbo laiko apskaitos Ziniarastis

Centralizuota vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy darbo uzmokescio ir
personalo administravimo informaciné sistema

Darbo uzmokestis

Dokumenty valdymo sistema

Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema

Elektroninio statistiniy verslo duomeny parengimo ir perdavimo sistema
Gyventojy registras

Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema

PraneSimas naudotojui apie su juo susijusius veiksmus Sistemoje, pvz.,
apie patvirtintg komandiruotés praSyma

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

Informaciné sistema

Informacinés technologijos
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SAVOKA

Istoriniai duomenys

IVPK
JKNR
JAR

Klasifikatorius

LR

Naudotojy grupiy kategorijos
/ Dirbanc¢iyjy kategorijos

NBFC
Operacija

Papildomos paslaugos

PAS / PA specialistas
Perkancioji organizacija
PSD

Projektas

Projektas ZIVIS

Projektas DUPAIS

Projekto tikslinés grupés

Rinkmena

Savitarna, Savitarnos
portalas

S|

Sisteminis pranesSimas

PAAISKINIMAS

Duomenys numatant visus veiksmus, kurie buvo atlikti pagal nurodytg
terming senose j Projekto apimtj patenkanciy jstaigy naudojamose
informacinése sistemose.

Informacinés visuomenés plétros komitetas
Jtariamuyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registras
Juridiniy asmeny registras

Duomenims grupuoti skirtas susistemintas objekty ar jy grupiy (klasiy)
sgrasas, j kurj jeina pagal tam tikrg struktdirg sudaryti Siy objekty ar jy
grupiy kodai, pavadinimai ir poZzymiy aprasymai

Lietuvos Respublika

Dirbanéiyjy pareigybés grupé

Nacionalinis bendryjy funkcijy centras
Suformuotas jradas, atlikus veiksma sistemoje

Papildomai reikalingi atlikti darbai, suderinti tarp Diegéjo ir Perkanciosios
organizacijos Projekto metu

Personalo administravimo specialistas
NBFC
Privalomasis sveikatos draudimas

Projektas jdiegti ir pateikti naudojimui centralizuotg darbo uzmokescio
apskaiciavimo ir iSmokeéjimo procesy sprendimg, sukuriant
~Centralizuotg vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy darbo uzmokesdio ir
personalo administravimo informacine sistema®

Projektas ,PaZangios vie$ojo sektoriaus Zmogiskujy istekliy valdymo
sistemos sukdrimas ir jdiegimas*

Projekto ZIVIS poveiklé: ,|diegti ir pateikti naudojimui centralizuotg darbo
uzmokescio apskai€iavimo ir iSmoké&jimo procesy sprendimag*

Projekto tiksliné grupé yra buhalterinés apskaitos ir personalo
administravimo specialistai. Papildoma tiksliné grupé yra valstybés
tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, statutiniai
valstybés tarnautojai

Failas, duomeny rinkinys

DUPAIS kuriamas Darbuotojy ir vadovy srities savitarnos komponentas
Savivaldybés jstaiga

PraneSimas, kuris yra atvaizduojamas naudotojo aplinkoje dél jo
veiksmy Sistemoje, pvz., dél klaidos, sesijos trukmeés pasibaigimo.
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SAVOKA

SODRA
SSO (angl. Single Sign-On)

VATARAS
VATIS
VDU

VSD
VSDRIS
Vi

VIISP
VRM
VRPR

VT

ZIVIS

2FA

PAAISKINIMAS

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos

ir darbo ministerijos

Autentifikavimo metodas, leidZiantis vartotojams vieng kartg prisijungti ir
gauti prieigg prie keliy sistemy ar programy be papildomo prisijungimo.

Valstybés tarnautojy registras

Valstybés tarnybos valdymo informaciné sistema
Vidutinis darbo uzmokestis

Valstybinis socialinis draudimas

VieSojo sektoriaus darbuotojy registras

Valstybés jstaiga

Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Vidaus reikaly pareigiiny registras

Valstybés tarnautojas

Pazangi vieSojo sektoriaus zmogiskujy istekliy valdymo informaciné
sistema

Dviejy faktoriy autentifikavimo technologija
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1.]lvadas

1.1. Bendras Projekto kontekstas

Nacionalinis bendryjy funkcijy centras (toliau — NBFC, Perkancioji organizacija), kaip projekto ,PaZzangios
vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos sukirimas ir jdiegimas® (toliau — Projektas ZIVIS)
partneris, vykdo poveike ,]diegti ir pateikti naudojimui centralizuotg darbo uzmokescio apskaiciavimo ir
iSmokeéjimo procesy sprendimg® (toliau — projektas DUPAIS), (detaliau apie DUPAIS projekto tikslus ir
uzdavinius zr. 1.2 skyriy).

Projekto ZIVIS tikslas — uztikrinti galimybe centralizuotai ir automatizuotai tvarkyti vie$ojo sektoriaus
darbuotojy duomenis, reikalingas valstybés valdymo reikméms tenkinti ir jgalinti vieSojo sektoriaus
Zmogiskyjy istekliy valdymo transformacijg, perkeliant vieSojo sektoriaus talenty ir karjeros valdymo
procesus | skaitmenine erdve. Projekto jgyvendinimo metu numatyta sukurti ir jdiegti paZzangig vieSojo
sektoriaus Zzmogiskyjy istekliy valdymo informacine sistemg (ZIVIS).

Projektu ZIVIS yra siekiama spresti identifikuotas problemas bei atliepti esamus poreikius i§ esmés:

e apjungiant bei modernizuojant Valstybés tarnautojy registrg (toliau — VATARAS) ir Vidaus reikaly
pareiginy registrg (toliau — VRPR), sukuriant VieSojo sektoriaus darbuotojy registrg (toliau —
VSDRIS) — detaliau apie planuojamg sukurti VSDRIS pateikta 1.5.1 skyriuje.

e esamy sistemy pagrindu sukurti ir jdiegti Zmogigkyjy istekliy valdymo informacinés sistemg (ZIVIS)
su integruotu darbo uzmokescio (toliau — DU) komponentu, tokiu bidu sumazinant esamy sistemy
skaiciy, sutvarkant duomeny saugojimg bei atitinkamai supaprastinant ir adaptuojant esamus
Zmogiskyjy istekliy valdymo procesus.

Projektu ZIVIS spendZiamos problemos:

1. Zmogiskyjy istekliy administravimo procesy neefektyvumas - neuniversalls ir | popieriniy
dokumenty valdymo logikg orientuoti procesai, triksta automatizavimo sprendimy, kurie apimty
procesus nuo jy inicijavimo iki rezultato, egzistuoja integracijy stoka ir neiSvystytas skaitmeninimo
lygis vie$ojo sektoriaus mastu. Siuo metu egzistuojanéios informacinés sistemos (toliau — IS)
neatliepia pazangaus ir skaitmenizuoto vie$ojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy (toliau — ZI) valdymo
poreikio.

2. Darbo uzmokescio apskaitos procesy neefektyvumas - tarp institucijy naudojami skirtingi, senos
kartos darbo uzmokescCio apskaitos sprendimai, egzistuoja integracijy su valstybés registrais ir
kitomis informacinémis sistemomis stoka, neuniversalls procesai, triksta automatizavimo
sprendimy, kurie apimty procesus nuo jy inicijavimo iki rezultato, tarp vieSojo sektoriaus subjekty
vyrauja keletas skirtingy darbo uzmokescio (DU) valdymo sistemuy.

3. Nekaupiami su ZI valdymu susije bei faktiniai darbo uzmokeséio duomenys nacionaliniu mastu, dél
to neuztikrinamas operatyvus duomeny pateikimas bei kokybé (pilnumas).Norint iSspresti
identifikuotas problemas, siekiama kiek jmanoma labiau standartizuoti procesus, pritaikant bendrg
jrankj jy jgyvendinimui ir taip sukuriant galimybe centralizuotai valdyti personalo valdymo procesus.
Taip pat, naudojantis vieningais duomeny pildymo, kategorijy principais, siekiama uztikrinti
vieningus duomeny srautus ir suteikti galimybe efektyviai analizuoti personalo duomenis ir jy
pagrindu priimti sprendimus.

1.2. DUPAIS projekto tikslas ir uzdaviniai

Pagrindinis DUPAIS projekto tikslas — atlikti iSsamy Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus darbuotojy
darbo uZzmokescgio ir personalo administravimo procesy efektyvumo vertinimg, siekiant standartizuoti,
optimizuoti ir sukurti galimybe automatizuotai vykdyti centralizuotg vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy
personalo administravimg bei DU apskaitg ir iSmokeéjima.

Pagrindiniai DUPAIS projekto uzdaviniai:
1. Jgyvendinti standartizuotus DU ir su tuo susijusius zmogiSkyjy istekliy valdymo procesus

institucijose;
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2. Standartizuoti ir optimizuoti vieSojo sektoriaus personalo administravimo ir darbo uzmokescio
procesus pagal tikslines naudotojy grupes ir jy specifika;

3. |vertinti galimybes DU procesus vykdyti centralizuotai ir tiksliai apibréZti NBFC ir jstaigy atsakomybiy
pasidalijima;
Sukurti centralizuotg personalo administravimo ir darbo uzmokesc€io procesy IT sprendima.

Atrinkti 5 pilotines jstaigas, su labiausiai DUPAIS projekto poreikius atitinkanciomis naudotojy
grupémis, kuriose Sis sprendimas bus jdiegtas ir iSbandytas;

6. Uztikrinti personalo administravimo ir DU duomeny vientisuma, siekiant suteikti galimybe vienoje
vietoje kaupti ir analizuoti su personalo administravimu ir DU susijusius duomenis.

1.3. Pirkimo objektas, apimtis ir rezultatai

Pirkimo objektas - jdiegti ir pateikti naudojimui centralizuotg darbo uzmokescio apskai€iavimo ir iSmokéjimo
procesy sprendimg, sukuriant ,Centralizuotg vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy darbo uzmokescio ir
personalo administravimo informacine sistemg” (toliau - DUPAIS).

Sio pirkimo apimtyje Diegéjas turi jdiegti DUPAIS 5 pilotinése jstaigose (sgrasas pateiktas Priedas 3).
Likusiose institucijose ir jstaigose Sistemos jdiegimg atliks Perkancioji organizacija pagal Diegéjo atliktg
Sistemos administratoriy instruktavimg ir parengta metodine medziaga (reikalavimai metodinés medziagos
parengimui yra pateikti Sioje specifikacijoje).

Pirkimo tikslas - atrinkti Paslaugy teikéjg, kuris suteikty Sioje Techningje specifikacijoje nurodytas sukidrimo
ir diegimo paslaugas (sukurty, jdiegty, iStestuoty, iSbandyty, parengty metodine medziaga bei parengty
darbinei eksploatacijai DUPAIS).

Degimas bus vykdomas iteraciniu budu, suskirstant j tris prieaugius, kuriy kiekvieno apimtis ir terminai yra
detalizuoti
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LENTELE 1: Prieaugiy apimtis ir numatomi vykdymo terminai. Prieaugiy jgyvendinimas organizuojamas
pagal diegéjo pasirinktg projekto valdymo metodologijg, taCiau kiekvienas jy turi apimti visas sistemos
diegimo etapo veiklas, rezultatus (Zr.. LENTELE 3: projekto etapai ir numatomi vykdymo terminai) bei
uzbaigtas per numatytg terming. Taip pat diegéjas uZztikrina, kad kiekvienas prieaugis atitikty numatytus
reikalavimus, pateiktus Sioje DUPAIS techningje specifikacijoje bei DUPAIS veiklos modelis, jtraukty



LENTELE 1: Prieaugiy apimtis ir numatomi vykdymo terminai nurodytas funkcinés architektdros dalis
(zr.: DUPAIS principiné funkciné architektiira) bei naudotojy grupes (zr.: Sistemos naudotojai).

Svarbu uztikrinti, kad prieaugiai iSlaikyty sistemos vientisuma. Tais atvejais, kai prieaugiai jgyvendinami
skirtingu laiku, jie turi bdti sklandziai integruoti | jau sukurtus ir naudojamus sistemos elementus,
nepazeidziant bendros sistemos veikimo logikos.

Pirkimo apimtyje Diegéjas turi atlikti Sias veiklas:
1. Sistemos diegimo veiklos:
1.1. Projekto inicijavimas;
1.2. Analizé;
1.3. Projektavimas;
1.4. Konfiglravimas (programavimas);
1.5. Sistemos priémimo testavimas;
1.6. Sistemos diegimas 5 pilotinése jstaigose;

1.7. Metodinés medZiagos jstaigy diegimui likusioms jstaigoms parengimas;
2. Garantijos paslaugos;

3. Papildomos paslaugos;



LENTELE 1: Prieaugiy apimtis ir numatomi vykdymo terminai

PRIEAUGIS

FUNKCINES
ARCHITEKTUROS DALIS

DUPAIS NAUDOTOJY
GRUPE

TECHNINE SPECIFIKACIJA

VEIKLOS MODELIO
PROCESESAI IR REIKALAVIMAI

TERMINAS

Prieaugis | -
pagrindinis
sistemos

modulis

Prieaugis Il -
savitarnos

portalas

Visos funkcinés
architektdros dalys,
iSskyrus nurodytas

Prieaugis Il ir Ill.

Savitarnos portalas;
Sistemos administravimo
komponento:

o Darbo uzmokesc¢io
fondo planavimo
modulis;

o Ataskaity ir
duomeny

perzitros modulis

CPT specialistai;

|staigos specialistai;
Sistemos administratoriai;
Jstaigos duomeny

administratoriai.

CPT specialistai;

|staigos specialistai;
Sistemos administratoriai;
Jstaigos duomeny

administratoriai.

Visi reikalavimai nurodyti techninés
specifikacijos skyriuose iSskyrus
reikalavimus nurodytus Prieaugis Il ir
Il

Reikalavimai pateikti techninés
specifikacijos dokumento skyriuose:

e ,5.1. Bendri funkciniai
reikalavimai“ skyriaus ,5.1.4.
UZduo¢iy valdymas*
poskyryje;

e ,5.3. Reikalavimai Darbo
uzmokescio ir personalo
portalui“ skyriaus poskyriuose:

o ,5.3.1. Reikalavimai
CPT specialisty darbo
aplinkos sukdrimui®

reikalavimai, kurie

Visus veiklos modelio pateiktus 12 mén. po
procesy aprasymus ir funkcinius sutarties
reikalavimus, iSskyrus nurodytus jsigaliojimo?
Prieaugis Il ir l1.

Veiklos modelio pateiktus procesy 18 mén. po
aprasymus ir funkcinius uzsakymo
reikalavimus, kuriuose dirbantysis pateikimo'

(darbuotojas), jstaigos vadovas
arba jstaigos specialistas turi
atlikti reikalingus veiksmus ir
sukurti duomenis, ir turi bati
realizuoti ty duomeny tvarkymo
funkcijos, kurios suderinamos su
veiklos logika (darbo laiko
Ziniara&Cio perZidra ir tvarkymas,

atostogy plano tvarkymas ir kt.).

! Perkandiosios organizacijos sprendimu, diegimo projekto jgyvendinimo terminas gali bati kei¢iamas dél nenumatyty, su projekto jgyvendinimu susijusiy sunkinanciy rizikos veiksniy,
galin€iy turéti jtakos projekto eigai ir jo rezultaty pasiekimui per nustatytg laikotarpj. Sutarties terminas negalés bati kei€iamas, jei nebus kei€iamas Projekto ,Pazangios vieSojo sektoriaus

Z2mogiskyjy istekliy valdymo sistemos sukdrimas ir jdiegimas* jgyvendinimo terminas.



PRIEAUGIS FUNKCINES DUPAIS NAUDOTOJY TECHNINE SPECIFIKACIJA VEIKLOS MODELIO TERMINAS

ARCHITEKTUROS DALIS GRUPE PROCESESAI IR REIKALAVIMAI

apibrézia reikalavimus
uzduotims;

o ,5.3.6. Reikalavimai
duomeny perzidrai ir
ataskaitoms®, iSskyrus
FR-161, FR-163, FR-
164.

o ,5.3.5. Reikalavimai

darbo fondo
planavimui®.

e 6. Sistemos nefunkciniai
reikalavimai“ skyriaus ,6.6.
Reikalavimai naudotojo
sgsajos ergonomikai“
poskyryje esantys reikalavimai
NFR-29 ir NFR-30.

Prieaugis Illl — Duomeny mainy Visos Reikalavimai esantys skyriaus ,6. Veiklos modelio pateiktus procesy 18 mén. po
Integracijos su  posistemis Sistemos nefunkciniai reikalavimai“ aprasymus ir integracijy uzsakymo

iSorés poskyryje ,6.10.Reikalavimai reikalavimus, kurie skirti duomeny pateikimo?
sistemomis integracinéms sgsajoms*. perdavimui j kitas sistemas.

2 Perkangiosios organizacijos sprendimu, diegimo projekto jgyvendinimo terminas gali bati keiGiamas dél nenumatyty, su projekto jgyvendinimu susijusiy sunkinanciy rizikos veiksniy,
galin€iy turéti jtakos projekto eigai ir jo rezultaty pasiekimui per nustatytg laikotarpj. Sutarties terminas negalés bati kei€iamas, jei nebus kei¢iamas Projekto ,Pazangios vieSojo sektoriaus
zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos sukdrimas ir jdiegimas” jgyvendinimo terminas.
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Detaliau reikalavimai pirkimo apimtyje numatytiems etapams, jy terminams ir rezultatams yra
pateikta 7.1 skyriuje.

Sio pirkimo apimtyje Sistema turi bdti pritaikyta Sioms DUPAIS projekto tiksliniy naudotojy grupiy
kategorijoms:
1. Valstybés tarnautojai (nestatutiniai);
2. Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj, i8skyrus Svietimo ir medicinos sri€iy darbuotojus;
3. Valstybés politikai;
4. Valstybés pareiglnai;
5. Statutiniai valstybés tarnautojai.

Vélesniuose (ne Sio pirkimo apimtyje) etapuose, numatoma jtraukti ir kitas papildomas tikslines
naudotojy grupes:

6. Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj (medicinos jstaigy darbuotojai);

7. Darbuotojai dirbantys pagal darbo sutartj (mokymo jstaigy darbuotojai);

8. Diplomatai;

9. Teiséjai;

10. Teismy sistemos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj;
11. Prokurorai;

12. Prokuratiry valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj;

13. Profesinés karo tarnybos kariai.

Perkamy paslaugy rezultatai: sukurta, jdiegta ir iStestuota DUPAIS pagal Sios Specifikacijos nurodytus
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

1.4. Dokumento tikslas

Dokumento tikslas yra apra8yti DUPAIS funkcionalumo sukdrimo funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

1.5. Esama situacija

Siuo metu valstybés apimtyje darbo uZmokeséio (toliau — DU) procesai néra centralizuoti ir yra vykdomi
atskirai. DU apskaitos procesai neefektyvis, nes tarp institucijy naudojami skirtingi, senos kartos darbo
uzmokescCio apskaitos sprendimai, egzistuoja integracijy su valstybés registrais ir kitomis informacinémis
sistemomis stoka, neuniversalUs procesai, triksta automatizavimo sprendimy, kurie apimty procesus nuo jy
inicijavimo iki rezultato. VieSojo sektoriaus subjektai naudoja skirtingas DU valdymo sistemas, tai lemia
neefektyvy resursy panaudojimag, iSsiskirianc¢ias darbo uzmokescio skaiiavimo metodikas ir praktikas.

Nekaupiami su vieSojo sektoriaus zmogiskyjy isStekliy valdymu susije bei faktiniai darbo uzmokescio
duomenys nacionaliniu mastu, dél to neuZtikrinamas operatyvus duomeny pateikimas bei kokybé
(pilnumas).

Siuo metu Lietuvoje vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje yra naudojamos dvi pagrindinés
informacinés sistemos: Valstybés tarnybos valdymo informaciné sistema (toliau — VATIS) ir Valstybés
tarnautojy registras (toliau — VATARAS). Sios sistemos yra svarbios valstybés tarnautojy duomeny
tvarkymui, personalo administravimui.

VATIS yra sukurta siekiant uztikrinti efektyvy valstybés tarnautojy duomeny tvarkymg, dokumenty ir jy
elektroniniy kopijy jra8ymg, kaupimg, apdorojima, sisteminimg, saugojimg, archyvavimg ir teikimg. Si
sistema reglamentuojama Lietuvos Respublikos teisés aktais, jskaitant Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2020 m. kovo 18 d. jsakymg Nr. 1V-235 "Dél Valstybés tarnybos valdymo informacinés sistemos
nuostaty patvirtinimo".



VATARAS skirtas specifinéms vieSojo sektoriaus Zmogiskuyjy iStekliy valdymo funkcijoms, tokioms kaip
mokymy valdymas, karjeros planavimas ir kitoms su personalo vystymu susijusioms uzduotims. Jo principai
ir tikslai yra glaudziai susije su darbuotojy kompetencijy tobulinimu ir efektyvios darbo jégos panaudojimu
valstybés tarnyboje. Sis registras reglamentuojamas Lietuvos Respublikos teisés aktais, jskaitant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjucio 10 d. nutarimg Nr. 125 ,Dél Valstybés tarnautojy registro
nuostaty patvirtinimo®. VATIS ir VATARAS uztikrina Zmogiskyjy iStekliy valdymg Lietuvos valstybés
tarnyboje, taip pat suteikia galimybe valstybés institucijoms tvarkyti personalo duomenis.

Nors ir centralizuojamas biudzetiniy jstaigy personalo administravimas bei darbo uzmokesé¢io
tvarkymas, perduodant funkcijas NBFC, tagiau tam néra tinkamy IT priemoniy. Siuo metu, bent 237-
ios institucijos, kurioms NBFC teikia paslaugas, naudoja daugiau nei vieng skirtingg zmogiskuyjy istekliy
administravimo sistemg, jskaitant DU apskaiiavimui ir apdorojimui, planuojama, kad ateityje j NBFC
prieZilrg turés bati jtraukta ir daugiau vieSojo sektoriaus jstaigy, kurioms bus teikiamos Zmogiskujy iStekliy
valdymo paslaugos. Centralizuotos sistemos nebuvimas didina administracine nastg vieSajame sektoriuje,
mazina administravimo efektyvuma bei didina Zmogiskyjy istekliy NBFC poreikj centralizuotoms Zzmogiskuyjy
iStekliy valdymo funkcijoms uztikrinti.

2021-2022 m. buvo planuojama jgyvendinti projektg ,Bendros informacinés sistemos valstybés jstaigy
personalui administruoti sukdrimas ir tobulinimas®, siekiant atlikti vieSojo sektoriaus Zmogiskujy istekliy
valdymo procesy analize bei optimizuoti procesus ir juos perkelti iS VATIS ir VATARAS j naujg personalo
valdymo informacine sistema. Reikéty pabrézti, kad minétas projektas nebuvo jgyvendintas, dél ko buvo
nuspresta projektg padalinti ir sukurti atskirg VieSojo sektoriaus darbuotojy valdymo informacinés
sistemos (toliau — ZIVIS) posistemj DUPAIS. Tai padaryta siekiant suteikti NBFC galimybe aiskiau
apibrézti ir valdyti su projekto jgyvendinimu susijusius reikalavimus, taip didinant projekto sékmés tikimybe.

NBFC yra paskirtas DUPAIS tvarkytoju, todél yra pagrindiné veiklos poreikius teikianti ir projektg valdanti
Salis.

1.5.1. VSDRIS

Planuojama ZIVIS Projekto vykdymo metu sukurti naujg VSDRIS, pritaikytg VSDRIS reglamentuojangiais
teisés aktais apibréztoms funkcijoms jgyvendinti ir numatytiems duomenims saugoti bei teikti juos per
integracines sgsajas. VSDRIS duomeny struktiira turi bati sukurta VATARAS registro duomeny aibés
pagrindu, jj praple€iant pagal apjungimo metu kylanéius poreikius ir papildant VRPR DB
duomenimis.

Sukurta VSDRIS turi bati susieta su VATARAS DB taip, kad bty sinchronizuojami duomeny pakeitimai i$
VSDRIS DB j VATARAS DB ir duomeny pakeitimai iS VATARAS DB j VSDRIS DB. Pokyciu siekiama, kad
ateityje visi duomeny mainai su susijusiomis sistemomis palaipsniui bity perkeliami i§ VATIS/VATARAS |
VSDRIS.

Atitinkamai j VATIS, kaip j pagrindine VSDRIS duomeny tvarkymo sistemag, turi bati perkelti VRPR registro
duomeny tvarkymo funkcionalumai (Pareiginy duomeny valdymo modulis, Pareiginy pazymeéjimy
uzsakymo modulis, Pareigiiny vertinimo modulis), kurie Siuo metu yra atliekami VRPR duomeny tvarkymo
aplikacijose. Jeigu VATIS turi analogiSskg ar panasy funkcionalumg, kaip ir VRPR duomeny tvarkymo
aplikacija, VATIS funkcijos gali bati naudojamos kaip pagrindas VSDRIS duomeny tvarkymo funkcijoms
jgyvendinti. VATIS, kaip bdsima VSDRIS duomeny tvarkymo aplikacija, taip pat turés bati praplésta nauju
administravimo funkcionalumu.

Praplétus VATIS/VATARAS sistemg VRPR duomeny struktory laukais ir VATIS/VATARAS sukdrus jy
tvarkymo funkcionalumus vienkartinio migravimo metu j VATIS/VATARAS bus perkelti VRPR DB duomenys.
| VATIS/VATARAS sistema (o i$ jos sinchronizacijos bidu ir j VSDRIS) perkeliant duomenis i§ VRPR turéty
bdti numatytas atlikti duomeny apjungimas, jeigu pagrindiniai objektai (angl. General entities) yra saugomi
abiejuose registruose (kaip pvz.: Organizacijos, Pareigybés, Padaliniai, Asmenys ir pan.).

Siekiant VATARAS pritaikyti apjungimui su VRPR, projekto metu siekiama atnaujinti esamg VATARAS DBVS
j Microsoft SQL DBVS naujausig versijg ar analogiskg DBVS sprendima. Sis atnaujinimas pareikalaus
esamo VATARAS duomeny migravimo j naujgjg DBVS versijg ir galés bati suplanuotas atlikti, kartu su VRPR
duomeny migracija.
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Po VSDRIS sukiirimo Sis registras bus laikomas pirminiu duomeny apie valstybés tarnautojus
Saltiniu ir palaipsniui visi duomeny mainai vykdomi su VATIS/VATARAS turéty bati atliekami per
VSDRIS pateikiamas duomeny mainy sasajas.

VSDRIS karimo apimtyje turés bati perkeltos (sukurtos naujai) tos duomeny mainy sgsajos i$
VATIS/VATARAS, kurios teikia / kei€ia VSDRIS saugomag duomeny aibe. Taip pat, kadangi ypatingai iSaugs
duomeny mainy kvietimy skaicius, turéty bdti parengta VSDRIS integracijoms ir ataskaitoms naudojama
DBVS kopija, skirta analitikai ir naSesniam duomeny platinimo per duomeny mainy sgsajas sprendimui. Toks
sprendimas nesulétinty VSDRIS ir VATIS sistemy naudojimo, kuomet busimoji VSDRIS DB baty intensyviai
naudojama per duomeny mainy sgsajas.

Esamos VATARAS duomeny mainy sasajos, pagristos SOAP protokolu bus iSlaikomos ir sukirus
VSDRIS, tadiau siekiama palaipsniui jy atsisakyti. Sio projekto metu bus sukurta naujy VSDRIS
s3asajy, kurios bus intensyviai naudojamos duomeny gavéjy sistemy. Planuojama, kad naujosios
sgsajos bty sukurtos REST protokolu, kadangi Sis protokolas yra lengviau naudojamas jvairiy
programavimo kalby aplinkose. Siai situacijai suvaldyti VSDRIS sprendimas turéty bati papildytas duomeny
mainy magistralés arba API gateway komponentu, kurie leisty centralizuotai aptarnauti ir audituoti duomeny
mainy uzklausas.

Atskiry pirkimy rémuose ir VRPR naudojancios sistemos turés bati adaptuotos, jas perprogramuojant ir
adaptuojant naudoti naujo tipo sgsajas su VSDRIS sistema. VATIS po projekto jgyvendinimo ir toliau naudos
VRM GR, JAR registry kopijomis ir ]JKNR.

Planuojama, kad VSDRIS aplinka veiks Valstybés informaciniy technologijy centro teikiamoje
infrastruktaroje, taciau VATIS aplinka iSliks nepakitus ir veiks esamoje, VRM teikiamoje
infrastruktdroje. Siam tikslui pasiekti turés biti atliktas VATARAS/VATIS modifikavimas, siekiant visus
duomeny sinchronizavimo mechanizmus tarp VATARAS/VATIS ir VSDRIS atlikti, panaudojant duomeny
mainy API.

Zemiau pateiktame paveiksle mélyna spalva yra i$skirti moduliai, kurie bus i§ esmés perkuriami arba
sukuriami ZIVIS projekto jgyvendinimo metu, Zalia spalva - esami moduliai, kurie projekto metu bus
papildomi naujomis funkcijomis.

PAVEIKSLAS 1 Planuojamos sukurti VSDRIS ir VATARAS/ VATIS principiné architektira
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2.DUPAIS principiné funkcineé architektira

PAVEIKSLAS 2 DUPAIS principiné funkciné architektiira
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LENTELE 2: DUPAIS funkcinés architektiros komponenty aprasymas ir architektiiros sukdrimo principai

APRASYMAS

DUPAIS PRINCIPINES FUNKCINES ARCHITEKTUROS PRINCIPAI

1.

Pateikiama principiné DUPAIS funkciné architektara gali bati kei¢iama suderinus su Perkancigja
organizacija, taciau turi bati realizuoti visi DUPAIS funkcinéje architektdroje pateikti komponentai.

DUPAIS funkcinéje architektiroje nurodytiems posistemiams realizuoti Diegéjas gali pateikti jau
sukurtg programine jrangg, taciau siGloma programiné jranga turi tenkinti Sioje Specifikacijoje
nurodytus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus (Diegéjas esant poreikiui turi modernizuoti siilomg
programine jrangg) bei reikalavimus programinés jrangos licencijoms (Zr. Reikalavimai DUPAIS
programinés jrangos licencijoms).

Atskiri DUPAIS komponentai ar moduliai gali bati realizuoti atskirais programinés jrangos
komponentais, taciau Diegéjas tokj sillomg architekttros sprendimg ir programine jranga turi suderinti
su Perkancigja organizacija ir realizuoti batinus duomeny apsikeitimui reikalingas sgsajas tarp vidiniy
DUPAIS komponenty (moduliy). Sidloma programiné jranga, realizuojanti atskirus DUPAIS
komponentus (modulius), turi tenkinti reikalavimus architektdrai ir programinés jrangos licencijoms (zr.
Reikalavimai DUPAIS programinés jrangos licencijoms).

Turi bati sukurtas CPT naudotojy ir CPT tvarkomy jstaigy ir naudotojy valdymo modelis, skirtas
centralizuotai tvarkomy jstaigy/ jy naudotojy duomeny administravimui bei CPT naudotojy valdymui.
Detaliau naudotojy valdymo principus Zr. 2.1.1 skyriuje Sistemos naudotojai.

DUPAIS Dirbanciojo duomeny administravimo ir darbo laiko apskaitos modulio duomenys turi bati
automatiskai perduodami DU skaiciavimams j ,Su darbo ar tarnybos santykiais susijusiy iSmoky
apskaiciavimo ir iSmokéjimo“ modulj t.y. DUPAIS neturi biti realizuota duomeny apsikeitimui tarp
moduliy importavimo funkcijy. Su darbo ar tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskaiciavimo ir
iSmokeéjimo modulyje turi bati parodyta atlikto paskutinio sinchronizavimo data ir laikas.

Darbo laiko apskaitos modulyje ir DLAZ turi biti realizuotas automatinis duomeny i$ dirbangiojo
duomeny administravimo ir kity moduliy sinchronizavimas.

DUPAIS Savitarnos portalo naudotojo sgsaja turi bati konstruojama vadovaujantis ,responsive web
design*“ principais ir pritaikytas naudojimui per mobilius jrenginius ar planSetes.

DUPAIS turi bati projektuojama taip, kad DU skaic€iavimas netrukdyty atlikti kitus veiksmus sistemoje ir
turi bati uztikrintas sistemos veikimas, kai lygiagreciai veiksmus atlieka ne maziau kaip 10 000
naudotojy. Detaliau Zr. Reikalavimai greitaveikai ir apkrovai.

DUPAIS PRINCIPINES FUNKCINES ARCHITEKTUROS APRASYMAS

8.

Savitarnos portalas, kuris sudarytas is Siy funkcionalumuy;:

1. Darbuotojo kortelés duomeny perziira;

2. Darbuotojo praSymy teikimas;

3. Darbo aplinkos srities uzduo€iy/ pranesimy tvarkymas (jstaigos vadovams, specialistams ir
darbuotojams);

4. |staigos darbuotojy praSymy derinimas/ tvirtinimas (vadovams/ jstaigos specialistams);

5. staigos / padalinio darbo laiko apskaitos (darbo laiko Ziniarascio, darbo grafiko, atostogy plano)
duomeny tvarkymas (jstaigos vadovams, specialistams ir darbuotojams).

6. Darbuotojo atsiskaitymo lapelio perZidra.



APRASYMAS

9. - = —
DUPAIS PRINCIPINE FUNKCINE ARCHITEKTURA
Savitarnos portalas

Darbo uzmokesgéio ir personalo valdymo portalas, kuris sudarytas i$ Siy moduliy
funkcionalumy:

1. Centralizuoto paslaugy tiekéjo specialisty darbo aplinkos modulis, kurio funkcijos:
1.1. Centralizuoto paslaugy tiekéjo specialisty uzduogiy tvarkymas;
1.2. Darbuotojy (tvarkomos jstaigos) prasymy tvirtinimas.
2. ]staigos duomeny administravimo modulis, kurio funkcijos:
2.1. ]staigos duomeny (struktdros, pareigybiy ir kt.) tvarkymas;
2.2. Pareigybiy duomeny ir apraSymy tvarkymas;
2.3. |staigos darbuotojy pavadavimy tvarkymas.
3. Dirbangiyjy duomeny administravimo modulis, kurio funkcijos:
3.1. Darbuotojy duomeny (dirbanciojo kortelés) tvarkymas;
3.2. Darbuotojo priémimo ar atleidimo duomeny tvarkymas;
3.3. Darbuotojo stazo informacijos valdymas;
3.4. Valstybiniy pensijy skyrimo duomeny tvarkymas;
3.5. Dirbanciyjy atostogy skaiciavimy ir jy liku€iy duomeny tvarkymas.
4. Darbo laiko apskaitos modulis, kurio funkcijos:
4.1. Darbo laiko apskaitos Ziniaras¢io duomeny tvarkymas;
4.2. Atostogy apskaita;
4.3. Darbo grafiko tvarkymas;
4.4. Komandiruo€iy apskaita;
4.5. Darbas poilsio ir / ar Svenc&iy dienomis, naktj ar virSvalandziy tvarkymas;
4.6. Prastovos informacijos valdymas.
5. Su darbo ar tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskaiciavimo ir iSmokéjimo modulis, kurio
funkcijos:
5.1. Su darbo ar tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskai€iavimas;
5.2. Lé8y uzsakymas ir iSmokéjimas;
5.3. Dirbanciajam atlikty mokéjimy kontrolés atlikimas;
5.4. ISlaidy kompensavimas ir iSmoky, kurios netraukiamos j darbo uzmokestj apskaita;
5.5. Tarpiniy mokéjimy vykdymas;
5.6. Atsiskaitymo lapelio suformavimas ir pateikimas darbuotojui.
6. Darbo uzmokesc¢io fondo planavimo modulis, kurio funkcijos:
6.1. |staigos darbo uzmokescio fondo planavimas;
6.2. Kaupiniy / atidéjiniy apskaita.
7. Ataskaity modulis, kurio funkcija - ataskaity, duomeny sarasy perzidra ir duomeny suvestiniy
formavimas.

10. Sistemos administravimo komponentas, kurj sudaro Sie moduliai:

1. Sistemos veiklos moduliy konfigiravimo modulis, kurio funkcijos:

1.1. Darbo uzmokescio skaiCiavimy nustatymy konfiglravimas;

1.2. Darbo laiko apskaitos konfigdravimas;

1.3. |staigos darbo uzmokescio fondo planavimo nustatymy konfiglravimas;
1.4. Dirbanciyjy duomeny nustatymy konfiglravimas.

Audito duomeny perzitros modulis;

Klasifikatoriy administravimo modulis;

Sistemos nustatymy administravimo modulis;

Centralizuoto paslaugy teikéjo / jstaigos naudotojy ir scenarijy konfigiravimo modulis, kurio
funkcijos:

5.1. DUPAIS naudotojy administravimas;

SLRE
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APRASYMAS

5.2. DUPAIS duomeny derinimo/ tvirtinimo scenarijy administravimas;
5.3. |galiojimy tvarkymas.

11. Duomeny mainy komponentas, kurio funkcijos — duomeny mainy su kitomis valstybés
informacinémis sistemomis ir registrais uztikrinimas
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21.1.

Sistemos naudotojai

PAVEIKSLAS 3 DUPAIS naudotojy grupiy ir preliminariy roliy schema

|staig@s spegialistai

Buhalterinés Zmogigkyjy
apskaitos / istekliy
finansy specialistai  specialistai

Centralizuoty paslaugy teikéjo (CPT) tvarkomos jstai

Istaigos
vadovai

oliau - jstaigos) naudotojy gr

Tiesioginiai
vadovai

Padalinio Atstovybés
vadovai vadovai

naudotojas

Dirbanéiljy
naudotojy grupés
apimtis

Dirbantieji

T naudotojy grupés apintis

Personalo  Buhalterinés Darbo
administravimo  apskaitos uZmokescio
specialistai specialistai  apskaiciavimo

specialistai

Sistemos administravimo naudotojy
grupés apimtis

Sistemos

|staigos duomeny
administratorius administratorius




APRASYMAS

DUPAIS NAUDOTOJY VALDYMO PRINCIPAI

12. Auksciau esanCiame paveiksle yra pateikiamos DUPAIS naudotojy grupiy diagrama. Analizés ir
projektavimo metu turi bati sukurtos reikalingos DUPAIS naudotojy rolés pagal Sios Specifikacijos
reikalavimus ir veiklos modelyje (zr. DUPAIS veiklos modelis) nurodyty tiksliniy naudotojy grupiy
atliekamus procesus ir procesy zingsnius.

13. Pateiktuose reikalavimuose veiklos modelyje nurodytos tikslinés naudotojy rolés, pvz., Personalo
administravimo specialistas (toliau - PAS), yra rekomendacinés, t. y., reikalavime aprasomga funkcijg turi
bati galimybé atlikti visiems naudotojams, kuriems priskiriamos tokios teisés, pvz., jei reikalavime
nurodoma, jog turi bati galimybé PAS atlikti praSymo tvirtinima, tvirtinimg gali, jei jam priskirta tokia teisé,
atlikti ir vadovas. Reikalavimuose minimi procesy veikéjai (aktoriai) detalizuojami veiklos modelio
dokumente (zr. DUPAIS veiklos modelis).

14. Turi bati sukurtas centralizuoty paslaugy teikéjo (toliau - CPT, NBFC) tvarkomy jstaigy / naudotojy
administravimo bei CPT naudotojy (NBFC darbuotojy) valdymo funkcionalumas:

e CPT (NBFC) darbuotojui (personalo administravimo, buhalterinés apskaitos, DU specialistai) turi
bati galimybé priskirti CPT tvarkomga jstaigg (-as) ir CPT naudotojo grupés roles ar pavienes
teises (pvz. CPT specialisto / jstaigos duomeny administratoriaus roles).

e CPT tvarkomos jstaigos lygmenyje turi bati galimybé tvarkyti tos jstaigos naudotojy duomenis ir
turi bati galimybé valdyti jy prieigas tiek prie Savitarnos portalo, tiek prie Darbo uzmokescio ir
personalo valdymo portalo. NBFC taip pat yra viena i CPT tvarkomy jstaigy.

e Savitarnos portalo naudotojui (darbuotojui / jstaigos vadovui) priskiriamos automatiskai sistemos
funkcijos pagal darbuotojo priskirtas pareigas (pvz. vadovo pareigybé) ir neturi reikalauti sukurti
rankiniu badu savitarnos portalo naudotojo, kad jis jgyty tokig role ir teise.

Diegéjas analizés ir projektavimo metu esant poreikiui turi patikslinti naudotojy ir roliy tvarkymo
funkcionaluma ir suderinti su Perkancigja organizacija.

15. DUPAIS naudotojy administravimo modulyje turi bati tvarkomi visy DUPAIS naudotojy duomenys (jstaigy
paskyry, jstaigy naudotojy duomenys, CPT naudotojy duomenys) ir valdomos prieigos prie DUPAIS
komponenty.

Detaliau reikalavimai DUPAIS naudotojy administravimui pateikti Sios Specifikacijos 5.4 skyriuje.

16. Projekto analizés ir projektavimo metu turés bati suderintos su Perkancigja organizacija DUPAIS
naudotojy rolés ir jy teisés (teisiy rinkiniai). Diegéjas turi parengti DUPAIS naudotojy roliy ir teisiy
aprasyma analizés ir projektavimo etape.

Preliminarus naudotojy grupiy ir funkcijy aprasymas:

NAUDOTOJY GRUPES FUNKCIJY APRASYMAS
PAVADINIMAS

Savitarnos portalas:

Tvarkomos jstaigos vadovai, Autorizuotas DUPAIS savitarnos naudotojas turi galimybe atlikti Sias funkcijas:

istai listai
[Staigos speciatistal e perzilréti savo jstaigos/ administracinio padalinio darbuotojy gautus

praSymus, uzduotis.

e Derinti/tvirtinti pagal jstaigos nustatytg prasymy derinimo / tvirtinimo
scenarijy.

o Atlikti darbo laiko apskaitos numatytas funkcijas pagal veiklos modelyje
apibréztus procesus, kuriuos dalyvauja jstaigos vadovas/ jstaigos



NAUDOTOJY GRUPES FUNKCIJY APRASYMAS
PAVADINIMAS

specialistas (darbo laiko pildymas Ziniarastyje, atostogy plano tvarkymas ir
kt.).

Darbuotojas (dirbantysis) Autorizuotas DUPAIS savitarnos naudotojas turi galimybe atlikti Sias funkcijas:

e Perziuréti savo dirbanciojo kortelés duomenis (jskaitant atostogy likutj,
staZzo duomenis, kadencijos likutj ir kt.).

o Pateikti praSymus ir tvarkyti praSymus (perzitréti bisenas, gautas
pastabas ir kt.)

e Perziuréti paskyros, el. pasto nustatymo duomenis (jeigu dirbantysis dirba
daugiau ne vienoje darbovietéje, galimybé persijungti skirtingas
dirbanciojo paskyras)

e Atlikti darbo laiko apskaitos numatytas funkcijas pagal veiklos modelyje
apibréZtus procesus, kuriuos dalyvauja dirbantysis (darbo laiko pildymas
ZiniaraStyje, atostogy plano tvarkymas ir kt.).

o Perziuréti atsiskaitymo lapelio duomenis.

e Generuoti iSrasus, pazymas i$ savo darbuotojo kortelés duomeny,

e eksportuoti duomenis j numatytus formatus.

Darbo uzmokes¢io ir personalo valdymo portalas:

CPT specialisto grupés Autorizuotas DUPAIS Darbo uzmokescio ir personalo valdymo portalo naudotojas

naudotojo role turinis NBFC (CPT darbuotojas) turi galimybe atlikti Sias funkcijas:

CENRIEES (D [PAS I ) CPT darbuotojy darbo aplinkos modulyje gali atlikti Sias funkcijas:
e perzilréti uzduotis, praneSimus
e perZilréti savo tvarkomy jstaigy gautus darbuotojy pradymus.
e tvirtinti savo tvarkomy jstaigy darbuotojy pateiktus pradymus.

Darbo uzmokesgdio ir personalo valdymo srityje gali atlikti Sias funkcijas:

e tvarkyti savo tvarkomy |staigos duomenis (struktdra, laisvos, uzimtos
pareigybés);
e tvarkyti savo tvarkomy jstaigos pareigybiy duomenis ir apraSymus;
o tvarkyti jstaigos darbuotojy pavadavimus;
e tvarkyti savo tvarkomy jstaigy darbuotojy duomenis (darbuotojo kortelé);
e tvarkyti savo tvarkomy jstaigy darbuotojy:
o darbo laiko apskaitos ziniaras¢io duomenis,
o darbo grafiko duomenis,
o atostogy ir komandiruoCiy apskaitos duomenis,
o prastovos duomenis;
e apskaiciuoti savo tvarkomy jstaigy darbuotojy su darbo ar tarnybos
santykiais susijusias iSmokas ir taip pat vykdyti Siuos funkcionalumus:
o Lé8y uZsakymas ir iSmokéjimas;
o Dirbanc&iajam atlikty mokéjimy kontrolés atlikimas;
o ISlaidy kompensavimas ir iSmoky, kurios netraukiamos j darbo
uzmokestj apskaita;
o Tarpiniy mokéjimy vykdymas;
o Atsiskaitymo lapelio suformavimas ir pateikimas darbuotojui.
e vykdyti kaupiniy / atidéjiniy apskaita;
e generuoti ir perzidréti tvarkomy jstaigy /-os ataskaity ir duomeny sgrasus;
e eksportuoti duomenis j numatytus formatus.
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NAUDOTOJY GRUPES FUNKCIJY APRASYMAS
PAVADINIMAS

|staigos specialistas

Jstaigos duomeny
administratorius

Sistemos administratorius

|staigos specialistas, kuriam suteikta prieigos teisé prie jstaigos duomeny Darbo
uzmokescio ir personalo valdymo portale ir kuris gali atlikti Sias funkcijas:

e perzilréti jstaigos duomenis (jstaigos strukttra, pareigybés (laisvos/
uzimtos),

o atlikti jstaigos DU fondo planavima,

e generuoti ir perzilréti jstaigos duomeny ataskaitas, duomeny sarasus/
suvestines (darbuotojy sgraso duomenis ir kt.),

e eksportuoti duomenis j numatytus formatus.

Autorizuotas DUPAIS naudotojas, kuris turi priskirtg |staigos duomeny
administratoriaus role ir kuris gali atlikti Sias funkcijas:

o tvarkyti jstaigos duomeny tvirtinimo/ derinimo scenarijus;
o tvarkyti jstaigos naudotojy duomenis;
e tvarkyti jstaigos darbuotojy pavadavimus.

Autorizuotas DUPAIS naudotojas, kuris turi priskirtg Sistemos administratoriaus
role ir kuris gali atlikti Sias funkcijas:

e sukurti ir tvarkyti DUPAIS naudojanéiy jstaigy paskyras ir jy duomenis;

e sukurti ir tvarkyti jstaigy naudotojy duomenis;

e sukurti ir tvarkyti CPT naudotojy duomenis;

e tvarkyti jstaigy ir CPT darbuotojy pavadavimus;

o tvarkyti jstaigos ir DUPAIS duomeny tvirtinimo/ derinimo scenarijus;

o tvarkyti sistemos parametrus, klasifikatoriy duomenis;

e tvarkyti sistemos veiklos moduliy konfigliravimo parametrus ir nustatymus;
e perzilréti audito duomenis.
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3.Reglamentuojantys teisés aktai

TEISES AKTAI REGLAMENTUOJANTYS SISTEMOS KURIMA:

1.

I T

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymas;

Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kdrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apra$as,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apradas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;

Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos funkcionavimo taisyklés, patvirtintos
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008
m. gruodzio 1 d. Nr. T-228 ,Dél Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos funkcionavimo
taisykliy patvirtinimo®.

TEISES AKTAI REGLAMENTUOJANTYS PROCESY VYKDYMA;:

1.

I

N

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas;

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas;

Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos pareiglny ir kariy valstybiniy pensijy jstatymas;
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas;

Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy
atlygio uz darbg jstatymo Nr. XI11-198 pakeitimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas;

Lietuvos Respublikos valstybés politiky ir valstybés pareigtiny darbo apmokéjimo jstatymo Nr. VIII-
1904 pakeitimo jstatymas;

Lietuvos Respublikos garantijy darbuotojams jy darbdaviui tapus nemokiam ir ilgalaikio darbo
iSmoky jstatymas;

Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo jstatymas;

Lietuvos Respublikos pareiginés algos (atlyginimo) bazinio dydzio nustatymo ir asignavimy darbo
uzmokesc iui perskaiiavimo jstatymas;

Lietuvos Respublikos mokesCiy administravimo jstatymas;

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymas;

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas;

Lietuvos Respublikos vyriausybés 2018 m. vasario 7 d. nutarimas Nr. 125 ,Dél biudZetinés jstaigos
Nacionalinio bendruyjy funkcijy centro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d. nutarimas Nr. 496 ,Dél Lietuvos
Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo®;



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. birZelio 17 d. nutarimas Nr. 910 ,Dél tarnybos Lietuvos
valstybei staZo skaiciavimo taisykliy patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. vasario 7 d. nutarimas Nr. 126 ,Dél buhalterinés
apskaitos tvarkymo ir personalo administravimo funkcijy atlikimo centralizuotai®;

LRV 2018-05-30 nutarimas Nr. 507 "Dél personalo administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo
tvarkos apraso patvirtinimo"

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 19 d. nutarimg Nr. 1167 ,Dél Vienkartiniy piniginiy
iSmoky valstybés tarnautojams ir biudzetiniy jstaigy darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis,
skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 12 d.
nutarimas Nr. 1288 ,Dél Valstybés apmokamy laidojimo islaidy apraso ir Valstybés tarnautojy, kurie
zuvo arba miré uzsienyje, palaiky pervezimo | Lietuvg iSlaidy apmokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandZio 29 d. nutarimas Nr. 526 ,Dél dienpinigiy ir kity
komandiruo€iy iSlaidy apmokéjimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. kovo 22 d. nutarimas Nr. 309 ,Dél Nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo iSmoky nuostaty patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugséjo 02 d. nutarimas Nr. 1118 ,Dél Nelaimingy
atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostaty patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2019 m. sausio 15 d. jsakymas Nr. 1V-55 ,Dél Lietuvos
Respublikos vidaus tarnybos statuto jgyvendinimo®;

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. birZelio 21 d. jsakymas Nr. A1-
310 ,Dél delspinigiy dydzio, kai darbo santykiams nepasibaigus dél darbdavio kaltés pavéluotai
iSmokamas darbo uzmokestis ar kitos su darbo santykiais susijusios iSmokos, patvirtinimas;

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2010 m. birzelio 4 d. jsakymas V-243 ,Dél duomeny apie apdraustuosius ir draudéjus
pateikimo ir tikslinimo taisykliy, socialinio draudimo praneSimy / praSymo formy ir jy elektroniniy
duomeny struktros aprasy patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. liepos 5 d. nutarimas Nr. 576 ,Dél ligalaikio darbo iSmoky
fondo nuostaty patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. geguzés 23 d. nutarimas Nr. 488 ,Dél Centralizuoto
viedojo sektoriaus subjekty buhalterinés apskaitos organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2000 m. liepos 21 d. jsakymas Nr. 195 ,Dél Valstybés
biudZeto €8y iSdavimo iS valstybés iZdo sagskaitos taisykliy patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m. liepos 3 d. jsakymas Nr. K-184 ,Dél Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzeto pajamy ir iSlaidy klasifikacijos patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2011 m. rugpjdcio 8 d. jsakymas Nr. 1K-265 ,Dél Asignavimy
valdytojy programy, finansuojamy i$ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, finansavimo Saltiniy
klasifikacijos patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2011 m. rugpjicio 11 d. jsakymas Nr. 1K-275 ,Dél Valstybés
piniginiy iStekliy srautams prognozuoti skirtos informacijos teikimo taisykliy patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2018 m. geguzés 31 d. jsakymas Nr. 1K-206 ,Dél biudzeto
sudarymo ir vykdymo formy"

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2017 m.
gruodzio 20 d. jsakymg Nr. VA-121 ,Dél Ménesinés pajamy mokescio deklaracijos GPM313 formos
ir jos uZpildymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo*;

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2018 m.
vasario 6 d. jsakymg Nr. VA-9 ,Dél Metinés gyventojams i8mokéty iSmoky, priskiriamy A ir B klasés
pajamoms, deklaracijos GPM312 formos, jos priedy GPM312L, GPM312U formy ir jy uzpildymo ir
pateikimo taisykliy patvirtinimo®;

Valstybinés duomeny agentiros generalinio direktoriaus 2024 m. kovo 19 d. jsakymas Nr. D]-71
,Dél Darbo apmokéjimo statistinés ataskaitos DA-01 (ketvirtinés) statistinio formuliaro patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. liepos 9 d. nutarimas Nr. 684 “Dél periodinémis
iSmokomis priteisto iSlaikymo sumos ir atlyginamos zalos indeksavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;
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41.

42.

43.

44.

Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus 2022 m. lapkri¢io 28 d. jsakymas Nr. D]-
276 ,Dél Statistiniy duomeny teikimo elektroniniu bidu taisykliy patvirtinimo®;

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. sausio 25 d. jsakymas Nr. A1-35 ,Dél
dokumenty, nustatyty Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatyme, formy patvirtinimo”;

Lietuvos Respublikos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymas Nr. V-100 “Dél Bendrujy
dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo*;

VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartai.
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4.Bendrosios nuostatos

NUOSTATA

BN-1.

BN-2.

BN-3.

BN-4.

BN-5.

BN-6.

BN-7.

BN-8.

BN-9.

BN-10.

BN-11.

Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdziai, pavyzdiniai duomenys, IS objektai, pozymiai, kriterijai,
parametrai, taisyklés, kontrolés, rysiai, klasifikatoriai (pavyzdziui, uzduotys, darbai, bisenos, kt.), tipai ir
grupés ar jy duomeny detalizavimas yra informacinio pobadZio, t.y., néra pateikiami baigtiniai sgrasai,
o tikslinami ir suderinami su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,turi turéti funkcionaluma®, ,turi bati galimybé®, ,turi bati
funkcionalumas® reiSkia, kad tokia Sistemos funkcija turi bati pateikta ir jdiegta kartu su sidloma
Sistema. Sistemos naudotojai (jei jiems suteiktos atitinkamos teisés) turi galéti vykdyti funkcijg be
papildomy Sistemos modifikavimo (arba kdrimo) darby ir be kity papildomy veiksmy ir sgnaudy, kai
Sistema bus jdiegta.

Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,pagal nustatytas taisykles* reiSkia, kad Diegéjas
detalios analizés ir projektavimo etapo metu turés tikslinti ir suderinti su Perkancigja organizacija
principus / pjavius / parametrus ir kt., kaip tiksliai bus jgyvendinta Sistemos funkcija konkreciai
uzduociai atlikti. Sistema turi turéti funkcionalumg nustatytas taisykles keisti be Sistemos modifikavimo
ar programavimo ziniy reikalaujanciy veiksmuy.

Pateiktuose reikalavimuose automatizuotai (-as) veiksmas (veikla) yra atliekamas naudojantis Sistema
(MS Word, MS Excel, el. pasto sistemos nelaikomos IS).

Pateiktuose reikalavimuose automatiSkai (-as) veiksmas (veikla) yra atliekamas Sistemoje pagal
nustatytas taisykles be papildomy Sistemos naudotojo veiksmy (iSskyrus iSimtinius atvejus, kurie turi
bati tikslinami ir suderinami su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu).

Pateiktuose reikalavimuose nurodytus automatiSkai vykdomus su veiklos procesais susijusius
veiksmus turi bati galima atlikti ir rankiniu badu, jvedant gautg / galutinj rezultata.

Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,tvarkyti“ reiskia, kad Sistema turi turéti galimybe pagal
nustatytas taisykles kurti / jvesti, keisti, Salinti, ieSkoti, filtruoti, raSiuoti, perziareéti, tvirtinti, atmesti,
registruoti nurodytg informacijg, IS objektus.

Reikalavimuose ir veiklos modelyje vardinami duomeny lauky tipy sgra8ai néra baigtiniai, Sistemoje
turi bati numatyti visi laukai, kurie yra reikalingi techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy
jgyvendinimui, jog Sistema veikty tinkamai. Sgvoka ,neapsiribojant* reiskia, jog tai tikslinama ir
suderinama su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu ir gali bati
reikalinga realizuoti papildomus laukus, kuriems funkcionalumai yra aprasyti techninéje specifikacijoje,
taiau ne naujus laukus, kurie reikalauty papildomo Sistemos funkcionalumo.

Diegéjas turés realizuoti visus toliau Sioje Specifikacijoje aprasytus funkcinius ir nefunkcinius
reikalavimus ir reikalavimus realizavimui nurodytus DUPAIS veiklos modelis. Projekto analizés ir
projektavimo etapo metu visi reikalavimai turés bati tikslinami ir suderinami su Perkanciaja
organizacija.

Duomeny lauky tipai ir jy uzpildymo taisyklés turi bati tikslinamos ir suderinamos su Perkancigja
organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Pateiktuose reikalavimuose minimus duomenis (nurodytas duomeny grupes), gaunamus integracinés
sgsajos bidu, neveikiant integracinéms sgsajoms (arba jeigu iSorinj sistema neturi realizavusi tokios
integracinés sasajos (pvz. SODRA [S), turi biti galima jkelti ir kitu bGdu, pavyzdziui, importuojant failg
arba jvedant informacija rankiniu badu.
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BN-12. Diegéjas turi uztikrinti visus Projekto jgyvendinimui (savo kaip Diegéjo reikméms) reikalingus jrankius,
jskaitant, bet neapsiribojant, projekto valdymo jrankiais, duomeny migravimo jrankiais, veiksmy seky
modeliavimo jrankiais ir pan.

BN-13. Projekto metu turi bati atsizvelgta j aktualius ir tuo metu galiojancius teisés aktus, kurie reglamentuoja
kuriamg veiklos sritj (susije su veiklos modelyje apibréztais procesais) ir yra susije su vie$ojo
sektoriaus darbo uzmokescio ir personalo valdymo numatytoms tikslinéms grupéms skaicCiavimu ir
proceso vykdymu.

Visi Sistemos kirimg reglamentuojantys teisés akty pokyciai jvyke iki Diegéjo pasitlymo pateikimo
datos, turi bati jgyvendinti suderinus jy realizacijg su Perkancigja organizacija (tokiy funkcionalumy
realizacija neturi reikalauti papildomy kasty ir nebus uzsakoma papildomy uzsakymy principu). Teisés
akty, kurie reglamentuoja Sistemos kirima, pokyciai, kurie jsigalios po Diegéjo pasidlymo pateikimo
datos, turés bati suderinti tarp Perkanciosios organizacijos ir Diegéjo bei pagal poreikj bus realizuoti
Papildomy paslaugy uzsakymo principu (papildomy paslaugy teikimo tvarka nurodyta 11 skyriuje).

BN-14. Diegéjas Projekto analizés, projektavimo metu, turi ne tik derinti su Perkancigja organizacija Sistemos
dokumentacija, bet ir atlikti sprendimo demonstracijas (prototipo ar demonstracinés Sistemos versijos).
Reikalavimai demonstracijoms pateikti 7.6 skyriuje.
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5.Sistemos funkciniai reikalavimai

5.1. Bendri funkciniai reikalavimai

REIKALAVIMAS

FR-1.

FR-2.

FR-3.

FR-4.

FR-5.

FR-6.

FR-7.

FR-8.

FR-9.

FR-10.

FR-11.

Duomeny laukai turi bati automatiskai uZzpildomi duomenimis, jei atitinkami duomenys yra saugomi
Sistemoje ar su Sistema integruotose iSorinése informacinése sistemose bei registruose, pvz.,
atostogy prasyme uzpildyti dirbanciojo varda, pavarde ir pan.

Duomeny laukai, kurie turi tik vieng nustatytg klasifikatoriaus reikSme turi bati uZpildomi automatiskai.

Skaiciavimuose (pvz. formulése, skai€iuojamuose laukuose) naudojami arba pasirenkami duomenys,
Sistemoje negali bati jkoduoti. Juos, kaip parametrus, turi bati galima keisti Sistemos konfigtravimo
priemonémis.

Analizés ir projektavimo etapy metu turi biti suderinti duomeny laukai, kuriy uzpildymas yra
privalomas, kuriy ne. Privalomi uzpildyti laukai Sistemoje turi bati pazyméti (aiskiai iSskirti taip
pazymint jy uzpildymo privalomuma).

Sistema turi bati realizuojama taip, kad ji automatiskai tikrinty jvedamus duomenis ir atliekamus
veiksmus pagal nustatytas taisykles. Jei jvesti duomenys ar atliekami veiksmai neatitinka nustatyty
taisykliy (grieZzta kontrolé, pvz. jvestos neteisingos vertés, atliekamas veiksmas priestarauja veiklos
sekai ir pan.) Sistema neturi leisti testi veiksmy tol, kol klaida néra iStaisyta. Galimi iSimtiniai atvejai
(informaciné kontrolé), kuomet naudotojui leidziama toliau vykdyti veiksmus jj informuojant apie
neatitikimg taisykléms. Kontrolés taisyklés turi bati suderintos su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapy metu.

Turi bati galimybé atliekant duomeny, kurie yra tvarkomi Sistemoje, pasirinkimg atlikti i$ klasifikatoriy/
duomeny sarasy (pvz. darbuotojg pasirinkti i$ jstaigoje/ padalinyje/ skyriuje dirban€iy asmeny saraso)
su galimybe sgrasSuose atlikti reikSmes filtruojancig paie$kg (angl. ,Searchable Drop-Down List) pagal
paieSkos fragmenta. Sgrasai, kuriems turi bati taikomas Sis funkcionalumas, kaip ir galimybés tam
tikruose sgrasuose pasirinkti daugiau nei vieng reikSme bei kitos taisyklés turés biti suderintos su
Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Turi bati galimybé mazinti klasifikatoriy/ duomeny sagrasy reikSmiy aibe priklausomai nuo kito,
tiesiogiai susijusio klasifikatoriaus/ duomeny saraso, reikSmés, pvz., vedant adresg ir pasirinkus
Vilniaus apskritj, pasirenkant savivaldybe, turi bati rodomos tik Vilniaus apskrities savivaldybés (angl.
Dependant Dropdown). Sistemoje jvedant adreso informacija, jvedimo forma turi bati struktarizuota.
Susiety klasifikatoriy/ duomeny sgrasy panaudojimo atvejai ir realizacija turés bati suderinta su
Perkanciaja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu .

Turi bati galimybé keisti ir koreguoti visus Sistemos parametrus (parametrai neturi biiti jkoduoti), pvz.,
uzduoties pateikimo periodiSkumg, DU skai€iavimo normas.

Turi bati galimybé, esant poreikiui, atlikti operacijas su keliais Sistemos objektais, pvz., su uzduotimis,
pazymeéti visus reikiamus Sistemos objektus ir atlikti masine funkcijg, pvz., patvirtinti ar atmesti kelias
pazymeétas uzduotis. Tikslinama ir suderinama su Perkandiaja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapo metu, kur turi bati taikomas Sis funkcionalumas.

Turi biti galimybé jvedus duomenis formoje (pvz., praSyme), iSsaugoti duomenis Sistemoje kaip
juodrast]j. Koreguoti formos duomenis galima kol duomenys néra pateikti sprendimo priémimui.

Turi bati galimybé istrinti jra8g Sistemoje, jei su jradu néra pradéti vykdyti susije veiksmai, pvz., jei

duomenys néra pateikti sprendimui priimti. Atliekant jraSo trynima, turi bati pateiktas praneSimas ir
prasom naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima atlikti iStrynimo veiksma ir turi biti uztikrintas Sistemos
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REIKALAVIMAS

FR-12.

FR-13.

FR-14.

FR-15.

FR-16.

FR-17.

FR-18.

duomeny vientisumas, t.y. jei tam tikry duomeny iStrynimas pazeisty duomeny vientisuma, tokiy
duomeny istrinti neturi bati galima.

Turi bati galimybé pateikti su jraSu susijusig papildomg informacijg jvairiais formatais (PDF, XLSX,
DOCX, JPG), pvz., pridéti reikalingus dokumentus. Detalls laukai ir konkre€ios Sistemos vietos,
kuriose turi biti realizuota dokumenty pridéjimo galimybé turi tikslinamos ir suderinamos su
Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Turi bati realizuotas pagalbinés informacijos (angl. hints) funkcionalumas — naudotojams turi bati
pateikiami paaiSkinamieji praneSimai, nuorodos j naudotojo instrukcijos atitinkama dalj pagal funkcine
sritj tose Sistemos vietose, kuriose gali kilti neaiS8kumy siekiant suprasti reikalingus atlikti veiksmus
(pvz., pateikiamas paaidkinimas, kokius duomenis reikia jvesti j tam tikrg duomeny formos laukg).
DUPAIS paaiSkinamieji tekstai turi bati pateikti lietuviy kalba. Tikslinamos ir suderinamos su
Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu vietos, kuriose turi bati
pateikiami paaiSkinamieji praneSimai..

Turi bati galimybé Sistemos naudotojui perzidréti tik tokig informacijg ir naudotis tik tokiomis
funkcijomis, kurios yra nustatytos rolés teisémis, pvz., jei Sistemos naudotojas nori perzidréti
informacija, kuri yra nepriskirta jo rolei, Sistema turi rodyti praneSimg naudotojui, kad jis neturi prieigos
prie informacijos teisés ir kitais blidais apriboti informacijos perziira.

Turi bati galimybé jvesti procesy rezultatus net ir vykdant procesg uz informacinés sistemos riby,
pavyzdZiui, jstaigai paskyrimo j pareigas procesg vykdant uz informacinés sistemos riby, naudotojas
turintis atitinkamas teises turéty galéti jvesti paskyrimo j pareigas rezultatg tiesiai j Sistema. Visi
atvejai, kai toks veikimas bus galimas turi bati tikslinami ir suderinami su Perkanciaja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapo metu.

Bendri reikalavimai dél sistemos terminy skai€iavimo ir automatiniy taisykliy nustatymo:

1. Sistemoje jvedant terminus, turi bdti galima nurodyti (arba jeigu terminai skaiCiuojami
automatiskai sistema turi atsizvelgti) ar terminas skaiCiuojamas darbo dienomis ar
kalendorinémis dienomis.

2. Jei veiklai yra numatytas terminas, Sistema turi automatiskai informuoti naudotojg apie artéjant;
ar pradelstg terming.

3. Turi biti realizuota galimybé automatiniu bldu kuriamoms uzduotims nustatyti vykdymo
terminus, kurie turi bati konfigdruojami. Diegéjas turi suderinti automatiniu bddu kuriamy
uzduodiy terminy konfigdravimo taisykles.

DUPAIS turi bati realizuotas ir suderintose vietose parodytas metinis kalendorius su Svenciy bei
nedarbo dienomis (kiekvienam ménesiui). Kalendoriuje turi bati galimybé perzitréti apskaiciuotas
meénesio darbo dienas, darbo valandy kiekj, Sventiniy dieny kiekj bei kiekiy sumas pagal ketvirCius ir
metinj (pvz. https://cfoteam.lt/buhalterio-kalendorius-2024). Turi bati galimybé sukurti DUPAIS mety
kalendoriy ir kalendoriuje turi bati galimybé konfigtruoti Svenciy ir nedarbo dienas (Sestadienis ir
sekmadienis).

Sistema turi uztikrinti, kad su darbuotoju susije jrasai, jam nutraukus darbo santykius ir turint teise |
papildomas iSmokas (pvz., iSeitine iSmoka, ilgalaike iSmoka ir kita), likty sistemoje su ribota prieiga, tik
tokig teise turintiems naudotojams.

51.1. Reikalavimai prisijungimui prie DUPAIS

REIKALAVIMAS

FR-19. Turi bati galimybé prie DUPAIS Savitarnos portalo ir darbo uzmokescio ir personalo valdymo portalo

prisijungti Sioms nurodytoms naudotojy grupéms (roléms):
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REIKALAVIMAS

FR-20.

1. Darbuotojas (dirbantysis) — jstaigoje dirbantis asmuo, turintis teise prisijungti prie Savitarnos
portalo.

2. |staigos specialistas - jstaigos darbuotojas (Zzmogiskyjy ar finansy apskaitos specialistas), kuriam
suteikta teisé prieiti prie DUPAIS savitarnos ir darbo uzmokescio ir personalo valdymo portalo
sukurty jstaigos specialistui funkcijy.

3. staigos vadovas — jstaigos darbuotojas, kuris eina jstaigos/ administracinio vieneto vadovo
pareigas (t.y. savitarnoje papildomai gali atlikti vadovams skirtas funkcijas).

4. CPT specialistas — CPT specialisty naudotojy grupés rolé, kuri gali bati suteikta centralizuotas
personalo, darbo uzmokescio ir buhalterinés apskaitos paslaugas teikianéiam CPT (NBFC)
darbuotojui.

Pirma karta prisijungus prie DUPAIS savitarnos portalo, turi biti praSoma atnaujinti ir patvirtinti
naudotojo profilius — pakoreguoti arba pateikti trikstamus duomenis, sutikti su taisyklémis ir kt. Jeigu

naudotojai jungiasi pirmg kartg prie DUPAIS darbo uzmokescio ir personalo valdymo portalo, turi bati
suderintas sutikimo su taisyklémis sprendimas.

Turi biti galimybé prie DUPAIS administravimo komponenty prisijungti Sioms administratoriy naudotojy
grupéms:

e jstaigos duomeny administratorius;
e Sistemos administratorius.

Reikalavimai administratoriams sutikti su DUPAIS taisyklémis ir koreguoti savo naudotojo duomenis turi
bati suderinta su Perkancigja organizacija analizés ir projektavimo metu.

BENDRI REIKALAVIMAI PRISIJUNGIMUI

FR-21.

FR-22.

FR-23.

FR-24.

FR-25.

Turi bati galimybé naudotojams prisijungti prie DUPAIS prisijungimo vardu ir slaptazodZiu.

Prisijungimo budas turi bati paremtas dviejy faktoriy autentifikavimo (2FA) technologija, t.y., naudotojas
prie paskyros turi prisijungti naudodamas du veiksmus: 1) jvesdamas tinkamg prisijungimo vardg ir
slaptazodj ir 2) papildomai jvesdamas per specialig mobiliojo telefono programéle (pvz., Google
Authenticator) gautg kodg, siun¢iama kaip rakta.

Turi bati suderintos saugumo priemoniy ir taisykliy realizavimas dél prisijungimo 2FA badu
periodiSkumo nustatymo, kada reikia kartoti naudotojams prisijungimg 2FA priemonémis.

Identifikavimosi sprendimas turi biti suderintas detalios analizés ir projektavimo etapy metu. Paslaugy
teikéjas j pasidlyma turi jtraukti ne maziau nei trijy mety laikotarpio, nuo galutinio pri€mimo-perdavimo
akto pasiraSymo dienos, siGlomos naudotojy identifikavimo paslaugos teikimo kastus.

Jeigu prisijungimo duomenys neteisingi, naudotojui turi bati pateikiamas atitinkamas pranesimas. Jeigu
prisijungimo duomenys teisingi — naudotojas turi bati identifikuojamas DUPAIS.

Turi bati suderintos su Perkancigja organizacija ir realizuotos saugumo priemoneés dél naudotojo
neteisingo slaptazodzZio suvedimo, paskyros automatinio uzblokavimo (kiek karty gali naudotojas
suklysti) ir paskyros automatinio atblokavimo (po tam tikro laiko).

Turi bati galimybé naudotojui pamirSus slaptazod; inicijuoti slaptazodzio atkirimo funkcijg. Slaptazodzio
atkdrimo funkcionalumas turi bti tikslinamas ir suderinamas su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapo metu.

Naudotojui pirmg kartg jungiantis prie Sistemos turi bati pateikiamas informacinis pranesimas apie
asmens duomeny tvarkymg Sistemoje, Sistemos saugumag ir priezidrg, duomeny tvarkytojus bei
Sistemos naudotojy teises (toliau - Sistemos naudojimosi taisyklés). Susipazines su informacija,
Sistemos naudotojas turi patvirtinti susipazinimg su Sistemos naudojimosi taisyklémis ir tik tada turi
teise bei galimybe Sistema naudotis.
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REIKALAVIMAS

FR-26.

FR-27.

FR-28.

FR-29.

FR-30.

FR-31.

FR-32.

FR-33.

FR-34.
FR-35.

FR-36.

FR-37.

Jeigu Sistemos administratorius sukuria naujg Sistemos naudojimo taisykliy versija, naudotojai turi
pakartotinai sutikti su nauju taisykliy versijos tekstu.

Naudotojui jungiantis prie DUPAIS turi bati automatiskai tikrinami Sie parametrai:

1. Ar naudotojas yra daves, atnaujines sutikimg naudotis Sistema — asmuo gali naudotis Sistema
tik tuo atveju, jei yra duotas, atnaujintas sutikimas su Sistemos naudojimosi taisyklémis;

2. Ar naudotojas néra uzblokuotas — uzblokuotam naudotojui, bandan&iam prisijungti prie savo
paskyros, turi bati atvaizduojamas sisteminis pranesSimas, kuriame turi bati aiSkiai nurodyta
paskyros blokavimo priezastis ir galimi veiksmai jai atblokuoti.

Identifikuotas DUPAIS naudotojas turi bati unikaliai autentifikuojamas ir autorizuojamas, remiantis
naudotojui suteiktomis DUPAIS rolémis. Diegéjas turi suderinti su Perkancigja organizacija, kuriems
DUPAIS naudotojo (darbuotojo) duomenims pasikeitus, bty apribota DUPAIS naudotojo prieiga prie
DUPAIS ir kokiu badu prieiga prie DUPAIS baty atnaujinta (pvz. atleidus ir kt. jvykiai).

DUPAIS naudotojui neatliekant jokiy veiksmy (pagal konfigruojama sesijos trukmés parametrg),
naudotojas turi bati automatisSkai atjungiamas nuo DUPAIS, kad toliau naudotis DUPAIS galima bty tik
pakartojus tapatybés nustatymo ir autentiSkumo patvirtinimo veiksmus.

Jeigu savitarnos naudotojas turi tik vieng paskyrg sistemoje (pvz. yra darbuotojas tik vienoje
darbovietéje), sistema neturi sidlyti jam pasirinkti j kokig paskyrg jis nori jungtis, jis automatiSkai
prijungiamas su turima paskyra prie DUPAIS.

Jeigu savitarnos naudotojas (dirbantysis) dirba dviejuose jstaigose, naudotojui norint pasirinkti kitg
jstaigg (pakeisti jstaigos paskyrg) neturi reikéti pakartotinai identifikuotis DUPAIS norint pasirinkti jstaiga
(pakeisti jstaigos paskyrg), kurioje darbuotojas dirba.

Turi bati uztikrinta, kad DUPAIS naudotojai turintys atitinkamas teises galéty naudotis atskirais DUPAIS
komponentais (P]) be papildomo prisijungimo duomeny suvedimo (t.y., naudotojas turi biti atpazintas
automatiskai) siekiant naudoti bet kurj naudotojui prieinamg DUPAIS komponentg (DUPAIS vieningo
prisijungimo (SSO) sprendimas).

5.1.2. Dirbanciyjy pavadavimas

REIKALAVIMAS

PAVADUOJANCIOJO PRISKYRIMAS

Turi bati galimybé naudotojui, turiniam teise kurti ir tvarkyti pavadavimus, nurodyti pavaduojamg
asmenj, priskirti jj pavaduojantj (-Cius) asmen;j (-is) ir pavadavimo pradzios ir pabaigos datas (pabaigos
data gali bati neuzpildyta).

Turi bati galimybé naudotojui nurodyti ne viena, o kelis pavaduojandius asmenis skirtingiems pavadavimo
laikotarpiams. Sistema turi uztikrinti, kad nebus sukurta besidubliuojanciy pavadavimy tame paciame
laikotarpyije.

Turi bati galimybé pasirinkti, ar reikalingas pavaduojanéio asmens susipazinimas su informacija.
Turi biti galimybé patvirtinti pavadavimo informacija.

Turi bati galimybé pavaduojanéiam asmeniui pazyméti, jog su pavadavimo priskyrimu naudotojas
susipazino.

Turi bati galimybé matyti, kokio jraSo pagrindu pavaduojanCiam asmeniui yra priskirtas pavadavimas,
pvz., komandiruotés, atostogy prasymo.
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FR-38.

FR-39.

FR-40.

FR-41.

FR-42.

FR-43.

FR-44.

Turi bati galimybé pavadavimg sukurti automatiniu badu pagal patvirtintg atostogy / komandiruociy
praSyme nurodytg informacija, pvz., pagal atostogy prasyme nurodyta pavaduojantj asmenj ir
pavadavimo laikotarpj.

Turi bati galimybé CPT naudotojui nurodyti tiek kelis pavaduojancius asmenis skirtingiems pavadavimo
laikotarpiams, tiek ir nurodyti skirtingas CPT tvarkomas jstaigas. Detalus CPT naudotojy pavadavimo
skyrimo ir veikimo mechanizmas turi bati tikslinamas ir suderinamas su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapo metu.

Turi bdti galimybé atéjus terminui, pagal pavadavime jvestg informacija (pavadavimo laikotarpis,
pavaduojantis asmuo ir kt.), automatiniu badu priskirti nurodytg pavaduojantj asmenj, t.y., paskirti
pavaduojanciam asmeniui pavaduojamo asmens uzduotis ir informacinius pranesimus, ir pasibaigus
pavadavimo terminui, nutraukti pavadavima, t.y., grazinti nejvykdytas uzduotis ir informacinius
pranesimus pavaduojamam asmeniui.

Turi bati galimybé naudotojui, kuriam priskiiama pavaduoti kitg naudotojg, atlikti visus veiksmus
Sistemoje uz pavaduojamg asmenj, bet neturi bati galimybés prieiti prie pavaduojamo asmens
asmeninés informacijos, kuri néra reikalinga uzduociy atlikimui, pvz., neturi bati galimybés prieiti prie
pavaduojamo dirbanciojo kortelés duomeny; neturi bati galimybés prieiti ir prie pavaduojamo asmens
anksciau sukurty pradymuy.

Pavaduojancio naudotojo atliekami veiksmai uz pavaduojamg naudotojg turi bati audituojami. Audito
jraSuose, kuriuose iSsaugomi veiksmg atlikusio naudotojo duomenys, turi bati fiksuojama, kad veiksmag
atliko pavaduojantysis naudotojas, o ne tas naudotojas, kuris yra pavaduojamas.

Turi bati galimybé naudotojui atSaukti pavadavimy priskyrimus arba pakeisti pavaduojamg asmenj, pvz.,
at8aukus atostogas arba susirgus pavaduojan¢iam asmeniui.

Turi bati galimybé automatiniu bldu siysti informacinj praneSimg pavaduojaniam naudotojui dél
prasidéjusio / pasibaigusio pavadavimo periodo.

5.1.3. Informaciniai praneSimai

REIKALAVIMAS

INFORMACINIAI PRANESIMAI

FR-45.

FR-46.

FR-47.

FR-48.

Turi biti galimybé sistemoje gauti informacinius pranesimus. Informaciniai pranesimai turi bati
siunciami kaip apra8yti funkciniy reikalavimy skyriuose ir standartizuoty procesy schemose (Zr.
DUPALIS veiklos modelis), jvertinant, kad standartizuoty procesy schemose numatyti konkrets
praneSimai gali bati skirtingi vykdant procesus skirtingoms dirbanciyjy grupéms ar esant kitoms
sglygoms. Baigtinis siun¢iamy informaciniy praneSimy sgrasas turi bati tikslinamas ir suderinamas
su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Turi biti galimybé Sistemos administratoriui sukurti informacinj pranesimga ir iSsiysti informacinj
pranesimg pasirinktai aibei Sistemos naudotojy, pvz., jstaigai, jstaigy grupei, visiems Sistemos
naudotojams. Pasirenkant naudotojy aibe, turi bati galimybé atlikti jy paieSkg pagal naudotojo
vardg, pavarde ar institucijg, ar sukurtg naudotojy grupe.

Turi bati galimybé nustatyti ir keisti informacinio praneSimo antrastés teksta, kuris bty matomas
informaciniy pranesimy sarasuose, el. pasto temos (angl. subject) skiltyje ir kitose Sistemos
dalyse, kurios tikslinamos ir suderinamos su Perkancigja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapo metu

Turi bati galimybé keisti informaciniy praneSimy siuntimo taisykles (angl. preferences) informacinio
pranesimo tipo lygmenyje:

1. Nustatyti, kokio tipo praneSimai, kokiu periodiSkumu turi bati siunciami;

2. Nustatyti pakartotiniy (priminimy) pranesSimy siuntimo periodiSkuma;

3. Nustatyti, ar praneSimai turi bati siunCiami el. pastu;
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4. Nustatyti, ar dirbantysis turi pazyméti, kad susipazino su informaciniu pranesimu.
FR-49. Turi bati galimybé naudotojui keisti informaciniy pranesSimy gavimo taisykles (angl. preferences)
informacinio pranesimo tipo lygmenyije:
1. Nurodyti praneSimus, kuriy gavimo naudotojas atsisako;
2. Nustatyti, ar prane8imai turi bati siun¢iami el. pastu.

FR-50. Turi bati galimybé el. pastu pateiktame informaciniame praneSime pateikti aktyvig nuorodg j
atitinkamg vietg Sistemoje, pavyzdziui jei informacinis pranesSimas apie naujg uzduotj pateikti
aktyvig nuorodg j uzduotj Sistemoje.

FR-51. Turi bdti galimybé pazyméti perskaitytg informacinj praneSima.

FR-52. Turi bdti galimybé naudotojui patvirtinti, jog su praneSimu naudotojas susipazino.

5.1.4. UZduociy valdymas

REIKALAVIMAS

BENDRIEJI UZDUOCIY VALDYMO REIKALAVIMAI

FR-53. Turi bati galimybé Sistemoje valdyti ir tvarkyti uZduotis, kurios turi bati realizuojamos remiantis
standartizuoty procesy schemomis (zr. | DUPAIS veiklos modelis).

FR-54. Sistemoje uzduotis gali bati formuojamos dviem bidais:

1. Automatiniu bldu i$ proceso, prasymo ar informacinio pranesimo. Taip pat informacijos
apie jrasg perdavimo veiksmui atlikti (pvz., tvirtinimui, susipazinimui, koregavimui) i$
vieno atsakingo asmens (siuntéjo) kitam atsakingam asmeniui (gavéjui).

2. Rankiniu badu naudotojy formuojamos uzduotys CPT, tais atvejais, kai standartizuoty
procesy schemose (zr. j DUPAIS veiklos modelis) yra numatytas informacijos
patvirtinimas per kitas sistemas ir jstaigos specialistas tokig patvirtintg informacijg
pateiks CPT. Kaip pavyzdziui informacijg apie priskaitymus, skatinimus, priemokas,
iSskaitos, naujg darbuotojg ar prastova.

FR-55. Sistemoje turi bati galimybe uzduodiai priskirti gavéjg Siais badais:

1. Automatiniu badu priskiriamas gavéjas priklausomai nuo proceso, kurio pagrindu
uzduotis formuojama.

2. Rankiniu badu, nurodant atsakingg, uzduotj vykdantj, asmen;.

FR-56. UZduotyje turi bdti realizuota uzduoties antraste, kurioje turi bati nurodoma (neapsiribojant):
1. UzZduoties sukirimo data;

UZduoties atlikimo data;

Gavejas — nurodoma rankiniu arba automatiniu badu;
Siuntéjas;

Stebétojas — nurodoma rankiniu arba automatiniu badu;
UZduoties numeris;

Aktuali Sistemos funkcionalumo sritis, pvz., atostogy praSymas;

UZduoties tipas — priklausomai nuo operacijos, jraso tipo;

© © N o g & W DN

UZduoties veiksmas (patvirtinti, susipaZinti, grgzinti koregavimui, atmesti) — nurodoma
rankiniu arba automatiniu bddu;

10. UZduoties jgyvendinimo terminas;
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11. Statusas;

12. Komentarai ir komentary statusas (atsizvelgta / neatsizvelgta) — nurodoma rankiniu
badu.

Detalus duomeny lauky sagra8as turés bati suderintas su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapo metu.

FR-57. Turi bati galimybé uzduoties antrastés laukus, iSskyrus komentarus, keisti tik uzduoties
siuntéjui arba buty suderinta kitaip analizés metu su Perkandigja organizacija.

FR-58. Turi bati galimybé keisti nurodytg uzduoties gavéjg ir pakeistam uzduoties gaveéjui priskirti
vieng ar kelias (pasirinktas pagal uzduoties poZymj) uzduotis. Pakeitus uzduoties gavéjg
tolimesni veiksmai buvusiam uzduoties gavéjui turi tapti nematomi.

FR-59. Turi bati galimybé uzduoties laukus uZpildyti automatiniu badu, kaip pavyzdZziui: data, siuntéjas,
uzduoties numeris ir kita.

FR-60. Turi bati galimybé atSaukti sukurtg uzduotj, bet apribojant teise tokj veiksma atlikti tik tam
naudotojui, kuris suformavo uzduot;.

FR-61. Turi bati galimybé rankiniu ir / arba automatiniu badu pagal detalios analizés metu nustatytas
taisykles nurodyti arba keisti uzduociy statusa:

1. Sukurta — sukdrus naujg uzduotj;
2. Pateikta — uzduotj pateikus atsakingam asmeniui (tvirtinimui, susipazinimui);

3. Pateikta tikslinimui — atsakingam asmeniui gragzinus uzduotj arba uzduotyje nurodytg
jra8a uzduoties siuntéjui koregavimui;

4. Patikslinta — uzduoties siuntéjui pakoregavus uzduotj arba uzduotyje nurodytg jrada;
Suderinta — patvirtinus uzduotj arba uzduotyje nurodyta jrasg - jvykdyta;

6. Atmesta — atmetus uzduotj arba uzduotyje nurodytg jradg - nejvykdyta.

FR-62. Turi bti galimybé automatiniu bidu siysti gavéjui / siuntéjui / stebétojui informacinj praneSimag
apie jam pateiktas uzduotis, pasikeitusj uzduoties statusg ir kita informacija, pagal i$ anksto
nustatytas informaciniu pranesimy siuntimo taisykles. PavyzdZiui, i8siysti praneSimg naudotojui
jei uzduotis néra jvykdyta per nustatytg terming.

FR-63. Turi bati galimybé pagal uzduoties tipg bei statusg i§ anksto nustatyti ir automatiniu biadu taikyti
uzduodiy vykdymo terminus, pvz., uzduoties, kurios statusas yra “grazinta”, vykdymo terminas
gali bati trumpesnis nei uzduoties, kurios statusas yra “pateikta”, arba atvirksciai. Turi bati
galimybeé sistemoje nustatymuose parinkti ir / ar keisti terminus sistemos administratoriams.
UZduoties jvykdymo terminai turés bati suderinti su Perkandigja organizacija detalios analizés
ir projektavimo etapo metu.

FR-64. Turi bati galimybé, kuriant uZzduotj, rankiniu bddu koreguoti uZzduoties jvykdymo terming.

FR-65. Turi bati galimybé atlikus veiksmus uzduotyje, automatiniu badu atnaujinti informacijg
Sistemoje bei uzduoties statusa, pvz., patvirtinus atostogy praSymo uzduotj, nurodyti, jog
atostogy prasymas yra patvirtintas; atmetus atostogy prasymg ir pateiktus atostogy prasymo
atmetimo komentarg - atnaujinti uzduoties statusa.

FR-66. Turi bati galimybé papildyti gautg / iSsiystg uzduotj komentarais. Komentarai turi bati teikiami
atskirai, sistemoje automatiniu badu prie kiekvieno komentaro nurodant pateikimo datg ir laika,
bei komentarg teikusj naudotojg.

FR-67. Turi bati galimybé uzduoties gavéjui / siuntéjui pazyméti, jog yra atsizvelgta j visus uzduoties
komentarus.
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FR-68. Turi bati galimybé graZinti gautg uzduotj tikslinimui nurodant graZinimo priezastj komentare.
FR-69. Turi bati galimybé atlikti neribotg kiekj uzduoties derinimo iteracijy.

FR-70. Turi bati galimybé uzduotyje siuntéjui ir / arba uzduoties gavéjui nurodyti galimus uzduoties
stebétojus, kurie automatiniu badu gauty informacinius praneSimus apie pasikeitusj uzduoties
statusa.

FR-71. Turi bati galimybé uzduotyje bent kartg nurodytg uzduoties siuntéjg ar gavéjg automatiniu badu
priskirti kaip uZzduoties stebétoja.

FR-72. Turi bati galimybé naudotojui pasirinkus, matyti pavaldZiy dirbanciyjy uzduotis.

FR-73. Sistema turi saugoti ir atvaizduoti uzduoties vykdymo, uzduoties lauky keitimo ir kity su
uzduotimi susijusiy veiksmy istorijg.

FR-74. Turi bati galimybé neleisti keisti duomeny, kuriy pagrindu yra sukurta uzduotis ar kurie yra
perduoti kitai sistemai per integracine sasaja, kol jie néra patvirtinti, atmesti, grgZinti
koregavimui.

REIKALAVIMAI DIRBANCIYJY, VADOVUY IR ]STAIGOS SPECIALISTY SAVITARNOS UZDUOCIY TVARKYMUI

FR-75. Turi bati galimybé naudotojui matyti visas gautas, stebimas ir pateiktas uZduotis dirbanciojo/
vadovo ar jstaigos specialisto paskyros pirmame uzduociy lange, savitarnoje, o ne atskiroje
uzduodiy valdymo programinéje jrangoje.

FR-76. Turi bati galimybé uzduogiy lange, atlikti uzduodiy paie$ka, rasiavima, filtravimag pagal
uzduoties antrastéje nurodytus elementus.

FR-77. Turi bati galimybé uzduotyje atlikti veiksmus (tvirtinima, atmetimg, susipazinima, grgzinimg
koregavimui, komentavima):
1. Uzduo€iy lange;
2. Uzduotyje;
3. Atitinkamoje Sistemos funkcionalumo srityje, pvz., atostogy praSymo lange.

Saradas néra baigtinis, tikslinamas ir suderinamas su Perkanciagja organizacija detalios
analizeés ir projektavimo etapo metu.

FR-78. Turi bati galimybé atlikti veiksmus ne tik su konkre&ia uzduotimi, bet ir su uzduociy blokais,
leidZiant vartotojui pasirinkti kelias uzduotis vienu metu ir atlikti masinj veiksma (pvz., priskirti
atsakingg asmenj, pakeisti biseng ar pridéti komentarg) visoms pasirinktomis uzduotims vienu
metu. Masiniai veiksmai turi bati tikslinami ir suderinami su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapo metu.

FR-79. Turi bati galimybé CPT specialistui filtruoti ir matyti tik jam priskirtas uzduotis, uzduociy lange.
REIKALAVIMAI CPT SPECIALISTY UZDUOCIY VALDYMUI

FR-80. Turi bati galimybé, priklausomai nuo CPT priskirty tvarkomy jstaigy, pasiekti visas gautas,
uzduotys, kurios susijusios su CPT naudotojo tvarkomomis jstaigomis, surinkus jas j bendrg
sgrasg uzduodiy lange, o ne atskiroje uzduodiy valdymo programinéje jrangoje.

FR-81. Sistemoje turi bati galimybé priskirti uzduotj konkre€iam CPT specialistui Siais bldais:

1. Automatiniu bidu pagal nustatytas taisykles, pavyzdziui, pagal uzduoties tipg ir jstaiga,
kurios uzduotis tvarkoma; arba specialisto uzimtuma;
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FR-82.

FR-83.

FR-84.

FR-85.

e Sistemoje turi bati galimybé paskirstyti automatiniu bidu gaunamas uzduotis
pagal naudotojo kriavj, pavyzdzZiui, CPT specialistai, atsakingi uz nurodyty
jstaigy DU skaiciavima, turi galéti nurodyti, kokia proporcija uzduotys turi bati
sukuriamos Siems naudotojams, pavyzdziui, jei yra 3 CPT darbuotojai atsakingi
uz tas pacias uzduotis, bet tik vienas jy dirba pilnu etatu, o kiti 2 puse etato,
turi bati galimybé nurodyti, jog pilnu etatu dirbantis naudotojas gaus 50% visy
sukuriamy uzduogiy, o kiti naudotojai gaus po 25%.

e Sistemoje turi bdti galimybé pagal nustatytas taisykles, automatiniu bidu,
perduoti uzduotj, dalj uzduodiy pagal nurodytus filtrus ar visas uzduotis kitam
naudotojui, jei uzduotis yra paskirta asmeniui, kuris yra nepasiekiamas (t.y.,
atostogauja, nebedirba darbovietéje, serga ar kt.).

2. Rankiniu bidu, nurodant atsakingg uzduotj vykdantj asmenj arba naudotojai turi turéti
galimybe priskirti prie uzduoties save kaip atsakingg asmen,;.

Turi bati uztikrinta automatinis uzduociy perskirstymas kitiems atsakingiems, jei uzduotis yra
priskirta darbuotojui, kuris nutraukia darbo santykius ir jo naudotojo paskyra yra deaktyvuota ar
pasalinta i$ sistemos.

Turi bati galimybé atlikti veiksmus ne tik su konkrecia uzduotimi, bet ir su uzduociy blokais,
leidziant vartotojui pasirinkti kelias uzduotis vienu metu ir atlikti masinj veiksma (pvz., priskirti
atsakingg asmenj, pakeisti blseng ar pridéti komentarg) visoms pasirinktomis uzduotims vienu
metu. Masiniai veiksmai turi bati tikslinami ir suderinami su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapo metu.

Turi bati galimybé CPT specialistui filtruoti ir matyti tik jam priskirtas uzduotis, uzduociy lange.

Turi bati galimybé uzduodiy lange, atlikti uzduoc€iy paieska, raSiavima, filtravimg pagal
uzduoties antrastéje nurodytus elementus.

5.2. Reikalavimai Savitarnos portalui

REIKALAVIMAS

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

FR-86.

FR-87.

Turi bati realizuotas Savitarnos portalas pasiekiamas web narSyklés pagalba ir pritaikytas ir
mobiliesiems jrenginiams.

Savitarnos portale turi bati realizuotas funkcionalumas pagal DUPAIS veiklos modelis ,Darbo
laiko apskaita“ pateiktus procesy apraSymus ir funkcinius reikalavimus, kuriuose dirbantysis
(darbuotojas), jstaigos vadovas arba jstaigos specialistas turi atlikti reikalingus veiksmus ir
sukurti duomenis, ir turi bati realizuoti ty duomeny redagavimo, tvarkymo bei Salinimo funkcijos,
kurios turi bati suderinamos su veiklos logika (darbo laiko Ziniaras§cio perzidra ir tvarkymas,
atostogy plano tvarkymas ir kt.).

Reikalingos realizuoti funkcijos Savitarnoje, skirtos vadovui/ jstaigos specialistui, turi bati
suderintos su Perkandigjg organizacija detalios analizés ir projektavimo metu.

REIKALAVIMAI DARBUOTOJO SRICIAI

FR-88.

Turi bati galimybé darbuotojui pirmame lange (angl. dashboard) matyti Sig pagrindine
informacijg (neapsiribojant):

1. Pateikti pradymai;

2. Gautos uzduotys;

3. Gauti informaciniai pranesimai;
4

Darbuotojo kortelés aktuali informacija (atostogy likutis, stazo informacija ir kt. suderinta
su Perkanciaja organizacija informacijg ir informacijos blokai).
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Detalus rodomy informacijos bloky sarasas ir atvaizdavimas turés bati tikslinamas ir suderintas
su Perkanciaja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

FR-89. Turi bati galimybé perziaréti ir tvarkyti gautas uZduotis. Detaliau reikalavimai uzduociy
funkcionalumui aprasyti 5.1.4 skyriuje.

FR-90. Turi bati galimybé darbuotojams per Savitarnos portalg teikti praSymus pagal DUPAIS veiklos
modelis apibréztus funkcionalumus ir nustatytus procese zZingsnius.

FR-91. Turi bati galimybé darbuotojams perziaréti atsiskaitymo lapelio duomenis (turi biti realizuotas
DUPALIS veiklos modelis ,Atsiskaitymo lapelio suformavimas ir perdavimas* aprasytas
funkcionalumas, skirtas dirbanciajam (darbuotojui).

FR-92. Darbuotojams savitarnoje turi bati matoma DUPAIS kaupiama informacija apie juos
(darbuotojo kortelés duomenys). Darbuotojo kortelés duomeny grupés turi bati realizuotos
pagal reikalavimus apraSytus ,Reikalavimai dirbanciyjy duomeny administravimui® skyriuje ir
galutiné perzitrimy duomeny aibé apie darbuotojg turi bati suderinta su Perkandiaja
organizacija.

FR-93. Turi bati galimybé darbuotojui suformuoti pazymas (iSrasus) i$ savo dirbanciojo kortelés (pvz.,
apie gaunamas darbo uzmokescio pajamas, darbovietes), pasirenkant kokios duomeny grupés
pazyma (iSrasas) reikalinga. Turi bdti suformuota pagal pasirinktg duomeny grupe nustatytos
formos duomeny forma paruosta spausdinimui. Duomeny grupés (iSraai, pazymos) turi bati
suderintos su Perkancigja organizacija.

FR-94. Turi bati galimybé eksportuoti duomenis j numatytus formatus (duomeny eksportavimo
formatai turi bati suderinti su Perkancigja organizacija.
REIKALAVIMAI VADOVO / |]STAIGOS SPECIALISTO SRICIAI

Turi bati galimybé vadovams arba jstaigos specialistams (kuriems tokia teisé suteikta) pirmame

Arse lange (angl. dashboard) matyti Sig pagrindine aktualig informacijg (neapsiribojant):
1. Informacijos duomeny grupés (blokai) matomi kaip darbuotojui (detaliau pateikti
reikalavimai prie ,Reikalavimai darbuotojo sriciai”;
2. Gauti darbuotojy prasymai, skirti jstaigos vadovams, specialistams;
3. Gautos uzduotys;
4. Informaciniai praneSimai;
5. Kiti informaciniai blokai ir funkcijos, skirtos jstaigos vadovui ar jstaigos specialistui pagal
realizuotus funkcionalumus Savitarnos portale.
Detalus rodomy informacijos bloky sgrasas ir atvaizdavimas turés bati tikslinamas ir suderintas
su Perkandiaja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

FR-96. Turi bati galimybé vadovams / jstaigos specialistams tvarkyti gautas uzduotis. Detaliau
reikalavimai uzduoc€iy funkcionalumui aprasyti 5.1.4 skyriuje.

FR-97. Vadovams arba jstaigos specialistams, turi bati galimybé perziaréti uzduotis, pateiktus
prasymus ir atlikti derinimo ir patvirtinimo veiksmus pagal DUPAIS jstaigai nustatytus
scenarijus.

FR-98. Naudotojui, kuris turi vadovo pareigas / jstaigos specialisto priskirtas teises, Savitarnoje turi
bdti rodomi ir jo dirbanciojo (darbuotojo) kortelé ir galimos atlikti funkcijos kaip darbuotojui.

FR-99. Turi bati galimybé vadovui jgalioti kitg asmenj atlikti vadovo funkcijas jstaigoje. |galiojimy

tvarkymas turi bati atliekamas naudojant DUPAIS naudotojy administravimo modulj.
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Prasymy teikimas ir tvarkymas

PRASYMU TEIKIMAS IR TVARKYMAS

FR-100.

FR-101.

FR-102.

Turi bati galimybé darbuotojui parengti, uzpildyti, pateikti, derinti ir tvarkyti praSymus:

1. Prasymai — tai duomeny formos / jrasai, kurios pildomos, teikiamos, derinamos,
tvirtinamos ir tvarkomos Sistemoje;
2. Pateikus praSyma jis tampa uzduotimi ir tvarkomas pagal 5.1.4 skyriuje.

Turi bati galimybé teikiant prasyma, pasirinkti praSymo formg i§ prasymy klasifikatoriaus

sgraso.

Preliminarus praSymy sgrasas:

1.

|darbinimas / jdarbinimo metu pateikty duomeny pakeitimas:

2. Komandiruotés:

3.

2.1. Dél siuntimo j komandiruote / komandiruotés / kvalifikacijos kélimo koregavimo

(individualus praSymas);

2.2. Dél siuntimo j komandiruote / komandiruotés / kvalifikacijos kélimo koregavimo

(grupinis prasymas).

Atostogos / papildomos poilsio dienos:

3.1.

Dél kasmetiniy atostogy (ar jy dalies) suteikimo / koregavimo;

3.2. Dél darbo poilsio ir/ar Svenciy dienomis, naktj ar virSvalandziy patvirtinimo;

3.3. Dél tiksliniy atostogy suteikimo / koregavimo - Dirbanciajam pasirinkus Sig
prasymo forma, turi bati pateikiamas papildomas tiksliniy atostogy tipy sgrasas
(turi bati realizuoti visi Zemiau nurodyti prasymai pagal Veiklos modelj. Galutinis
sgrasas turi bati patikslintas ir suderintas su Perkancigja organizacija detalios

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

analizés metu):

3.3.1.Atostogos kvalifikacijai tobulinti;

3.3.2.Atostogos dél valstybés tarnautojo perkélimo j kitas pareigas;

3.3.3.Persikélimo atostogos (taikoma pareigiinams);

3.3.4.Nemokamos atostogos;

3.3.5.Atostogos dél dalyvavimo Europos sajungos, tarptautiniy organizacijy

finansuojamuose  paramos teikimo arba  Lietuvos
bendradarbiavimo ir paramos demokratijai projektuose;

3.3.6.Néstumo ir gimdymo atostogos;

3.3.7.Tévysteés atostogos;

3.3.8.Atostogos vaikui prizidreéti;

3.3.9.Mokymosi atostogos;

3.3.10. Kirybinés atostogos;

3.3.11. Kuvalifikacijos tobulinimo;

3.3.12. Dalyvavimo ES tarptautiniy organizacijy projektuose;
3.3.13. Papildomos mokamos atostogos del svarbiy aplinkybiy.
Priskaitymams j DU praSymas;

Prasymas dél delspinigiy iSmokéjimo;

Prasymas dél priemokos / MP skyrimo;

Prasymas dél iSskaitymy atlikimo;

Prasymas valstybinei pensijai gauti;

vystomojo
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3.9. PraSymas dél iSlaidy ir / arba iSmoky kompensavimo.
4. Kiti standartizuoti praSymai:

Pradymy sarasas néra baigtinis ir turi bati realizuoti visi nurodyti praSymai pagal Veiklos
modelj. Galutinis sgrasas turi bati patikslintas ir suderintas su Perkancigja organizacija
detalios analizés metu.

Naudotojui (pvz. dirban&iajam) pasirinkus atitinkamg praSymo tipg ir pradedant pildyti
praSymg automatiSkai turi bati uzpildyti praSymo laukai (pvz., praSsymo gavéjas,
Dirbanciojo vardas, pavardé, pareigos ir kt. reikSmés, kuriems uZpildyti reikalingi
duomenys yra kaupiami DUPAIS, bei laukai, kurie gali bati nustatyti automatiskai (pvz.,
prasymo data). PraSyme uzpildyti laukai atsispindi uzduotyje.

FR-103.

PraSymy formose turi bdti pateikiama informacija galinti padéti tinkamai uZzpildyti
praSymus (pvz., pildant praSymg dél atostogy suteikimo yra pateikiamas nepanaudoty
atostogy dieny skaicius).

FR-104.

Turi bati galimybé pateikti su praSymu susijusig papildomg informacijg jvairiais formatais
(PDF, JPG), pvz., pazyma ar kt.. Formaty sarasas turi bati suderintas su Perkanciaja
organizacija.

FR-105.

FR-106 Turi bati galimybé redaguoti praSymo duomenis, jeigu uzduotis grgzinama redagavimui.

5.3. Reikalavimai Darbo uzmokescio ir personalo portalui

5.3.1. Reikalavimai CPT specialisty darbo aplinkos sukirimui

REIKALAVIMAS

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Turi bati realizuotas Centralizuoto paslaugy tiekéjo specialisty darbo aplinkos modulis,

FR-107. kuris turi bati pasiekiama CPT darbuotojams.

Turi bati galimybé viename lange (angl. dashboard), CPT naudotojui pagal priskirtg jstaigg (-
as) ir CPT darbuotojo specialisty naudotojy grupés role matyti pagrindine aktualig informacijg
(neapsiribojant):

FR-108.

1. Gauti tvarkomos (-y) jstaigos (-y) darbuotojy praSymai (paskirti pagal role, pagal jstaiga,
pavaduojamo asmens);

2. gautos uzduotys (paskirtos pagal role, pagal jstaigg, pavaduojamo asmens);
gauti informaciniai praneSimai (paskirti pagal role, pagal jstaigg, pavaduojamo asmens);

4. pagrindiné visy savo tvarkomos (-y) jstaigos (-y) ir jos dirbanciyjy informacija ir nuorodos j
jstaigy personalo duomeny tvarkymg (jstaiga, pareigybés, darbuotojai).

Pastaba. CPT specialisto (NBFC darbuotojo) darbo aplinkos modulyje neturi bati atvaizduoti
uzduotys gautos kaip NBFC jstaigos darbuotojams (vadovams, specialistams). NBFC
darbuotojy dirbanciyjy kortelés informacija, NBFC vadovo funkcijos ir duomenys (darbuotojy
praSymai) turi bati pasiekiami per Savitarnos portalg (t.y. NBFC kaip ir kiti tvarkomy jstaigy
naudotojai naudosis Savitarnos portalu).

Gauty uzduodiy, pranesimy, praSymy duomenys turi bati suskirstyti (sugrupuoti) pagal
naudotojo turimg (-as) role (-es), pagal tvarkoma (-as) jstaigg (-as), pagal procesus (pvz.
atostogy praSymai, komandiruotés ir kiti praSymuy tipai, pagal pavaduojamg (-us) asmenj (-is) ir
kitus parametrus, kurie turi bati suderinti su Perkandigja organizacija. Detalus informacijos
sgrasas turés bati suderintas su Perkandiaja organizacija detalios analizés ir projektavimo
etapo metu.

FR-1009.
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FR-110 UZduotys turi bati iskirtos vizualiai (pvz. kita spalva), kurios yra véluojancios, artéjantys
) terminai, nevéluojancios ir kt. suderinti momentai.

Pasirinkus perzidréti konkrety objektg (pranesima, uzduotj, praS8ymg ar kitg pirmame lange
atvaizduojama objektg) turi bati pateikiama detali to objekto informacija ir galimybé toliau tame
objekte testi tvarkymo veiksmus arba turi bati nuoroda atlikti veiksmus su tuo objektu (atidarius
gautos uzduoties aktyvias nuorodas) j kitus darbo uzmokescio ir personalo valdymo portalo
modulius.

FR-111.

Jeigu vieng jstaigg tvarko daugiau nei vienas CPT specialistas, tai modulyje turi bdti galimybé
visiems tg jstaigg tvarkantiems CPT specialistams matyti bendrg tos jstaigos dirbanciyjy
pateikty praSymy sarasg ir bet kuris CPT specialistas, kuris yra i$ tos jstaigos CPT naudotojy
grupeés, turi galéti patvirtinti gautg prasyma (arba atlikti kitus veiksmus su prasymu).

FR-112.

Jeigu CPT darbuotojas pavaduoja kitg CPT specialista, tai turi biti galimybé atskiroje duomeny
skiltyje (grupéje) perziaréti pavaduojamo asmens uzduotis, praSymus, praneSimus pagal
pavaduojancio jstaigas ir galimybé pasiekti kt. funkcijas ir duomenis pagal pavaduojamo
asmens roles.

FR-113.

5.3.2. Reikalavimai su darbo ar tarnybos santykiais susijusiy iSmoky
apskaiCiavimui ir iSmokéjimui

REIKALAVIMAS

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Turi bati realizuotas su darbo ar tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskaiciavimo ir
iSmokéjimo modulio funkcionalumas(zr. j DUPAIS veiklos modelis). skyriuje ,Su darbo/
tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskaiciavimas ir iSmokéjimas* pateiktg proceso
aprasymag ir funkcinius reikalavimus.

FR-114.

Taip pat turi bati realizuotos papildomos funkcijos nurodytos Veiklos modelyje skyriuje ,Su
darbo/tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskai€iavimas” papildomos funkcijos poskyryije.

Turi bati realizuoti Sie su darbo ar tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskaiciavimu ir

ARCLS, iSmokeéjimu susije funkcionalumai:

1. Sudarbo/tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskaiciavimas (iSskyrus tarpinius
mokeéjimus) - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas pateiktas DUPAIS
veiklos modelis. ,Su darbo/tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskai€iavimas
(iSskyrus tarpinius mokeéjimus)*.

a. Priskaitymy j DU apskaiciavimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir
procesas pateikti DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Priskaitymy j DU
apskaiciavimas®;

b. Skatinimy skyrimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas
pateikti DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Skatinimy (pinigine iSraiSka ir
natdra) skyrimas®;

c. Priemoky ir materialiniy pasalpy (MP) skyrimas - detaliau funkcionalumo

reikalavimai ir procesas pateikti DUPAIS veiklos modelis, skyriuje
~Priemoky ir materialiniy pasalpy (MP) skyrimas®;

d. DirbancCiyjy iSskaitymy apskaita - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir
procesas pateikti DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Dirbanciyjy iSskaitymy
apskaita®“.

2. Tarpiniy mokéjimy apskai€iavimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas
pateikti DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Tarpiniy mokéjimy apskaiCiavimas®;

3. Atsiskaitymo lapelio suformavimas ir perdavimas - detaliau funkcionalumo
reikalavimai ir procesas pateikti DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Atsiskaitymo
lapelio suformavimas ir perdavimas®;
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4. 18laidy kompensavimas ir iSmokos, kurios netraukiamos j DU apskaita - detaliau
funkcionalumo reikalavimai ir procesas pateiktas DUPAIS veiklos modelis, skyriuje
.ISlaidy kompensavimas ir iSmoky, kurios netraukiamos j DU apskaita“.
5. LéSy uzsakymas ir iSmokéjimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas
pateiktas DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,LéSy uZzsakymas ir iSmoké&jimas*.
Turi bati galimybé apskaic€iuoti DU pagal tiksline dirbanciojo kategorijg (pareigybés grupe) ir
jai taikomas salygas, kurios yra detaliai apraSomos detalizuojanciose lenteléje (zr. DUPAIS
veiklos modelis, skyriuje ,Su darbo/ tarnybos santykiais susijusiy iSmoky apskaiciavimas ir
iSmokéjimas” lentelé ,Teisés akty sgrasas”). Diegéjas turi suderinti DU skaiciavimo taisykles
ir algoritmus su Perkancigja organizacija.

FR-116.

FR-117. Turi biti galimybé jstaigos lygyje tvarkyti detalizuojancius pozymius (dimensijas):
1. DK buhalterinés sagskaitos;
Funkcinés klasifikacijos kodai;
Ekonominés klasifikacijos kodai;
Finansavimo Saltiniai;

Programos, priemones;

o a0 &~ w N

Padaliniai;
7. Projektai.

Turi bati galimybé tvarkyti neribotg kiekj dimensijos reikSmiy / eilugiy skaic€iy, pvz., projekto

FR-118. dimensijai nurodyti neribotg skaiciy projekty.

|staigos dimensijos ir klasifikatoriai reikalingi su darbo ar tarnybos santykiais susijusiy
iSmoky apskai€iavimo ir iSmokéjimo modulio veikimui turi bdti gauti iS VBAMS (integracija su
VBAMS detaliau apraSyta Priedas 1) ir saugomi jstaigos klasifikatoriy modulyje.

FR-119.

FR-120. |staigos pareigybéms (tiek laisvoms, tiek ir uzimtoms) turi bati galimybé priskirti ir tvarkyti
priskirtas pareigybei dimensijas i$ jstaigos dimensijy saraso. Sistemoje jstaigos DU
skai€iavimai darbuotojams turi bati vykdomi pagal darbuotojo pareigybei nurodytas
dimensijas ir DU skai€iavimo duomenys pagal dimensijas turi bati perduodami j VBAMS
(FABIS) (perdavimo biidas turi biti suderintas su Perkangigja organizacija. Zr.: Priedas 1

FR-121. NPD turi bati paskaiiuojamas automatiskai pagal jvestg darbuotojo informacijg (vaikai,
darbingumo lygis ir pan.).

FR-122. Turi bati galimybé skaiciuoti padaliniy, grupés ar atskirai darbuotojo darbo uZzmokest;.

FR-123. Turi bati galimybé vykdyti tarpinius mokéjimus ir formuoti tarpinius iSmokéjimus bet kuriuo
metu.

FR-124. Turi bati galimybé skaiciuoti darbo uzmokestj keliose pareigose dirbantiems darbuotojams.

FR-125. Turi bati galimybé skaiciuoti darbo uzmokestj pagal vienas pareigas ir i$ keliy nurodyty
dimensijy eiluciy.

FR-126. GPM, valstybinio socialinio draudimo jmokas, privalomo sveikatos draudimo jmokas vienam

darbuotojui turi bdti galima paskaiciuoti atskirai pagal skirtingas pareigas ir pagal skirtingas
dimensijas.

FR-127. Turi bati galimybé taikyti:
e vienkartines ar periodines iSskaitomas sumas (vykdomiesiems rastams ir kt.)
e vienkartines ar periodines apskai¢iuojamas sumas (pvz. priemokos, priedai ir kt.)

FR-128. Turi bati galimybé vykdyti pasirinkty apskaiciuoty darbo uzmokesciy sumy iSmokeéjimg is kity
dimensijy nei iSmokamas darbuotojo apmokéjimas uz dirbtg laikg (pagrindinis DU).

FR-129. Turi bati galimybé mokéjimus nurodyti pervesti j kelias darbuotojy banko sgskaitas
pervedant iSmokamas sumas dalimis, turi bati galimybé mokéjimus pervesti j jvairiy banky
sistemas.
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Turi bati realizuotas vidutinio darbo uzmokescio skai€iavimas pagal kiekvieng darbo sutartj
ar pareigybe, bei dimensijos eilute atskirai (jei reikia, vienos pareigybés skirtingi VDU
skirtingoms dimensijoms).

FR-130.

FR-131.

FR-132.

FR-133.

Turi bati galimybé sistemoje atlikti duomeny korekcijas naudotojams, kuriems tokia rolé
priskirta. Duomenims sistemoje atnaujinus, skai€iavimo algoritmai privalo naudoti naujausig
informacijg ir automatiskai perskaiciuoti darbo uzmokestj ar kitg skai€iavimo rezultatg. Taip
pat turi bati iSsaugomas skaic¢iavimo rezultatas, kuris buvo sugeneruotas prieS duomeny
pokytj, kad poreikiui esant, naudotojas, kuriam tokia rolé priskirta, galéty atstatyti buvusi
skaiciavimo rezultata.

5.3.3. Reikalavimai dirbanciyjy duomeny administravimui

REIKALAVIMAS

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Turi biti realizuoti dirban€iojo duomeny administravimo posistemio funkcionalumai:

1.

Dirbanciojo kortelés valdymas - turi bati realizuoti Sie dirbanciojo kortelés valdymo
procesy funkcionalumai pagal DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Dirbanciojo kortelés
valdymas* pateiktus procesus:

a. Dirbanciojo kortelés suklrimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir
procesas pateiktas DUPAIS veiklos modelis skyriuje , Dirbanciojo kortelés
sukdrimas“;

b. Darbo santykiy nutraukimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas
pateiktas DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Darbo santykiy nutraukimas®;

Stazo pasikeitimo fiksavimas ir automatinio pranesimo formavimas - turi biti realizuoti
Sie funkcionalumai pagal DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Stazo pasikeitimo
fiksavimas ir automatinio pranesimo formavimas* skyriuje pateiktus procesus:

a. Stazo pasikeitimo fiksavimas ir automatinio pranesimo apie pasikeitusj
atostogy darbo dieny skaiciy uz stazg formavimas - detaliau funkcionalumo
reikalavimai ir procesas pateiktas DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Stazo
pasikeitimo fiksavimas ir automatinio praneSimo apie pasikeitusj atostogy
darbo dieny skaiciy uz stazg formavimas®;

b. Stazo pasikeitimo fiksavimas ir automatinio pranesimo apie pasikeitusias DU
priedo sudedamasias dalis uz stazg formavimas - detaliau funkcionalumo
reikalavimai ir procesas pateiktas DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Stazo
pasikeitimo fiksavimas ir automatinio praneSimo apie pasikeitusias DU priedo
sudedamasias dalis uz stazg formavimas®;

Valstybiniy pensijy skyrimas - turi bati realizuotas valstybiniy pensijy skyrimo
funkcionalumas pagal DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Valstybiniy pensijy
skyrimas® proceso aprasymga ir funkcinius reikalavimus.

Sukaupty atostogy dieny skaiciavimas - turi bati realizuotas sukaupty atostogy dieny
skaic¢iavimas funkcionalumas pagal DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Sukaupty
atostogy dieny skaiciavimas*“ proceso aprasyma ir funkcinius reikalavimus.

Nepanaudoty kasmetiniy atostogy daugiau kaip uz trejus darbo metus apskaita - turi
bati realizuotas Nepanaudoty kasmetiniy atostogy daugiau kaip uz trejus darbo metus
apskaitos funkcionalumas pagal DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Nepanaudoty
kasmetiniy atostogy daugiau kaip uz trejus darbo metus apskaita“ proceso aprasymg ir
funkcinius reikalavimus.

Turi bati galimybé tvarkyti dirbandiyjy kortelés duomenis pagal dirbanciojo nurodytg tiksline
grupés kategorijg (pvz. politikai, valstybés tarnautojai, dirbanciojo pagal darbo sutartj) ir
tikslinei grupei pildomus metaduomenis (kortelés laukus), kurie turi bati suderinti analizés ir
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FR-134.

FR-135.

FR-136.

projektavimo etapo metu su Perkanc€igja organizacija (kiekvienai tikslinei grupei ne daugiau
150 lauky).

DUPAIS vienoje toje pacioje dirbanciojo korteléje turi bati kaupiama ir tvarkoma informacija
apie pagrindine darbo sutartj (pagrindines pareigas), bei papildomus susitarimus (kitas
uzimamas papildomas pareigas) ir atitinkamai turi bati galimybé tvarkyti darbuotojo lygmenyje
skirtingus DU koeficientus, skai€iavimui reikalingas dimensijas ir kitus parametrus reikalingus
DU apskaiciavimui. Detaliau papildomos funkcijos, kurios turi bati realizuotos nurodytos
Veiklos modelyje skyriuje ,Su darbo/tarnybos santykiais susijusiy iSmoky

apskaiciavimas* papildomos funkcijos.

Prie jstaigos pareigybiy (tiek laisvoms, tiek ir uzimtoms) turi bati galimybé priskirti ir tvarkyti
priskirtas pareigybei dimensijas i$ jstaigos dimensijy sgraso. Sistemoje jstaigos DU
skaiciavimai darbuotojams turi bati vykdomi pagal darbuotojo pareigybei nurodytas dimensijas
ir skai¢iavimo duomenys pagal dimensijas turi biti perduodami j VBAMS (perdavimo bidas turi
bati suderintas su Perkangigja organizacija. Zr.Priedas 1.

Turi bati galimybeé tvarkyti dirbanéiojo asmens kortelés Siuos papildomus duomenis, kurie turi
bati realizuoti atsizvelgiant j Veiklos modelyje DUPAIS vykdomus procesus ir dirbangiojo
tiksline grupe (neapsiribojant):

1. Asmens duomenys;
2. Darbo uzmokes¢io duomenys ir jy sudedamosios dalys:

a. DU baziné dalis (valandinis atlygis arba ménesiné alga, arba pareiginés algos
pastovioji dalis, pareiginés algos koeficientas ir kiti pagal tiksliniy grupes
laukai, kuriy DU skaiCiuojamas DUPAIS);

DU kintama dalis;
Papildomo DU dalis (priedai, priemokos, vienkartinés iSmokos);
Priskaitymai j DU;

ISmokos, iSlaidy kompensavimas;

-~ 0o o 0o T

dirbanciojo mokesciai su papildomais pensijy kaupimais;

atsiskaitomosios sgskaitos;

= &

nurodytos dimensijos

Atskaitymai ir kiti laukai pagal tiksliniy grupiy duomenis reikalingus DU
skaiCiavimui.

Skatinimai (pinigine iSraiSka ir natdra) ir apdovanojimai;

Nuobaudos (nuobauda, nuobaudos galiojimo iki data);

Darbo laikas pagal priskirtg darbo grafika;

DENOTRE-ERNC)

Atostogos, papildomos poilsio dienos ir kiti neatvykimai (atostogy likutis, atostogy
suteikimo pagrindas):

a. Kasmetinés minimalios atostogos;
b. Papildomos kasmetiniy atostogy dienos;
c. Pailgintos atostogos;
d. Papildomos atostogos;
e. Tikslinés atostogos;
f. Papildoma poilsio diena;
g. Kitos atostogos ir poilsio dienos.
7. Atostogy suteikimo prioriteto lygis;
8. Atostoginiy iSmokéjimo bidas (prie$ atostogas / su DU);

9. Dirbanciojo sveikatos patikrinimo informacija (sveikatos tikrinimo data);
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REIKALAVIMAS

FR-137.

FR-138.

FR-139.

FR-140.

10. Komandiruo€iy informacija;
11. Darbo sutarties informacija;
12. Pagrindas priimti (DK sutarciy klasifikatoriai, ir VT] ir Vidaus statutas);

13. Stazas ir jo tipai (profesinio, vadovaujamo, stazas Lietuvos valstybei, vidaus tarnybos
bei stazas jstaigoje);

14. Bandomojo laikotarpio terminas;

15. Vaiky skaicius;

16. Nejgalumas (informacija apie darbingumo, nejgalumo lygj);
17. NPD taikymas / netaikymas;

18. Pensijos kaupimas;

19. |staiga, padalinys, pareigos, paskyrimai;

20. Pareigybés apraSymas;

21. Pazyméti ar priskirta ilgalaikio darbo iSmoka.

22. Atidéjiniams skaiciuoti reikalinga informacija (ar pensininkas, ar numatomas darbuotojo
atleidimas esant reorganizacijai ir pan., taip pat ar darbuotojas yra prof. sgjungos
narys ir kokios Zymos).

23. Atviras kitos informacijos laukas.

Detalus duomeny lauky sgrasas turés buiti suderintas Projekto analizés ir projektavimo etapo
metu (kiekvienai tikslinei grupei ne daugiau 150 dirbanciojo kortelés lauky).

Turi bati galimybé saugoti ir atvaizduoti asmens bylos duomeny keitimo istorija.

Turi bati galimybé matyti darbuotojo atlyginimo kitimo istorija.

Turi bati galimybé eksportuoti asmens bylos duomenis (formatai turi bati suderinti su
Perkancigja organizacija).

Turi bati galimybé atostogy suteikimo prioriteto lygj uzpildyti kiekvienam dirban&iajam. Galimi
prioriteto lygiai:

1. NéScios dirbanciosios ir dirbantieji, auginantys bent vieng vaika iki trejy metuy;

2. Dirbantieji, auginantys bent vieng vaikg iki keturiolikos mety ar nejgaly vaikg iki
astuoniolikos metu;

3. Dirbantieji, auginantys du ir daugiau vaiky;
4. Dirbantieji, paskutiniais kalendoriniais metais atostogave maZziau negu deSimt darbo dieny;
5. Dirbantieji, turintys nepanaudoty kasmetiniy atostogy uz praéjusius darbo metus.

Turi bati galimybé rankiniu badu nurodyti arba keisti automatiniu badu nurodytg prioriteto lygj
(pagal pasikeitusius kortelés duomenis). Jeigu lygis pasikeicia automatiskai, turi bati
informuojamas PAS specialistas. Automatinio bado sprendimas turi biti suderintas su
Perkancigja organizacija.

DIRBANCIUJY SVEIKATOS TIKRINIMAS

FR-141.

FR-142.

Turi bati galimybé automatiniu bidu suformuoti dirbandiyjy sgrasg pagal pasirinktg sveikatos
patikrinimo galiojimo pabaigos perioda, t.y., pasirinkti rodyti visus dirbanciuosius nuo x iki y
termino.

Turi bati galimybé dirbanciyjy sveikatos patikrinimo galiojimo sgrase pateikti (neapsiribojant):

1. Dirbanciojo informacija;

2 Sveikatos biklés reikalavimy sgvado skiltj, pagal kurig nustatyti reikalavimai pareigybei;
3. Rizikos veiksnius;

4 Pageidaujamg sveikatos tikrinimo datg.
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REIKALAVIMAS

FR-143.

FR-144.

Detalus duomeny lauky sgraSas turés biti suderintas Projekto analizés ir projektavimo etapo
metu

Turi bti galimybé sgraSo duomenis eksportuoti numatytu formatu.

Turi bati galimybé automatiniu badu pagal nustatytg periodiSkumg siysti informacinj pranesimg
dirbancCiajam dél reikalingo sveikatos tikrinimo. Detalus informavimo sprendimas turés bati
suderintas Projekto analizés ir projektavimo etapo metu.

KITI REIKALAVIMAI

FR-145.

Dirbanciojo korteléje turi bati rodomas kiek liko pvz. (neapsiribojant) iki kadencijos pabaigos arba
terminuotos darbo sutarties atveju iki termino pabaigos (skaiCiavimo algoritmai, taisyklés ir
skaicCiuojamos reikSmés turi bati suderintos su Perkancigja organizacija (pvz. pagal jdarbinimo
pradzios datg skaiCiuojamas kadencijos / terminuotos sutarties pabaigos reikSme ir kt.).

Personalo specialistams turi bati siunéiami automatiniai pranesSimai dél artéjancios darbuotojo
kadencijos / terminuotos sutarties pabaigos ir kt. pagal apibréztas informavimo nustatymo
parametro (nustatomas kadencijos/ terminuotos sutarties liku€io terminas kada bus siun¢iamas
pranesimas) reikSmes.

5.3.4. Reikalavimai darbo laiko apskaitai

REIKALAVIMAS

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

FR-146.

FR-147.

FR-148.

Turi blti realizuotas darbo laiko apskaitos posistemio funkcionalumas pagal DUPAIS
veiklos modelis skyriuje ,Darbo laiko apskaita - DLAZ sudarymas* pateiktg proceso aprasyma
ir funkcinius reikalavimus.

Turi bdti galimybé tvarkyti darbo laiko apskaitg pagal tiksline dirbanciojo kategorijg
(pareigybés grupe) ir jai pildkomus metaduomenis (darbo grafiko skirtingi nustatymai pagal
tikslines grupes ir kita), kurie turi bati suderinti analizés ir projektavimo etapo metu su
Perkancigja organizacija.

Turi bati realizuoti darbo laiko apskaitos posistemio Sie funkcionalumai:

1. DLAZ sudarymas - turi biti realizuoti Sie DLAZ sudarymo funkcionalumai pagal j
DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,DLAZ sudarymo procesai“ pateiktus procesus:

a. Darbo grafiko sudarymas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas
pateiktas | DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,,Darbo grafiko sudarymas®;

b. Pavedimas dirbanciajam dirbti poilsio ir / ar Svenciy dienomis, naktj ar
virSvalandzius - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas pateiktas j
DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Pavedimas dirbanc¢iajam dirbti poilsio
ir / ar Svenciy dienomis, naktj ar virSvalandzius®;

c. Darbo laiko kontrolé, einamuoju laiku, jskaitant nukrypimus nuo normaliy
darbo salygy - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas pateiktas j
DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Darbo laiko kontrolé, einamuoju
laiku, jskaitant nukrypimus nuo normaliy darbo saglygy®;

d. DLAZ teikimas tvirtinimui - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas
pateiktas j DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Darbo laiko apskaitos
Ziniara$cio teikimas tvirtinimui®.

2. Atostogy apskaita - turi biti realizuotas atostogy apskaitos funkcionalumas pagal j
DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Atostogy apskaita“ proceso aprasymg ir

proceso diagramg. Turi bdti realizuoti Sie atostogy apskaitos procesy
funkcionalumai:
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REIKALAVIMAS

FR-149.

a. Atostogy plano parengimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir
procesas pateiktas j DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Atostogy plano
parengimas®.

b. Atostogy, laisvo laiko suteikimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir
procesas pateiktas | DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Atostogy, laisvo
laiko suteikimas®.

c. Tiksliniy atostogy suteikimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir
procesas pateiktas | DUPAIS veiklos modelis, skyriuje , Tiksliniy atostogy
suteikimas®.

d. Atostogy koregavimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas
pateiktas | DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Atostogy koregavimas®.

e. Atostogy atSaukimas - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir procesas
pateiktas | DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Atostogy atSaukimas®.

f. Atostogos nedarbingumo atveju - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir
procesas pateiktas | DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Atostogos
nedarbingumo atveju®.

Prastovos informacijos valdymas — turi bati realizuoti Sie prastovos informacijos
valdymas procesy funkcionalumai pagal j DUPAIS veiklos modelis, skyriuje
.Prastovos informacijos valdymas* pateiktus procesus:

a. Prastovos paskelbimas dirban€iajam - detaliau funkcionalumo reikalavimai
ir procesas pateiktas | DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Prastovos
paskelbimas dirbanciajam®;

b. Prastovos stabdymas dirbanéiajam - detaliau funkcionalumo reikalavimai ir
procesas pateiktas | DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Prastovos
stabdymas dirbanciajam®.

Komandiruogiy ir kvalifikacijos kélimo apskaita - turi bati realizuotas komandiruo€iy
ir kvalifikacijos kélimo funkcionalumas pagal | DUPAIS veiklos modelisskyriuje
.LKomandiruo€iy ir kvalifikacijos kélimo apskaita“ proceso apraSymag ir proceso
diagramg. Turi bati realizuoti Sie komandiruo€iy ir kvalifikacijos kélimo procesy
funkcionalumai:

a. Siuntimo j komandiruote/kvalifikacijos kélima jforminimas - detaliau
funkcionalumo reikalavimai ir procesas pateiktas j DUPAIS veiklos
modelis skyriuose ,Komandiruotés/kvalifikacijos kélimo pirmas derinimas
su vadovu“ ir ,Komandiruotés/kvalifikacijos kélimo pirmas derinimas su
kitais atsakingais asmenimis®;

b. Komandiruotés/kvalifikacijos kélimo praSymo atSaukimas - detaliau
funkcionalumo reikalavimai ir procesas pateiktas | DUPAIS veiklos
modelis  skyriuje  ,Komandiruotés/kvalifikacijos  kélimo  prasymo
atSaukimas®;

c. Komandiruotés/kvalifikacijos kélimo prasymo koregavimas - detaliau
funkcionalumo reikalavimai ir procesas pateiktas | DUPAIS veiklos
modelis  skyriuje  ,Komandiruotés/kvalifikacijos  kélimo  prasymo
koregavimas*

d. Ataskaita uz patirtas faktines iSlaidas - detaliau funkcionalumo reikalavimai
ir procesas pateiktas j DUPAIS veiklos modelis skyriuje ,Ataskaita uz
patirtas faktines iSlaidas®;

e. Ataskaita uz komandiruotéje/ kvalifikacijos kélime praleistg laikg - detaliau
funkcionalumo reikalavimai ir procesas pateiktas | DUPAIS veiklos
modelis skyriuje ,Ataskaita uz komandiruotéje/ kvalifikacijos kélime
praleistg laikg®.

Darbo laiko apskaitos funkcionalumai turi bati realizuoti jstaigos lygyje.
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5.3.5. Reikalavimai darbo fondo planavimui

REIKALAVIMAS

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Turi bati realizuoti darbo uzmokescio fondo planavimo posistemio funkcionalumai:

FR-150.

1. Darbo uzmokeséio fondo planavimas - detaliau darbo uzmokescio fondo
planavimo funkcionalumai pateikti DUPAIS veiklos modelis, skyriuje ,Darbo
uzmokesCio fondo planavimas® pateiktg proceso apraSymg ir funkcinius
reikalavimus.

2. Atidéjiniy apskaita - detaliau Atidéjiniy apskaitos funkcionalumai pateikti DUPAIS
veiklos modelis ,Atidéjiniy apskaita“.

3. Kaupiniy apskaita - detaliau Kaupiniy apskaitos funkcionalumai pateikti DUPAIS
veiklos modelis skyriuje ,Kaupiniy apskaita“.

5.3.6. Reikalavimai duomeny perziarai ir ataskaitoms

REIKALAVIMAS

REIKALAVIMAI DUOMENY PERZIURAI

FR-151. Turi bati galimybé sistemoje perzidréti visus sistemoje tvarkomus duomenis per
pritaikomas duomeny lenteles (angl. Customize Datagrids), naudotojui pasirenkant
duomeny objekta (angl. entity), reikSmes (angl. attributes) ir filtrus.

FR-152. Pritaikomos duomeny lentelés, jose naudojami duomeny objektai, reikSmeés, filtrai ir
atvaizdavimas (iSdéstymo struktiirg (angl. layout), sarasas, lentelé, diagrama ir pan) turi bati
tikslinama analizés ir projektavimo metu su Perkandigja organizacija.

Duomeny objekty ir reikSmiy pavyzdZiai:

Objektas (angl. ReikSmiy (angl. attributes) pavadinimai
entity)
Darbuotojas Pareigybé, jdarbinimo forma, jstaiga, skyrius, komanda,

vadovas, nepanaudojo privalomy atostogy daugiau kaip uz
trejus metus (ar kitg nustatytg laikotarpj), stazas ir stazo
tipas, atostogy komandiruo€iy ar kvalifikacijos kélimo datas
bei kitus DLAZ Zymeéjimo tipus ir datas, lytis, amZius, darbo
grafiko tipas.

Pareigybé Laisva ar uzimta pareigybé, kompetencija, darbuotoja,
reikalavimus, jstaiga, komanda.

Prasymai ir Komandiruotés, atostogos, ataskaitos, praSymo tipas,
ataskaitos darbuotojas, busena, skyrius, komanda, pareigybé, pildymo
data, komandiruotés ar atostogy data, tikslas, vieta.

Atostogy planas |staigos ar dirbanciojo, jstaiga, darbuotojas, data.

Darbo uzmokestis Finansavimo Saltinis, priemokos, priedai, skatinimai,
iSskaitymai, jsipareigojimai, priskaitymai, iSmokos,
kompensacijos, bazinio ir kintamo DU dalys, laikotarpis,
darbuotojas.

Darbo laiko apskaitos | DLAZ zymejimo tipas, data, darbuotojas, skyrius, jstaiga,
Ziniarastj jdarbinimo forma.
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REIKALAVIMAS

FR-153.

FR-154.

FR-155.

FR-156.

FR-157.

FR-158.

FR-159.

FR-160.

Turi bati galimybé pritaikomas duomeny lentelés formuoti laikotarpiui (laikotarpiu nuo
pasirinktos datos iki kitos pasirinktos datos) arba konkreciai datai priklausomai nuo
perzidrimy duomeny (jvykusiy jvykiy ar esamo fakto).

Turi bati galimybe j pritaikomas duomeny lenteles jtraukti visg objektg su savo atributais
arba pasirinkti tik dalj jo atributy, tokiu budu suteikiant galimybe analizuoti apibendrintg
arba iSskleistg vertinimo kriterijy informacijg (metrikas). Automatiniu badu turi bati
uztikrinama, kad tas pats objektas ar jo atributas nebus jtrauktas | lentele daugiau nei vieng
kartg.

Turi bati galimybé pritaikomose duomeny lentelése pridéti papildomus stulpelius, keisti
esamus stulpelius vietomis.

Turi bati galimybé atlikti matematinius veiksmus su lentelés stulpeliy reikSmémis, t. y.,
skaic€iuoti (angl. count), sudéti, atimti, dauginti, dalinti, rodyti procentinj santykj. Atlikty
veiksmy rezultatai turi bati atvaizduojami naujai pridétame stulpelyje, o naujai pridéto
stulpelio pavadinimg turi bati leidziama redaguoti bei duomenis turi bati galima filtruoti ir
raSiuoti pagal naujai pridétg stulpel.

Turi bati galimybé iSskleisti objekty detalumg iki Zemiausio lygio pagal pasirinktos
dimensijos hierarchijg, kurios taip pat gali bati sudarytos i$ kity dimensijy.

Turi bati galimybé detalizuoti duomenis iki pirminiy reikSmiy (angl. drill-down): turi bati
galimybé i$ lentelés pereiti | Sistemos objektg, pvz., pasirinkus pareigybe i$ pritaikomos
duomeny lentelés pereiti | pareigybés kortele arba pasirinkus darbuotojg — pereiti j jo
kortele.

Turi bati galimybé kiekvienam naudotojui iSsaugoti pritaikomas duomeny lenteles pagal
asmeninius nustatymus.

Turi bati galimybé naudotojo sistemoje parengta lentele spausdinti bei eksportuoti j PDF,
DOCX, XLSX, CSV ar lygiavertes rinkmenas. ISimtys gali bati taikomos suderinus
sprendimg su Perkancigja organizacija. Eksportuojant lentele pateikti ne tik naudotojo
parinktus duomeny objekty ir reikSmiy nustatymus, bet visas duomeny objektui priskirtas
reikSmes.

REIKALAVIMAI ATASKAITOMS

FR-161.

FR-162.

FR-163.

FR-164.

Turi bati galimybé parengti standartizuotas ataskaitas ir duomeny rinkinius, skirtus perduoti
informacijg treCiosioms Salims bei eksportuoti jas j su Perkancigja organizacijg suderintas
formas. Ataskaitos detalizuotos Priedas 1 bei Priedas 4.

Turi bati galimybé sistemoje generuoti 15 nestandartizuoty ataskaity, kuriy turinys bei
forma suderinama analizés ir projektavimo metu su perkancigja organizacija.

Turi bati galimybé Ataskaitas formuoti laikotarpiui (laikotarpiu nuo pasirinktos datos iki kitos
pasirinktos datos) arba konkreciai datai priklausomai nuo perzitirimy duomeny (jvykusiy
jvykiy ar esamo fakto).

Turi bati galimybé ataskaitas eksportuoti j PDF, DOCX, XLSX, CSV ar lygiavertes
rinkmenas. I1Simtys gali bati taikomos suderinus sprendimg su Perkancigja organizacija..
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5.3.7.1.

5.3.7. Reikalavimai jstaigos duomeny administravimui

|staigos struktdros ir pareigybiy duomeny tvarkymui

REIKALAVIMAS

|STAIGOS DUOMENY ADMINISTRAVIMAS

FR-165.

FR-166.

FR-167.

FR-168.

Turi bati galimybé tvarkyti jstaigos kortele, kurioje turi bati kaupiami Sie bendrieji jstaigos
duomenys (nepasiribojant):

1.
2.

© ® N o g &

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

Jstaigos kodas;

Agkétg_snioji institucija — priskyrimas auks$tesniajai institucijai, priskyrimo laikotarpiai
ir istorija;

Pavadinimas — pavadinimy keitimo istorija bei galiojimo datos;
Sutrumpintas pavadinimas;

Teisiné forma ir teisinés formos kaitos istorija;

Pavadinimas kilmininko linksniu;

Pavadinimas naudininko linksniu;

Pavadinimas kitomis kalbomis (angly, vokieciy, pranciizy, rusy kalba);
Adresas (apskritis, savivaldybé, rajonas, miestas, gatveé, namo Nr.);
Jsteigimo / perregistravimo data;

|steigimo / perregistravimo teisinis pagrindas;

|staigos panaikinimo / perregistravimo data;

Jstaigos panaikinimo / perregistravimo teisinis pagrindas;

Kontaktai (telefono numeris, vidinis telefono numeris, fakso numeris, elektroninio
pasto adresas, interneto svetainé);

Pastabos;
Jstaigos ekonominés veiklos rasiy kody sgrasas su galiojimo datomis;

Nustatytas jstaigos pareigybiy skaiius — nustatyto jstaigos pareigybiy skaiCiaus
kaita su galiojimo datomis;

|staigos grupé, pvz., pagal pavaldumg, DU apmokéjimo, valdymo grupe ir kt. —
priskyrimas nustatytai jstaigy grupei, priskyrimo laikotarpiai ir istorija;

Asignavimy valdytojas — nustatytas asignavimy valdytojas, priskyrimo laikotarpiai
ir istorija.

Detalus duomeny lauky sarasas turés bati tikslinamas ir suderinamas su Perkancigja
organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Turi bati galimybé jstaigos struktdros (padaliniy, skyriy, pavaldziy jstaigy struktdros)
pirminius duomenis uZpildyti i8 VSDRIS registre kaupiamais duomenimis, pvz., jstaigos
kodas, pavadinimas, teisiné forma, skyriy ir kita. Turi bati suderinti jstaigos gauty duomeny
pateikimo formatas ir importavimas j DUPAIS (jstaigy diegimo/ konfiglravimo ir paleidimo
DUPAIS metu).

Turi bati galimybé nurodyti jstaigos duomeny galiojimo terming (nuo — iki), pvz., nurodyti
jstaigos priskyrimo jstaigy grupei laikotarp;.

Turi bati galimybé tvarkyti jstaigy grupes, kurioms priskiriamos jstaigos, pvz., pagal
pavalduma, DU apmokéjimo, valdymo grupe.
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FR-169. Turi bati galimybé atvaizduoti jstaigos, padalinio, pareigybés duomeny keitimo istorijg su
tuo metu aktualiais duomenimis, pavyzdZiui, jstaigos senas pavadinimas, pareigybés pries
tai buves pavadinimas ir kt.

FR-170. Turi bati galimybé nurodyti duomeny keitimo istorijos laikotarpj, pavyzdziui, nurodomas
periodas nuo mety pradzios iki mety pabaigos ir Sistema struktirizuotai pateikia per tg
laikotarpj atliktus jstaigos struktaros pokycius.

FR-171. Turi bati galimybé susijusiose Sistemos vietose atvaizduoti su objektu susijusiy duomeny
keitimosi istorijg ir nurodyti atitinkamu laikotarpiu aktualia duomeny versijg, pvz.,
dirbanciojo paskyrimuose atvaizduoti jstaigos pavadinimo keitimosi istorijg.

JSTAIGOS DUOMENY TVARKYMAS

FR-172. Turi bati galimybé tvarkyti / perzidréti Siuos jstaigos duomenis (neapsiribojant):

1.

© N o g~ 0N

9.

Dirbanciyjy skaicius;

Dirbandiujy darbo uzmokescio informacija;

Darbo uzmokescio fondo prognozeés informacija;

Dirbanéiyjy atostogy informacija;

|staigos organizaciné struktira;

Pareigybiy patvirtinimai;

Pareigybiy informacija (jsteigty, uzimty, laisvy, kadenciniy pareigybiy informacija);
Pareigybiy apradymai;

Jstaigoje patvirtintos kompetencijos.

Detalus duomeny lauky sgrasas turés bati tikslinamas ir suderinamas su Perkancigja
organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

]STAIGOS ORGANIZACINES STRUKTUROS TVARKYMAS

FR-173. Turi bati galimybé tvarkyti padalinio kortele, kurioje turi bati kaupiami Sie duomenys
(nepasiribojant):

1.

© © N o g > W DN

N =
= O

12.
13.
14.

|staigos pavadinimas;

Kodas;

Pavadinimas;

Pavadinimas kilmininko linksniu;

Pavadinimas naudininko linksniu;

Adresas (apskritis, savivaldybe, rajonas, miestas, gatvé, namo Nr.);
Jsteigimo / perregistravimo data;

Jsteigimo / perregistravimo teisinis pagrindas;

Panaikinimo / perregistravimo data;

. Panaikinimo / perregistravimo teisinis pagrindas;

. Kontaktai (telefono numeris, vidinis telefono numeris, fakso numeris, elektroninio

pasto adresas, interneto svetaing);
Pastabos;
Registro kodas;

Padalinio nuostatai (pavadinimas, data, numeris, nuoroda j paskelbtg dokumentg).
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Detalus duomeny lauky sarasas turés bati tikslinamas ir suderinamas su Perkancigja
organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

FR-174. Turi bati galimybé nurodyti padalinio duomeny galiojimo terming (nuo — iki).

FR-175. Turi bati galimybé tvarkyti jstaigos organizacine struktiirg, nurodant padaliniy tarpusavio
rySius ir pavalduma, struktdroje turi bati nurodoma:
1. |staiga;
2. Grupg;
3. Departamentai;
4. Skyriai;
5. Poskyriai.

6. Kiti struktdriniai vienetai.
Detali organizaciné struktdra turés bati tikslinamas ir suderinamas su Perkancigja
organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

FR-176. Turi bati galimybé perzidréti Siuo metu galiojandia jstaigos organizacine struktiros versija.

FR-177. Turi bati galimybé perzidreéti jstaigos pareigybés paskyrimus, t.y., turi bati galimybé
perzidreéti j kokj organizacinés struktiros vienetg pareigybé yra paskirta, koks yra jos
pavaldumas.

FR-178. Turi bati galimybé vizualiai atvaizduoti jstaigos organizacine struktirg iki pareigybiy lygio.

FR-179. Turi bati galimybé i$ jstaigos informacijos lango perziiréti detalius jstaigos pareigybiy ir
dirbanciyjy jrasus (angl. drill-down).

FR-180. Turi bati galimybé keisti jstaigos organizacine struktiirg pakei¢iant organizacinés struktiros
vieneto hierarchine padétj, pavyzdziui, pakeic¢iant padalinio pavalduma, turi bati
automatiniu badu atnauijinti visi susije duomenys tokiam pakeitimui atlikti, t.y., kei¢iami
pareigybiy pavaldumai ir kt.

FR-181. Turi bati galimybé kei€iant jstaigos organizacine struktirg nurodyti, kokie duomenys turi
bati automatiniu badu perkeliami j kitg struktdrinj vienetg ir kokia apimtimi:
1. Padalinys;
2. Pareigybeés;
3. Pareigybiy apraSymai;
4

Dirbanciyjy paskyrimai ir su jais susije duomenis (priedai, priemokos, kintamoji
dalis, kontaktai, atostogos ir kt.).

FR-182. Turi bati galimybé tvarkyti jstaigos organizacinés strukttiros keitimo metu perkeliamus
duomenis.
FR-183. Turi bati galimybé patvirtinti naujg jstaigos struktiros versijg. Visi Sistemos naudotojai

priskirti jstaigos strukttiros elementams, kurie buvo pakeisti turi bati uzblokuojami ir jy
darbas Sistemoje turi bati galimas tik Sistemos administratoriui patvirtinus, jog jiems
priskirtos reikiamos rolés.

FR-184. Turi bati galimybé perzidreéti jstaigos struktirg (padalinius, dirbanc€iuosius ir t.t.) atitinkamai
datai, pavyzdziui, praeities arba ateities datai.
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FR-185.

FR-186.

5.3.7.2.

Turi bati galimybé nurodyti struktdriniy jstaigos pakeitimy datg, pavyzdZiui, nurodyti
padalinio vietos jstaigos struktidroje pakeitimg tam tikrai datai, pavyzdZiui, nurodyti, jog
padalinys bus perkeltas dieng X ir Sis pakeitimas turi jsigalioti tik dieng X.

Turi bati galimybé perzidrint jstaigos struktiiros duomenis ateities datai iSkart perziaréti ir
jau suplanuoty pakeitimy informacijag, kurie dar néra jsigalioje.

Pareigybiy duomeny ir aprasymy tvarkymas

REIKALAVIMAS

PAREIGYBIY TVARKYMAS

FR-187.

FR-188.

FR-189.

FR-190.

FR-191.

FR-192.

Turi bati galimybé: steigti, keisti, pasalinti (nustatant datg nuo kurios pareigybé
nebegalioja) ir keisti pareigybés versija.

Turi bati galimybé pareigybe (ar kelias pareigybes vienu metu) kurti kitos pareigybés
pagrindu.

Turi bati realizuota galimybeé kurti kelias identiSkas pareigybes.
Visi atlikti pareigybés pakeitimai turi bati matomi pareigybeés pakeitimy istorijoje.
Turi bati galimybé kelioms pareigybéms keisti tuos pacius parametrus.

Aprasant pareigybes turi bati nurodoma (neapsiribojant, detalus pareigybés apraSymo
duomeny kiekis turés bati suderintas analizés ir projektavimo metu):

1. Pareigybés jsteigimo data;

2. Pareigybés jsteigimo teisinis pagrindas;

3. Pareigybiy grupé (klasifikatorius);

4. Pareigybés tipas (pavadinimas pagal suvienodinty pareigybiy sarasa
(klasifikatorius));

5. Pareigybés vieneto dydis;

6. Pareigybés pavadinimas;

7. Pareigybés pavadinimas kilmininko linksniu;

8. Pareigybés pavadinimas naudininko linksniu;

9. Pareigybés pavadinimas galininko linksniu;

10. Kadencijos trukmé (klasifikatorius) (jei pareigybei yra priskirtinos kadencijos);

11. Galimas kadencijy skaicius (klasifikatorius) (jei pareigybei yra priskirtinos
kadencijos);

12. Pareigybés lygmuo;

13. Pareigybés grupé;

14. Kritinés / strateginés pareigybés pozymis;
15. Pareigybés kodas;

16. Eilés numeris;

17. Darbo vieta;

18. Pozymis, ar pareigybé jtraukta j didZiausig leisting pareigybiy skaiciy;
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FR-193.

FR-194.

FR-195.

FR-196.

FR-197.

FR-198.

FR-199.

FR-200.

FR-201.

FR-202.

FR-203.

19. Pozymis, ar pareigybé jtraukta j Profesijy, kuriy dirbanciyjy triksta Lietuvos
Respublikoje, sarasa;

20. Pastabos;
21. Pareigybés panaikinimo ar perregistravimo data;
22. Panaikinimo ar perregistravimo teisinis pagrindas;

23. Pareigybés finansavimo $altiniai (galiojimas nuo — iki, finansuojama dalis, Saltinio
reikSme).

Projektuojant pareigybés struktiirg taip pat turés bati atzvelgiama j Siuo metu
nebekaupiamus pareigybe aprasancius laukus, kaip pareigybés kategorija, tam kad buty
galima atlikti istoriniy duomeny migravima bei realizuoti Siuo metu pareigybe
nebeaprasandiy lauky pateikimg naudotojams kaip istoriniy.

Turi bati galimybé DUPAIS administravimo priemonémis skirtingoms dirbanciujy ir
pareigybiy grupéms nustatyti skirtingas pareigybiy struktiiras, bei pareigybés struktiros
lauky jvedimo taisykles.

Turi bati galimybé pasirinkus vieng ar kelias pareigybes ir jas perkelti kitam jstaigos
struktdros elementui, arba keisti pareigybiy struktdra, t.y., keisti vienos pareigybés
pavalduma kitai pareigybei.

Perkeliant pareigybe turi bati pateikiamas perkélimo pagrindas ir perkélimo data.

Perkeliant pareigybes, jei jos susietos su paskyrimu, turi bati nurodoma (kiekvienai
perkeliamai pareigybei):

1. Perkélimo bidas (klasifikatorius);

2. Teisinis pagrindas (klasifikatorius);
3. Sprendimo numeris;
4

Sprendimo data.

Perkeliant pareigybei, jei jos susietos su paskyrimu, turi bati galima nurodyti papildomus
paskirto asmens duomeny parametrus (pvz., ar atsiskaityta uz atostogas, ar atleidimas
vyks véliau nei perkélimo data ir t.t.).

Turi bati galima pazymeéti, kokie su pareigybe ir paskyrimu j ja susieti duomenys turés bati
perkeliami (pvz., kontaktai, kadencijy priedai, priedai ir priemokos ir t.t.). Detalus perkeltiny
duomeny sara8as turés buti suderintas su Perkancigja organizacija analizés ir
projektavimo metu.

Perkélus pareigybe, sename struktdriniame vienete esanti pareigybé turi nustoti galioti, o
naujame struktdriniame vienete susikurti nauja, galiojanti nuo sekancios dienos
skaiciuojant nuo nurodytos senos pareigybés galiojimo pabaigos datos.

Perkélus pareigybe turi bati iSlaikoma sgsaja tarp pareigybiy, bei turi bati sudarytos
salygos perzilréti susiejima.

|steigus naujg pareigybe, sistema turi siysti priminimus apie tai, kad turi bati pradétos
konkurso (atrankos) procediiros ne véliau, nei sueina administratoriaus nustatytas,
konkreciai pareigybés kategorijai taikomas terminas nuo pareigybés jsteigimo.

Turi bati galimybé administruoti pareigybiy grupiy, lygi ir tipy bei kity pareigybés savybiy
reikSmes bei tarpusavio rySius, jvesti reikSmiy galiojimo terminus.
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FR-204. Turi bati galimybé dirbantjjj paskyrimu susieti su pareigybe (vykdant priémimo ar perkélimo
procediras).

FR-205. Turi bati galimybé pareigybés aprasymg priskirti pareigybei.
PAREIGYBIY APRASYMUY TVARKYMAS

FR-206. Pareigybiy apraSymy tvarkymo funkcionalumai turi bati realizuojamai atsiZvelgiant j Siame
skyriuje pateikiamus reikalavimus bei vadovaujantis:

1.

4.

Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymo ir vertinimo metodika, patvirtinta 2018 m.
lapkri¢io 28 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 1176 ,Dél Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo®;

Valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymy ruoSiniais ir Bendryjy, vadybiniy ir
lyderystés, specifiniy ir bendrosios veiklos srities profesiniy kompetencijy
aprasymais, patvirtintais 2020 m. kovo 31 d. Valstybés tarnybos departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. 27V-31
,D€él Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymy ruosiniy ir Bendryjy, vadybiniy ir
lyderystés, specifiniy ir bendrosios veiklos srities profesiniy kompetencijy apraSymy
patvirtinimo®;

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy, iSskyrus mokytojus, pareigybiy
aprasymo metodikg, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2017 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-177 ,Dél Valstybés ir savivaldybiy
jstaigy darbuotojy, iSskyrus mokytojus, pareigybiy apraSsymo metodikos
patvirtinimo®;

Ir kitais pareigybiy apraSymus reglamentuojanciais teisés aktais.

Diegéjas turés parengti visus Siame reikalavime minimuose teisés aktuose aprasytus
pareigybiy aprasymy ruosinius.

FR-207. Pareigybiy apradymas turi bati maksimaliai struktdrizuotas.

FR-208. Pareigybés apraSymg gali sudaryti Sios dalys:

1.

o ok w N

Pareigybés charakteristika;

Pareigybés veiklos sritis (ar kelios sritys);
Pareigybés specializacija;

Pareigybés funkcijos;

Specialieji reikalavimaij

Kompetencijos.

FR-209. Skirtingoms dirbanciyjy kategorijoms ir skirtingoms pareigybiy grupéms gali bati sudaromi
skirtingos apimties pareigybiy aprasymai. Aprasymai turi bati sudaryti pagal galiojancius
Teisés aktus. Kaip pavyzdziui, darbuotojy dirbangiy pagal darbo sutartis ar statutiniy
valstybés tarnautojy aprasymai turi Sioms grupéms taikomus batinus reikalavimus.

FR-210. ApraSant pareigybés charakteristikas turi bati nurodoma:

1.

oo B W

Pareigybés aprasymo pavadinimas savo reikméms;

Pozymis ar kuriamas nestandartizuotas pareigybés apraSymas;
Pareigybiy grupavimo kriterijus (klasifikatorius);

Pareigybés lygmuo (klasifikatorius);

Pareigybés pavadinimy sgrasas (klasifikatorius);

Pareigybés pavadinimas;

Pareiginés algos koeficientas;
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FR-211.

FR-212.

FR-213.

FR-214.

FR-215.

FR-216.

FR-217.

FR-218.

FR-219.

FR-220.

8. Profesiné sritis (sritys) (klasifikatorius);

9. Pavaldumas (klasifikatorius).

Apradant pareigybés veiklos sritis ir specializacijg turi bati nurodoma:

1. Veiklos sri¢iy grupé (klasifikatorius, bendrosios, specialiosios ar kt.);

2. Veiklos sritis (klasifikatorius);

3. Specializacija.
Turi bati galimybé nurodyti kelias veiklos sritis ir specializacijas bei pasirinkti kuri veiklos
sritis ir specializacija yra pagrindinés o kurios papildomos.

Aprasant pareigybés funkcijas, turi bati pasirenkama ar bus aprasinéjamos funkcijos
susijusios su bendrgja ar specialigja veiklos sritimi ar teisés aktuose priskiriamos funkcijos
arba abu variantus.

Funkcijos turi bati parenkamos tik susijusios su tai pareigybei nustatytomis veiklos sritimis.

Turi bati galimybé nustatyti papildomas funkcijas. Jei papildomos funkcijos nustatytos
pareigybés apraSymo ruoSinyje, jos turi bati pasirenkamos i$ klasifikatoriaus, taCiau turi
bati galimybé jtraukti ir kitas laisvu tekstu jvedamas papildomas funkcijas.

Turi bati galima nustatyti kiek papildomy funkcijy galima nustatyti konkreGiam pareigybés ar
pareigybiy grupei (pvz., karjeros valstybés tarnautojams ir kt.) apraSymui (pvz., valstybés
tarnautojo pareigybés aprasyme galima nurodyti ne daugiau kaip 6 papildomas funkcijas).

Aprasant kitas teisés aktuose priskirtas funkcijas turi bati:
1. AprasSomos teisés aktuose nurodomos funkcijos (sgrasas);
2. Nurodomas teisés aktas (teisés akto numeris, teisés akto data, teisés akto
pavadinimas, teisés akto nuoroda).

Aprasant privalomus specialiuosius reikalavimus turi bati galimybé aprasyti iSsilavinimg ir
darbo patirties reikalavimus bei uzsienio kalby reikalavimus.
Aprasant iSsilavinimg ir darbo patirtj, turi bati galima nurodyti:

1. |ISsilavinimo tipa (klasifikatorius);

2. Vieng ar kelias studijy sritis (klasifikatorius);

3. Vieng ar kelias studijy kryptis (klasifikatorius);

4. Darbo patirties trukme;

5. Darbo patirtj veiklos srityje;

6. Vadovaujamo darbo patirties trukmeé (tik vadovy pareigybéms).
Turi bati galimybé jvesti alternatyvius iSsilavinimo ir darbo patirties reikalavimus. Turi buti
galima administracinémis priemonémis iSsilavinimo ir darbo patirties pasirinkimus susieti su
pareigybés grupe ir lygmeniu, taip pat nurodyti kuriai pareigybiy grupei ar lygmeniui néra
privaloma nurodyti studijy srities ir krypties.
Aprasant uzsienio kalby reikalavimus, turi bati galimybé:

1. Nurodyti uzsienio kalbg (klasifikatorius);

2. Nurodyti kalbos mokejimo lygj (klasifikatorius).
Turi bati galimybé nurodyti papildoma uzZsienio kalbg arba alternatyvig uzsienio kalba.

ApraSant papildomus specialiuosius reikalavimus turi bati galimybé papildomy uzsienio
kalby mokéjimo reikalavimus bei nurodyti reikalaujamus pazyméjimus
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FR-221.

FR-222.

FR-223.

FR-224.

FR-225.

FR-226.

FR-227.

FR-228.

FR-229.

FR-230.

FR-231.

FR-232.

FR-233.

Apradant papildomy uZsienio kalby mokéjima, turi bati galimybeé:
1. Nurodyti uzsienio kalbg (klasifikatorius);
2. Nurodyti kalbos mokeéjimo lygj (klasifikatorius).

Turi bati galimybé nurodyti papildomg uzsienio kalbg.

Nurodant reikalaujamus turéti pazyméjimus, turi bati galimybeé:
1. Pridéti reikalaujamo paZzyméjimo tipa;
2. Pridéti reikalaujamo kvalifikacijos atestato ar pazyméjimo tipa.

Turi bati galimybé pridéti papildomus reikalaujamy turéti pazymeéjimy ar kvalifikacijos
atestaty tipus.

Aprasant kompetencijas turi bati galima nurodyti bendrasias, specifines, specialigsias ir
profesines kompetencijas.

Kompetencijos turi bati pasirenkamos iS klasifikatoriaus, o pasirinkus kompetencijg turi bati
galima pasirinkti profesinés kompetencijos lygius ir indikatorius (administruojamas
sgrasas). Kompetencijose, kurios parengtos pagal ruoSinius, galima atzymeti ruosinio
privalomy indikatoriy, ir tokie indikatoriai privalo buti naudojami pareigybés aprasyme.

Turi bati galimybé perzidreéti pridétos kompetencijos aprasyma.

Pagal pareigybiy grupes ir lygius turi bati galima nustatyti, kiek, kokio tipo kompetencijy yra
galima nurodyti pareigybés apraSyme.

Pareigybés aprasymai turi bati rengiami ruoSiniy pagalba, taciau turi bati galimybé
pareigybés aprasymg rengti ir nesinaudojant ruoSiniais.

Rengiant pareigybés apraSymus ne i$ ruosiniy, turi bati galimybé pazyméti, kad toks
pareigybés aprasymas yra nestandartizuotas.

Turi bGti administruojama nurodant kokiy pareigybiy ar pareigybiy grupiy (pvz., valstybés
tarnautojy) aprasymai gali bdti rengiami nestandartizuotai.

Rengiant pareigybés apraSyma nesinaudojant ruosSiniais, turi bati iSlaikomi principiniai
pareigybés aprasymo strukttros elementai taciau turi bati leidZziama daugiau pareigybés
aprasymo elementy uzpildyti laisva forma arba panaudojant su konkrecia pareigybiy grupe
nesusietas klasifikatoriy reikSmes.

Analizés ir projektavimo metu su Perkancigja organizacija turés bati suderintos pareigybiy
apraSymy struktdros bei jy pildymo taisyklés (skirtingos skirtingoms pareigybiy grupéms)
pareigybiy aprasymus rengiant ne ruoSiniy pagalba.

Rengiant pareigybés apraSymy ruosinius, turi bati vadovaujamasi suderinta pareigybiy
aprasymy struktdra, taCiau turi bati galima administruoti kokie pareigybés aprasymo
elementai yra uzpildomi, kokiomis galimomis reikSmémis, kokie konkre€iame ruoSinyje
pateikiam elementai yra privalomi.
Turi bati galimybé apra8yti pareigybiy apraSymy ruoSinius nurodant:

1. Pareigybés aprasymo ruosinio pavadinimg;
Pareigybés aprasymo ruosinio priskyrimg pareigybés grupei, lygmeniui, pareigybei;
Pareigybés aprasymo ruosinio galiojimo laikg (data nuo - iki);

Pareigybés aprasymo ruosinj tvirtinancio teisés akto pavadinimg;

@ B ©® W

Pareigybés aprasymo ruosinj tvirtinancio teisés akto numersj;
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REIKALAVIMAS

FR-234.

FR-235.

FR-236.

FR-237.

FR-238.

FR-239.

FR-240.

FR-241.

FR-242.

FR-243.

FR-244.

FR-245.

FR-246.

6. Pareigybés apraSymo ruoSinj tvirtinancio teisés akto jsigaliojimo datg;

7. Komentarg, aprasantj pareigybés aprasymo ruosin;j.

Turi bati galimybé rengti pareigybiy apradymy ruoSiniy projektus, matomus tik pareigybés
aprasSymo projekto rengéjui.

Po pareigybés apraSymo ruo$inio parengimo turi bati galimybé ruoSinj siysti tvirtinimui.

Turés bt sukurta specifiné rolé (teisé) galinti tvirtinti pareigybés apra§ymy ruo$inius. Sig
role (teise) turintis DUPAIS naudotojas turés galimybe perzZiaréti jam pateiktus tvirtinti
pareigybiy aprasymy ruosinius, juos patvirtinti arba graZinti su pastabomis tikslinimui. Tik
po pareigybés aprasymo ruosinio patvirtinimo, ruosiniu bus galima naudotis rengiant
pareigybiy aprasymus.

Turi bati galimybé ankstesnio pareigybés aprasymo pagrindu rengti naujg pareigybés
aprasymo ruoSinio versijg. Naujai pareigybés aprasymo versijai turi bati taikomos tos
pacios taisyklés ir derinimo proceduros kaip ir pradiniam pareigybés aprasymo ruosiniui.

Patvirtinus naujg pareigybés apraSymo ruoSinio versija, turi nustoti galioti senas
pareigybés apradymo ruosinys, tagiau visi jau pradéti (vadovaujantis senu pareigybiy
aprasSymo ruosiniu) pareigybiy apraSymy rengimo procesai turi bati leidziami vykdyti, taciau
pareigybés aprasymo rengimo procese dalyvaujantys naudotojai turi bati informuojami apie
naujo pareigybés aprasymo ruosinio patvirtinima, bei turi bati sudaromos galimybés
rengiamag pareigybés apraSyma pradéti rengti pagal naujg pareigybés aprasymo ruoSin;j.

Turi bati sukurtas pareigybiy aprasymy ruosiniy masinio jkélimo (duomeny importavimo)
sprendimas, kuris turés bati iStestuotas | DUPAIS perkeliant Siuo metu patvirtintus
pareigybiy aprasymy ruosinius (jstaigos/ arba sukurtus ir eksportuotus i§ VATIS).

Turi bati galimybé perduoti DUPAIS tvarkomus pareigybiy aprasymus j VSDRIS (VATIS)
pagal VSDRIS sistemos integracijy specifikacijg. Sukurtas DUPAIS jstaigos laisvas
pareigybes turi bati galimybé perduoti j VSDRIS (duomeny perdavimo aibé turi bati
suderinta su Perkancigja organizacija ir VSDRIS modernizavimo projektg vykdymo
komanda).

Turi bati galimybé pavesti dirbanciajam parengti jam pavaldzios pareigybés aprasyma.

Turi bati galimybé pateikti parengta pareigybés aprasymg vertinimui (jstaigos PAS ar / ir
jstaigos vadovui). Gavus pareigybés apraSyma vertinimui turi bati galima pareigybés
apra8yma grazinti tikslinimui pateikiant pastabas arba papildant pareigybés apraSymag
(aiSkiai iSskiriant kurios pareigybés apraSymo dalys buvo pakeistos).

Turi bati galimybé pareigybés aprasymus teikti tikrinti pareigybés apraSymus tikrinan€iam
subjektui.

Pareigybés apradymus tikrinanéiam subjektui pateikus pastabas pareigybiy apraSymui turi
bati automatiskai nustatomas terminas (nustatomas Sistemos administratoriaus) iki kada
pareigybés aprasymas turi bati patikslintas.

Pareigybés aprasymus tikrinanéiam subjektui patvirtinus, kad pareigybiy apraSymas yra
tinkamas, apie tai turi bati automatiskai informuojamas pareigybe tikrinimui pateikes
asmuo.

Pareigybés aprasymo rengéjas turi turéti galimybe perzidréti gautas pastabas pareigybiy
aprasymui bei patikslinti pareigybés aprasyma.
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REIKALAVIMAS

FR-247.

FR-248.

FR-249.

FR-250.

FR-251.

FR-252.

FR-253.

FR-254.

FR-255.

FR-256.

FR-257.

FR-258.

FR-259.

FR-260.

FR-261.

Turi bati galimybé jstaigos vadovui tvirtinti parengtus pareigybés aprasymus (pagal jstaigos
numatytg tvirtinimo procediros scenarijy).

Tam tikrus pareigybiy apradymus turi bati galima tvirtinti daugiau nei vienam jstaigos
vadovui (pagal jstaigos numatytg tvirtinimo proceddros scenarijy).

Pareigybés apradymg galima koreguoti ir naikinti tik iki pareigybés aprasymo patvirtinimo.
Turi bati galimybé nurodyti pareigybés apradymo galiojimo data.

Turi bati galimybé seno pareigybés apraSymo pagrindu rengti naujg pareigybés apraSymo
redakcija.

Parengus naujg pareigybés aprasymo redakcijg, turi bati galimybé vykdyti tuos pacius jos
derinimo, tikslinimo ir tvirtinimo veiksmus kaip ir su pareigybés apradymu.

Turi bati galimybé tikslinti pareigybés apraSymg rengiant naujg pareigybés apraSymo
versijg. Nauja pareigybés apradymo versija turi bati rengiama tik korekciniy klaidy
tikslinimui, o jos rengimo metu turi bti pazymima, dél kokiy priezas€iy nauja versija yra
rengiama. Analizés ir projektavimo metu su Perkancigja organizacija turés bati suderinti
kurie pareigybés aprasymo laukai gali bati tikslinami.

Apie pakeistus pareigybés apraSymus turi bati automatiskai informuojami tas pareigas
einantys dirbantieji. PraneSimo tekstas turi bati suderintas su Perkancigja organizacija.

Turi bati galimybé parengtg ir patvirtintg pareigybés aprasyma priskirti vienai ar kelioms
pareigybéms.

Turi bati galimybé nurodyti, iki kada pareigybei priskirtas pareigybés apraSymas yra
priskirtinas Siai pareigybei (nurodyti ,priskyrimo iki datg"“).

Pareigybei priskyrus naujg pareigybés apraSyma, seno pareigybés aprasymo ,priskyrimo
iki data“ turi uzsipildyti automatiSkai vienos dienos ankstesne data.

Pasibaigus pareigybés aprasymo galiojimui visos pareigybés, kurioms priskirtas toks
pareigybés apraSymas, turi biti atskiriamos nuo Sio pareigybés aprasymo (t.y.,
automatidkai uzpildoma ,priskyrimo iki data“ pareigybés apraSymo galiojimo pabaigos
data). Bet pareigybés apraSymo galiojimas turi nesibaigti (nes jis gali bati priskirtas ir
kitoms pareigybéms.

Turi bati galimybé pakeisti klaidingg pareigybés aprasymo priskyrimg pareigybei bei
nurodyti tikslinimo priezastj.

Turi bati galimybé patvirtintg pareigybés aprasyma priskirti pavaldzios jstaigos
pareigybéms bei pareigybés aprasymg susieti su pavaldzia jstaiga, taip Sios jstaigos
apimtyje leidZiant pareigybés aprasymag priskirti jstaigos pareigybéms.

Turi bati galimybé perzilréti pareigybés aprasymg bei jas atsisiysti spausdinimui parengtu
formatu.

KOMPETENCIJY TVARKYMAS

FR-262.

FR-263.

Turi bati galima tvarkyti pareigybiy apraSymuose priskirtinas kompetencijas.

Kompetencijy tvarkymas turi biti organizuojamas tokioje hierarchijoje:
1. Bendrosios kompetencijos;

2. Vadybinés ir lyderystés kompetencijos;
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REIKALAVIMAS

FR-264.

FR-265.

FR-266.

FR-267.

FR-268.

FR-269.

FR-270.

FR-271.

FR-272.

FR-273.

FR-274.

3. Specifinés ir profesinés kompetencijos:
e Specifinés kompetencijos;
e Profesinés kompetencijos:
i. Bendruyjy veiklos sri€iy profesinés kompetencijos;
ii. Specialiyjy veiklos sri¢iy profesinés kompetencijos.

Turi bati galimybé perzidréti kompetencijas, bei jas atsisiysti spausdinimui parengtu
formatu.

Turi bati galimybé kompetencijy apraSymus rengti ir i8 ruoSiniy. Turi bati galima
administravimo priemonémis nustatyti, kurias kompetencijas (pagal kompetencijy
hierarchijg) galima rengti tik i$ ruoSiniy.

Aprasant kompetencijg turi bati galima nurodyti:
1. Kompetencijos pavadinima;
2. Kompetencijos apibrézimag;
3. Kompetencijos galiojimg (nuo - iki);
4

Kompetencijos indikatorius - negalima paSalinti privalomo kompetencijos
indikatoriaus. Kompetencijg sudaro daugiau ne vienas kompetencijos indikatorius.

5. Kompetencijos indikatoriaus apraSymas.
Turi bati galimybé parengta kompetencijg i8siysti tvirtinimui.

Turi bati galimybé derinamg kompetencijg pazymeéti kaip patvirtintg arba grazinti tikslinimui
pateikus pastabas.

Turi bati galimybé rengti naujg kompetencijos redakcijg. Rengiant naujg kompetencijos
redakcijg kompetencijos pavadinimas ir apibrézimas negali bati keic¢iami.

Kompetencijos redakcijas taip pat turi biti galima derinti ir tvirtini.

Aprasant naujg indikatoriaus redakcijg turi biti galima nurodyti indikatoriaus pavadinima ir
indikatoriaus vertinimo (nuo 0 iki 3, arba kitg su Perkandigja organizacija suderinta skale)
aprasymus.

Patvirtintos kompetencijos gali bati priskiriamos naudojimui pavaldzioms jstaigoms, taCiau
jei priskirto tipo kompetencijas jstaiga pati turi tvirtinti, tvirtinimo Zingsnis pavaldzioje
jstaigoje vis tiek turi bati atliekamas.

Turi bati galimybé atSaukti kompetencijos redakcijg (jei kompetencija dar néra patvirtinta)
arba uzdaryti kompetencija, nurodant kompetencijos uzdarymo terming, jsakymo numerj ir
jsakymo data.

Turi bati galimybé rengti kompetencijy ruosSinius. RuoSiniy rengimas turi bati rengiamas
centralizuotai (kompetencijy ruoSiniy sgrasg (struktdrizuotus duomenis) turi bati galimybé
gauti i§ VSDRIS (arba VSDRIS posistemio, kuriame kompetencijy sgrasas tvarkomas
centralizuotai). Detalus kompetencijy sgraso gavimas ir kompetencijy sgraSo duomeny
tvarkymo funkcionalumas turi bati suderintas su Perkancigja organizacija analizés ir
projektavimo metu. Patvirtinti centralizuoti kompetencijy ruoSiniai turi bati prieinami visoms
DUPAIS naudojanéioms jstaigoms pagal jstaigoje tvarkomas pareigybiy grupes.
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REIKALAVIMAS

KADENCIJU) TVARKYMAS

FR-275. Turi bati galimybé tam tikroms pareigybiy grupéms nustatyti joms taikomus kadencijy
reikalavimus.
FR-276. Turi bati galimybé nustatyti taikyting:
1. Kadencijos trukme (metais);
2. Galima kadencijy skaiciy;
3. Galima is eilés einanciy kadencijy skaiciy.

FR-277. Kadencijy apraSymai turi bati administruojami nurodant kadencijy parametrus bei kadencijy
parametry rinkinius priskiriant pareigybiy tipams.

5.4. Reikalavimai Sistemos administravimui

5.4.1. Sistemos parametry tvarkymas

REIKALAVIMAS

FR-278. Turi bati integruota naudotojo sgsaja veikianti interneto narSyklés principu, sudaranti
galimybe administruoti DUPAIS. Duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS)
administravimo sgsaja néra laikoma tinkama sgsaja DUPAIS administravimui.

FR-279. Turi bati realizuotas trijy lygiy DUPAIS administravimo funkcionalumas — visos DUPAIS,
Centralizuoto paslaugy teikéjo (toliau - CPT) ir atskiry CPT tvarkomy jstaigy duomenu,
naudotojy, klasifikatoriy, parametry ir scenarijy administravimui.

Analizés ir projektavimo metu su Perkandigja organizacija turi bdti suderinta kokie DUPAIS
objektai, parametrai ar klasifikatoriai gali bati administruojami tik DUPAIS lygyje (bendri
visai sistemai ir visoms jstaigoms), o kurie CPT ir kurie CPT tvarkomos jstaigos lygyje.

FR-280. Turi bGti sukurtos administravimui skirtos rolés:

e Sistemos administratorius - visos DUPAIS, CPT ir CPT tvarkomy jstaigy/
naudotojy ir parametry administravimui;

e jstaigos duomeny administratorius - CPT tvarkomy jstaigy naudotojy ir scenarijy
tvarkymui.

FR-281. Turi bati galimybé Sistemos administratoriui tvarkyti

e tvarkyti DUPAIS bendrus, CPT ir jstaigos duomeny tvirtinimo/ derinimo scenarijus -
detaliau apie scenarijy tvarkyma Zr. 5.4.3 skyriuje.

e tvarkyti sistemos parametrus;

o tvarkyti DUPAIS ir jstaigos klasifikatoriy duomenis;

o tvarkyti sistemos veiklos moduliy konfigliravimo parametrus ir nustatymus.

FR-282. Turi bati galima administruoti sisteminius parametrus (nustatytus terminus, skaitines
reikSmes, adresus (URL), domenus ir kt.). Aprasant parametrus turi biti galima nurodyti:

1. Parametro pavadinimg;

2. Parametro reikSme;

3. Parametro galiojimo nuo / iki datas;
4

Parametro apraSyma;
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FR-283.

FR-284.

FR-285.

FR-286.

FR-287.

FR-288.

5. Pareigybés grupes, tipus ar kitus sistemos atributus, kurioms parametras taikomas.

Parametrai turi bati sukurti pagal DUPAIS Veiklos modelyje realizuojamus procesus ir
juose aprasytas parametry reikSmes. Parametry valdymo mechanizmas turés buti
suderintas analizes ir projektavimo metu. Parametry valdymas turi bati intuityvus ir
nereikalaujantis specifiniy ziniy.

Turi bati galimybé administruoti DUPAIS naudojamg kalendoriy.

Turi bati galimybé administruojant kalendoriy nurodyti:
1. Nedarbo dienas (savaitgaliai, valstybinés Sventes);

2. Keliamuosius metus;

DUPAIS administravimo posistemyje turi bati realizuotos DUPAIS administravimo
funkcijos, apibréztos Sios Techninés specifikacijos skyriuose bei papildomos DUPAIS
administravimo funkcijos, detalios analizés ir projektavimo etapo metu jvertinus ir
suderinus su Perkandigja organizacija tai, kad jos yra standartiSkai numatytos Diegéjo
pasitlytame DUPAIS programinés jrangos sprendime (jeigu sitlomas standartiné
programiné jranga DUPAIS realizavimui).

Turi bati konfigdruojamas j DUPAIS leidziamy jkelti rinkmeny formaty sgrasas bei
reikalavimai jkeliamy rinkmeny dydZiui. Pradinis leidZiamy rinkmeny formaty sgrasas turi
bati tikslinamas ir suderinamas su Perkandiaja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapo metu.

Turi bati galimybé konfigdruoti ir valdyti Sistemos administratoriui DUPAIS (savitarnos
portalo, darbo uzmokescio ir personalo valdymo portalo) prisijungimo parametrus (sesijos
trukmé, slaptazodzio keitimo trukmé, 2FA identifikavimo parametrai ir kt.). Papildomai
reikalingi realizuoti sistemos parametrai (nurodyti Sioje Specifikacijoje):

1. Turi bGti suderintos saugumo priemoniy ir taisykliy realizavimas dél prisijungimo

2FA bildu periodiSkumo nustatymo, kada reikia kartoti naudotojams prisijungimg
2FA priemonémis.

2. Turi bati suderintos ir realizuotos saugumo priemonés dél naudotojo neteisingo
slaptazodzio suvedimo, paskyros automatinio uzblokavimo (kiek karty gali
naudotojas suklysti) ir uzblokuotos paskyros atblokavimo (automatinis
atblokavimas po tam tikro laiko).

3. Diegéjas turi suderinti su Perkandigja organizacija, kuriems DUPAIS naudotojo
(darbuotojo) duomenims pasikeitus, baty apribota DUPAIS naudotojo prieiga prie
DUPAIS (pvz. atleidus ir kt. jvykiai) ir kokiu badu prieiga prie DUPAIS baty
atnaujinta.

Galutinis konfiglruojamy parametry sgrasas turi bati suderintas su Perkancigjg organizacijg
analizés ir projektavimo metu.

Sistemos administratorius turi galéti koreguoti pagalbinés informacijos tekstus (angl. hint)
DUPAIS savitarnos portale.

REIKALAVIMAI SISTEMOS NAUDOTOJY SUTIKIMY VALDYMUI

FR-289.

FR-290.

Turi bati kaupiama ir Sistemos administravimg atliekaniam naudotojui turi bati galimybé
perzidréti naudotojy sutikimus su Sistemos naudojimosi taisyklemis ir Siy sutikimy istorija
(fiksuojama sutikimo data, taisykliy versija).

Sistemos administravimo modulyje turi bati galimybé tvarkyti Sistemos naudojimo taisykles,
jy versijas, galiojimo terminus ir kitus suderintus laukus su Perkancigja organizacija.
Detalus taisykliy administravimo ir sutikimy mechanizmas turi bati tikslinamas ir
suderinamas su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.
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5.4.2. |staigos parametry ir duomeny derinimo, tvirtinimo scenarijy tvarkymas

REIKALAVIMAS

FR-291.

FR-292.

DUPAIS veiklos modelyje aprasyti vykdomy procesy zingsniai, kuriuose reikia derinti,
patvirtinti duomeny rinkinj, turi bati galima konfigdruoti kiekvienos jstaigos lygiu (t.y.
realizuotiems DUPAIS procesams jstaiga gali nustatyti duomeny derinimo /tvirtinimo
veiksmy scenarijus pasirinkdama i$ Sistemos galimy scenarijy).

Reikalavimai Sistemos scenarijy tvarkymui ir administravimui pateikti 5.4.3 skyriuje.

Turi bati galimybé jstaigos duomeny administratoriui jstaigos lygiu nustatyti:

1. ar tvirtinimo / derinimo procesas vykdomas DUPAIS ar kitoje iSorinéje sistemoje

(istaigos DVS/ DBSIS).

Jeigu tvirtinimo ir derinimo procesas vykdomas DUPAIS turi bati galimybé jstaigos lygiu
nustatyti kokj tvirtinimo ir derinimo scenarijy i$ Sistemos galimy scenarijy bus taikomas

jstaigai ir galimybé nustatyti pasirinktam scenarijui tokius parametrus (galutiniai parametrai

ir reikSmes turi bati suderintos su Perkandiajg organizacija):
2. kiek bus derinimo Zingsniy (galimybé nurodyti 1, 2 arba 3 atsakingi asmenys);

3. atsakingus asmenis (role / pareigos), pvz., netipinio grafiko rengimg vienoje jstaigoje
gali atlikti PAS, kitoje jstaigoje turi bdti galimybé tokig atsakomybe priskirti

tiesioginiam vadovui.

Galutinis jstaigos nustatymo scenarijy mechanizmas ir galimybés konfigGruoti jstaigos
administratoriui turi bati suderintos analizés ir projektavimo metu.

5.4.3. Sistemos duomeny derinimo, tvirtinimo scenarijy tvarkymas

REIKALAVIMAS

BENDRI SCENARIJY TVARKYMO REIKALAVIMAI

FR-293.

FR-294.

Sistemos administratoriui turi bati galimybé:
1. perzidréti Sistemos (bendrus DUPAIS) duomeny derinimo / tvirtinimo scenarijus,

2. konfigdruoti ir nustatyti Sistemos bendrg numatytgjj scenarijy atskiriems procesams
(darbo grafiko tvirtinimas, atostogy tvirtinimas, komandiruo¢iy ar DU procesams
(skatinimai, priemokos ir kiti). Detalus DUPAIS procesy sgrasas, kuriems reikalingi
sukurti duomeny tvirtinimo / derinimo scenarijus turi bati suderinti su Perkancigja

organizacija.

3. Kkeisti Sistemos scenarijus ir reikalingus parametrus (galimi keisti parametrai turi bati

suderinti analizés ir projektavimo metu).

Pirminius Sistemos scenarijus turi sukurti Diegéjas.

Turi bati galimybé scenarijui nustatyti datg ir kitus taikymo atributus, nuo kuriy scenarijus

automatiSkai pradés vykti pagal naujg scenariju, o senieji nustos galioti arba nebus taikomi.

Detalios taikymo taisyklés ir apibojimai turi bati suderinti su Perkancigja organizacija
detalios analizés ir projektavimo etapo metu .

ISTAIGOS PARAMETRY IR DUOMENY DERINIMO, TVIRTINIMO SCENARIJY
TVARKYMAS

FR-295.

DUPAIS veiklos modelyje apraSyti procesy Zingsniai, kuriuose reikia derinti, patvirtinti
duomeny rinkinj, turi bati galima konfigdruoti kiekvienos jstaigos lygiu (t.y. realizuotiems

DUPAIS procesams jstaiga gali nustatyti duomeny derinimo /tvirtinimo veiksmy scenarijus).
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FR-296.

FR-297.

Galutinis jstaigos ir CPT naudotojy atliekamy duomeny tvirtinimo / derinimo veiksmy
scenarijy mechanizmas ir galimybés konfigaruoti turi biti suderintos analizés ir
projektavimo metu.

Sistemos administratoriui ir jstaigos duomeny administratoriui (savo tvarkomos jstaigos
lygmenyje) turi bati galimybé:
1. perzidaréti jstaigai nustatytus duomeny derinimo/ tvirtinimo veiksmy scenarijus

kiekvienam realizuotam DUPAIS veiklos procesui (atostogy, komandiruociy, DU ir
kiti pagal Veiklos modelj nurodyti procesai).

2. tvarkyti numatyto jstaigai scenarijaus reikalingus parametrus (galimi Kkeisti
parametrai turi bati suderinti analizés ir projektavimo metu).

Pirminius scenarijus sudiegtoms jstaigoms turi sukurti Diegéjas.

Turi bati galimybé Sistemos administratoriui ir jstaigos duomeny administratoriui jstaigos
lygiu nustatyti scenarijui tokius parametrus (neapsiribojant):

1. ar tvirtinimo / derinimo procesas vykdomas DUPAIS ar kitoje iSorinéje sistemoje
((istaigos DVS/ DBSIS).

Jeigu tvirtinimo ir derinimo procesas vykdomas DUPAIS turi bati galimybeé nustatyti

pasirinktam scenarijui tokius parametrus (galutiniai parametrai ir reikSmés turi bati
suderintos su Perkanciajg organizacija):

2. kiek bus derinimo Zingsniy (galimybé nurodyti 1, 2 arba 3 atsakingi asmenys);

3. nustatyti atsakingus jstaigos ir CPT asmenis (role / pareigos), pvz., atostogy
praSymg derinti vienoje jstaigoje gali atlikti PAS, kitoje jstaigoje turi bati galimybé
tokig atsakomybe priskirti tiesioginiam vadovui.

Jeigu nustatyta, kad pvz. praSymo derinimas vykdomas jstaigos DVS/ DBSIS, tai turi bati
realizuotos duomeny (dokumentui DVS/DBSIS sudaryti reikalingy metaduomeny)
perdavimas / grgzinimas per integracine sgsaja realizavimas pagal atitinkamos DVS/DBSIS
integracijy specifikacijg (detaliau integracinés sgsajos aprasytos Priedas 1).

5.4.4. Reikalavimai Sistemos roliy administravimui

REIKALAVIMAS

FR-298.

FR-299.

FR-300.

FR-301.

Turi bati galimybé Sistemos administratoriui tvarkyti naudotojy roles. Detalus
administruojamy roliy sgra8as turi bati nustatytas tikslinamas ir suderinamas su
Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Diegéjas turi pateikti visy roliy ir teisiy aprasymus.

Sistemos administratorius turi turéti galimybe:

1. sukurti ir tvarkyti naudotojy roles, roléms priskirti sukurtas sistemos teises, suteikti
roléms pavadinimus.
2. perziaréti ir tvarkyti roliy sarasa.

Turi bati realizuota Sistemos administratoriaus rolé, jos suteikimo ir naikinimo DUPAIS
naudotojams funkcionalumas.
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5.4.5. DUPAIS naudotojy administravimui

REIKALAVIMAS

FR-302.

FR-303.

FR-304.

FR-305.

Sistemos administratoriui turi bati galima tvarkyti, perzitréti DUPAIS naudotojy sarasus ir
atlikti Siuos veiksmus:

1. sukurtiir tvarkyti DUPAIS naudojanciy jstaigy paskyras ir jy duomenis;
2. sukurti ir tvarkyti jstaigy naudotojy duomenis;
3. sukurti ir tvarkyti CPT naudotojy duomenis;

Jstaigos duomeny administratoriui turi bati galima atlikti veiksmus priskirtos jam jstaigos
apimtyje:

o tvarkyti DUPAIS naudojancios jstaigos paskyros duomenis;
e tvarkyti jstaigos naudotojy duomenis;

Sistemos administratoriui ir jstaigos duomeny administratoriui (tvarkomos jstaigos
apimtyje) turi bati galimybé tvarkyti Siuos duomenis apie DUPAIS naudojancias jstaigas ir
jy naudotojus (neapsiribojant):

Pavadinimas;

Juridinio asmens kodas;

Buveinés adresas;

Elektroninio pasto adresas;

E. pristatymo sistemos déZutés adresas;

Telefono numeris;

|staigai priskirtiny ekonominés veiklos risiy klasifikatoriy sarasas;

|staigai priskirtina apmokéjimo grupé;
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|staigos pavaldumo rySiai (aukstesnioji jstaiga ir pavaldzZios jstaigos);
10. Administracijos padaliniai:
e Pavadinimas;
e Filialo kodas Juridiniy asmeny registre (jeigu jregistruotas);
e Administracijos padalinio kodas (jei toks suteiktas);
e Adresas;
e Elektroninio pasto adresas;
e Telefono numeris.
11. DUPAIS naudotojai:
e Vardas, pavardé;
e Telefono numeris;
e Elektroninio pasto adresas;
e Prisijungimo vardas;
e Prisijungimo prie DUPAIS slaptaZodis;
e Pareigos;
e Duomenys apie suteiktus jgaliojimus;
e Prieigos prie DUPAIS duomeny teisés ir rolé;

12. Kiti tikslinami ir suderinami su Perkanligja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapo metu nustatyti duomenys.

Naujos jstaigos (naudojancios DUPAIS jstaigos) jdiegimo metu turi bati suderinti
darbuotojy duomeny importas ir ar automatiskai bus sukuriami naudotojy duomenys, kurie
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REIKALAVIMAS

FR-306.

FR-307.

FR-308.

FR-309.

FR-310.

FR-311.

FR-312.

FR-313.

turés bati tikslinami ir suderinami su Perkancigja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapo metu.

Pasikeitus naudotojo priskyrimui jstaigai ar padaliniui, jo prieigos teisés turi bati
blokuojamos ir Sistemos administratorius arba jstaigos duomeny administratorius turi
pakartotinai priskirti ir patvirtinti naudotojui priskirtas roles ir teises.

Sukdrus naujg darbuotojg (po jdarbinimo) jstaigos struktdroje ir/ arba darbuotojui priskyrus
vadovo pareigas — automatiskai turi bati suteikta prieiga prie Savitarnos portalo pagal
darbuotojo korteléje nurodytus pareigas (dirbantysis, vadovas). Turi bati suderintos tokiy
naudotojy sukarimo taisyklés.

DUPAIS naudotojy paskyroms, turi biti galima nustatyti galiojimo terming. |staigos
duomeny administratorius turi bati informuojamas (siuniamas el. praneSimas) apie
artéjanc€ig naudotojo paskyros galiojimo termino pabaigg ir pratesti paskyros galiojimo
terming.

Sistemos administratorius ir jstaigos duomeny administratorius (savo tvarkomos jstaigos
apimtyje) turi galéti perzidaréti ir tvarkyti DUPAIS naudotojy sgrasg. Naudotojy sgrase turi
bati rodomi naudotojo asmens duomenys, priskirtos rolés, naudotojo paskyros blsena
(aktyvi, neaktyvi), paskyros galiojimo data ir kt. suderinti analizés metu laukai.

Sarasa turi bati galima filtruoti ir atlikti paieSkas pagal sgrasg prasmingai atitinkancius
atributus.

Turi bati galimybé sukurti naudotojg i$ jstaigos darbuotojy duomenuy:

1. Turi bati galima jstaigos darbuotojams sukurti naudotojo duomenis (asmens
duomenys, kontaktiniai duomenys, pareigos, rolés ir kt.);

2. Turi bati galima naudotojui priskirti naudotojo roles ir teises;
Turi bati galima nurodyti naudotojo prisijungimo duomenis;

4. Turi b{ti galima nurodyti laikotarpj kada naudotojas turi bati aktyvus. Suéjus terminui
naudotojas turi bati automatiSkai deaktyvuojamas;

5. turi galéti nurodyti papildoma informacijg ar prisegti dokumenta.

Sukdrus naudotoja, naudotojas turi bati informuojamas apie suteiktas teises ir reikalingus
atlikti veiksmus dél prisijungimo. Prisijungimo duomeny perdavimo sprendimas naudotojui
(pvz. siunciant paskyros slaptaZzodZio pakeitimo nuorodg j el. pastg ar pan.) turi bati
tikslinamas ir suderintas su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo
etapo metu.

Turi bati galimybé redaguoti naudotojo duomenis:

1. Turi bati galima redaguoti naudotojy duomenis (asmens duomenis, kontaktinius
duomenis, roles, prieigos prie DUPAIS komponenty teises ir kt.);

Turi bati galima naudotojui priskirti/ atsieti naudotojo roles ir teises;

Turi bati galima naudotojo paskyrg deaktyvuoti /aktyvuoti.

Turi bati galimybé kurti ir koreguoti naudotojo jgaliojimus.
Sistemos administratoriui turi bati galimybé NBFC darbuotojui (CPT naudotojui) priskirti
daugiau nei vieng CPT tvarkomg jstaigg (is DUPAIS naudojanciy jstaigy sgraso),
kiekvienai jstaigai priskirti skirtingas CPT specialisto grupés roles (gali bati daugiau nei

viena CPT specialisto rolé jstaigoje atlikti tos jstaigos personalo, darbo uzmokescio
funkcijas) ir / arba jstaigos duomeny administratoriaus role.
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REIKALAVIMAS

FR-314.

FR-315.

Sistemos administratoriui turi bati galimybé tvarkyti NBFC darbuotojy naudotojy duomenis
tiek iS CPT (NBFC) jstaigos naudotojy saraso tiek ir i$ tiek i$ jstaigy saraso.

e Naudotojy sarase turi bati galimybé papildomai CPT naudotojui perzitréti priskirtas
CPT jstaiga (-as) ir kokia rolé priskirta toje jstaigoje ir kiti detalios analizés metu
suderinti laukai.

e Turi bati galimybé perziaréti CPT tvarkomy jstaigy sarasg ir perzidréti priskirtus
CPT naudotojus ir jy duomenis ir i$ karto atlikti tai jstaigai priskirty naudotojy
tvarkymo veiksmus.

Turi bati galimybé tvarkyti jstaigos naudotojy jgaliojimus:

o turi bati galimybé sukurti darbuotojui (pvz. vadovui) jgaliojimg kitam jstaigos
darbuotojui (prie vadovo naudotojo duomeny sukurti jgaliojimo jradg, nurodant
jgaliojimo pagrindg, jgaliojimo trukme, jstaigos darbuotojg, kuris jgaliojamas).
Jgaliotam asmeniui suteikiamos jgalioto asmens funkcijos (pvz. vadovo) savitarnos
portale, taciau su jgaliojimu asmuo nejgauna teisés perziuréti jgaliojimg suteikusio
naudotojo asmens personalo duomenis (veikimas jgaliojimo ir pavadavimo atveju
sutampa). |galiotam asmeniui prisijungus prie savitarnos portalo suteikiamos tokios
pat funkcijas sistemoje, kokias turéjo jj jgaliojes asmuo.

e Turi bati galimybé kurti daugiau ne vieng jgaliojimg skirtingiems jgaliojimo
laikotarpiams. Sukurto jgaliojimo jradas turi bati atvaizduotas prie jgaliojamo
naudotojo duomeny (galimybé perziaréti).

e Turi blti galimybé vadovo naudotojui pakeisti suteiktus jgaliojimus, panaikinti
jgaliojimus ir kt. suderintos funkcijos.

e Turi bati galimybé patvirtinus informuoti jgaliotg asmen;.

5.4.6. Reikalavimai klasifikatoriy tvarkymui

REIKALAVIMAS

FR-316.

FR-317.

FR-318.

FR-319.

FR-320.

Turi bati sukurti visi reikalingi Sistemoje klasifikatoriai tiek jstaigos tiek ir Sistemos lygiu.

Efektyviam DUPAIS veikimui ir duomeny apdorojimui uztikrinti turi bati naudojami
klasifikatoriai. Diegéjas, atsizvelgdamas j Sioje Techninéje specifikacijoje nurodytg ir
detalios analizés ir projektavimo metu identifikuotg bei su Perkancigja organizacija
suderintg klasifikatoriy poreikj, turi sukurti DUPAIS reikalingus klasifikatorius ir uzpildyti
juos reikiamomis reikSmémis.

DUPAIS turi bati naudojami i§ VSDRIS/VATIS gaunami ir naudojami klasifikatoriai
(duomeny perdavimui j VSDRIS/VATIS). Pagal VSDRIS/VATIS pateiktg klasifikatoriy
importo failo struktirg, Diegejas turés importuoti arba DUPAIS suvesti visus klasifikatorius,
kurie turi bati suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo
metu..

DUPAIS turi bati uztikrintas DUPAIS veikimui reikalingy klasifikatoriy atskyrimas nuo
jstaigy administruojamy sgrasuy, reikalingy tik jstaigy funkcijoms atlikti.

Turi bati sukurtos funkcijos leidziancios tvarkyti DUPAIS klasifikatorius:
1. Redaguoti klasifikatorius reikSmes;
2. vesti naujas klasifikatoriy reikSmes;

3. Salinti (padaryti nenaudojamais) klasifikatoriaus reik§mes;
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REIKALAVIMAS

FR-321.

FR-322.

4. Nustatyti klasifikatoriy jsigaliojimo ir galiojimo iki laikotarpius;
5. Tvarkyti hierarchiniy klasifikatorius (perzitréti ir tvarkyti hierarchiniiy klasifikatoriy
reikSmes);

Klasifikatoriy valdymas turi bati intuityvus ir nereikalaujantis specifiniy ziniy.

Diegéjas turi jvesti (importuoti, sukurti ar pan.) visus klasifikatorius, kurie reikalingi DUPAIS
veikimui ir integracijoms uZtikrinti. Projektuojami, kuriami klasifikatoriai ir jy reikSmes
kiekvienam DUPAIS komponentui/ moduliui turi bati tikslinami ir suderinami su Perkancigja
organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Turi bati galimybé rodyti tik tas klasifikatoriy reikSmes, kurios jstaigai yra aktualios, pvz.,
perziaréti tik nurodytas aktualias pareigybiy reikSmes.

5.4.7. Reikalavimai auditui

REIKALAVIMAS

FR-323.

FR-324.

FR-325.

FR-326.

Turi bati vykdomas visy DUPAIS komponenty funkcionalumo naudojimo (naudotojy
atliekamy veiksmy) auditavimas.
Atliekant auditavimo jraso iSsaugojimg duomeny bazeéje, turi biti kaupiama:
1. Kas atliko veiksmg (vartotojas);
Kada atliko veiksmg (data, laikas);
Kokius duomenis perziaréjo;
Kokius duomenis atnaujino;
Kokius duomenis jterpé;
Kokius duomenis pasalino;

Naudotojo IP adresas;
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Kita informacija, tikslinama ir suderinama su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapo metu.

Turi bati audituojami integracinémis sgsajomis siunc¢iamy / gaunamy duomeny momentai,
iSsaugant informacija:

1. IS kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami duomenys;

2. ] kokia sistema, registrg ar duomeny baze siun¢iami duomenys;
3. Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;
4

Siysti / gauti duomenys (fiksuojant koks servisas buvo naudojamas ir pagal kokius
parametrus buvo pateikti/gauti duomenys);

5. Kita informacija, tikslinama ir suderinama su PerkanCigja organizacija detalios
analizes ir projektavimo etapo metu.

Turi bati galimybé atlikti audito jraSy analize (paieska, filtravimg pagal jvairius parametrus).
Audito jrasy analizés atlikimui naudojama naudotojo sgsaja turi bati intuityvi,
nereikalaujanti specifiniy ziniy, informacija pateikiama aiSkiai ir nedviprasmiskai. Reikalingi
analitiniai veiksmai su auditavimo jraSais turi bti identifikuoti ir suderinti su Perkancigja
organizacija analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu.

195



REIKALAVIMAS

FR-327.

FR-328.

FR-329.

FR-330.
FR-331.
FR-332.

FR-333.

FR-334.

FR-335.

FR-336.

5.5.

Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tikslis audito jra8y darymo
momentai turi bati tikslinami ir suderinami su Perkancigja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapo metu.

Visi DUPAIS realizuojami moduliai turi bati susieti audito ir saugos moduliu, jgyvendinanciu
veiksmy registravimo ir kontrolés mechanizma (angl. audit trail).

DUPAIS audito posistemyje turi bdti jgyvendintas saugos informacijos ir jvykiy valdymo
sprendimas, skirtas zurnaliniy jrasy (angl. log records) rinkimui, kaupimui, auditavimui.
Diegéjas spendimo realizavimui gali pateikti arba sukurti specializuotg saugos informacijos
ir audito jrasy Zurnaliniy jraSy kaupimo ir administravimo programineg jranga. Diegéjas
silloma programine jrangg turi suderinti su Perkancigja organizacija. Saugos informacijos
ir jvykiy valdymo sprendimas turi:

1. Sugebéti registruoti Zzurnalinius jrasus (angl. log records) i§ visos DUPAIS
programinés jrangos;

2. Apsaugoti Zurnalinius jraSus nuo nesankcionuoto ar netycinio pakeitimo.
DUPAIS turi bati saugomi visi administravimo parametry pakeitimai.
Audito informacija turi bati saugoma be galimybés pakeisti.
Audito duomenys saugomi administratoriaus nurodytg laikotarpj.

DUPAIS konfigdracijos keitimo veiksmai turi biti registruojami audito jrasais, fiksuojant
data, laikg, keitimg vykdan&io DUPAIS naudotojo vardg ir keitimo apibddinima.

Turi bati galimybé eksportuoti pasirinktus audito jraSus j CSV ar lygiavercio formato
rinkmena.

Turi bati galimybé archyvuoti audito ir saugos modulio saugomus duomenis. Audito
archyvo duomeny keisti turi bati negalima.

DUPAIS naudotojy administravimo posistemyije turi bati priemonés kontroliuoti prieigos
teises prie audito posistemyje saugomo veiksmy Zurnalo.

Duomeny mainy posistemis

REIKALAVIMAS

FR-337.

FR-338.

FR-339.

Turi bati realizuotas bendras DUPAIS duomeny mainy posistemis, kuris uztikrinty
duomeny mainus tarpusavyje tarp DUPAIS komponenty bei abipusius duomeny mainus su
iSorinémis sistemomis ir atitikty Siame skyriuje pateikiamus reikalavimus.

Turi bati galimybé duomeny mainy posistemyje paimti duomenis i§ duomeny Saltiniy ir juos
pateikti duomeny gavéjams naudojant Sias duomeny apsikeitimo metodais ar protokolais
REST, JSON, SOAP, SQL, ODBC, JDBC, XML, XSLT, XLSX, XQuery, CICS, JMS, MDX,
DAX ar lygiaverciais.

Diegéjas turi suderinti duomeny mainams naudojamas technologijas ir protokolg. Diegéjas
turi atsizvelgti j patvirtintg Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2023 m. kovo 28 d. Nr. T-30 (2023) ,Dél Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymo Nr.
T-36 ,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo* pakeitimo®.
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REIKALAVIMAS

FR-340.

FR-341.

FR-342.

FR-343.

FR-344.

FR-345.

FR-346.

FR-347.

FR-348.

Duomeny mainy posistemis turi gebéti atlikti duomeny transformacijas:

1. Technologiniame lygmenyje, pavyzdziui, paimti duomenis i§ duomeny Saltinio
naudojant REST technologijg ir perduoti duomeny gavéjui naudojant JSON
technologijg bei pan.;

2. Duomeny struktiros lygmenyje, pavyzdziui, skaitinio formato duomenis pateikti
tekstiniu formatu arba keliuose laukeliuose saugoma adresg pateikti viename
laukelyje ir pan.;

3. Duomeny logikos lygmenyje naudojant matematines ir logines operacijas,

pavyzdziui, greitj, matuojamg km/h, pateikti skaitine iSraiSka, kur matavimo vienetai
baty m/s ir pan.

Realizuota sgsaja SOAP protokolo atveju, duomeny sgsajos struktiros aprasymas ir
tikrinimas turi bati vykdomas pateikiant XML schemas (XSD). HTTP (RESTfull) protokolo
naudojimo atveju sgsajy aprasymas ir tikrinimas turi bati realizuotas remiantis OpenAPI 3.0
arba aukstesniu standartu (REST tipo sasajoms apraSyti turi bdti naudojama specializuota
P] (pvz., Swagger v3 P| arba naujesné arba kita lygiaverté PJ, kuris buty skirta aprasyti
REST API sgsajy dokumentacijg).

Duomeny mainy posistemis turi turéti galimybe agreguoti skirtingy Saltiniy duomenis, t.y.,
DUPAIS naudotojui, ar vykdant automatinj procesg DUPAIS, pateikus uzklausg, duomeny
mainy posistemis turi gebéti surinkti aktualius duomenis i$ skirtingy duomeny Saltiniy ir
juos visus pateikti kartu.

Duomeny mainy posistemis turi turéti galimybe pats inicijuoti duomeny perdavimg
remdamasis jam Zinomais jvykiais.

Ziniatinklio paslaugy pagrindu sukdrus naujas duomeny mainams realizuoti bitinas
duomeny teikimo iS DUPAIS s3sajas, Sios sgsajos, Ziniatinklio paslaugy aprasymai ir
specifikacijos turi bati jkeltos j VIISP duomeny mainy sistema.

Jei keiCiantis duomenimis su iSorinémis IS ar registrais nustatytos klaidos, duomeny
gaveéjui turi buti pateikiamas praneSimas apie nustatytas klaidas.

Prane8imas turi bati teikiamas risliu tekstu, lietuviy kalba, pateikiant informacijg apie
klaidos tipg ir reikalingus naudotojui atlikti veiksmus.

DUPAIS turi turéti efektyviai veikiancias integracines sgsajas su Priedas 1 nurodytomis
informacinémis sistemomis ir registrais.

Perkancioji organizacija yra atsakinga uz iSvardinty integraciniy sasajy dokumentacijos
pateikimg Diegéjui. Diegéjas néra jpareigotas atlikti reikalingy pakeitimy integruojamuose
registruose ir informacinése sistemose.

Diegéjas turi parengti kuriamos DUPAIS integraciniy sgsajy dokumenta, kuriame bty
pateikta:

1. Batiny sukurti sgsajy sarasas;
2. Sprendimo architektdra;

3. Duomeny perdavimo/gavimo paslaugoms jgyvendinti naudojami standartai ir
technologijos;

4. Aprasyti veiklos scenarijai arba taikymo atvejai ir duomeny perdavimo taisyklés,
apibréztos duomeny perdavimo/gavimo apimtys;

5. Informacija apie naudojamas perduodamy/gaunamy duomeny saugumo uztikrinimo
priemones;
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REIKALAVIMAS

FR-349.

FR-350.

FR-351.

6. ApibréZtas perduodamuy/gaunamy duomeny formatas (uzklausos, atsakymai, lauky
kodai su aprasymais, klaidy kodai su apraSymais), aprasyti lauky atributai (tipas,
apribojimai, aprasymas), pateikti visy uzklausy ir atsakymy zinuciy pavyzdziai.

Diegéjas turi pateikti detaly sprendimg kaip realizuoti universalias DUPAIS duomeny ir
dokumenty apsikeitimo integracines sgsajas su kitomis nejvardintomis IS (toliau — kitomis
I1S), atitinkamai sukuriant DUPAIS universaly (-ius) API (angl. Application Programming
Interface). Turi bati detalizuota kaip DUPAIS turi gauti duomenis ir dokumentus i$ kity IS ir
perduoti tolesnéms procediroms (gauty dokumenty ir uzduodiy ar kt.) vykdyti bei kaip
DUPAIS turi perduoti dokumentus ir duomenis kitoms IS. DUPAIS funkcionalumo perduoti
ir gauti dokumentus bei duomenis kitoms IS plétra jtraukiant kitas, kei€iant ir Salinant IS,
turi bdti atliekama konfigGravimo bidu, nekei¢iant DUPAIS programinio kodo. Diegéjas
néra atsakingas uz kity IS, kurios turéty keistis duomenimis ir dokumentais su DUPAIS
universalios integracinés sgsajos pagalba, pritaikymg Siai sgsajai naudoti.

Sprendimas turi bati realizuotas Priedas 1 nurodytoms sukurti universaliy sgsajy apimciai
(galutinis reikalingy sukurti universalios sgsajos metody ir teikiamy / gaunamy duomeny
apimtis turi bati suderinta su Perkancigja organizacija).

Diegéjas gali sidlyti alternatyvius integraciniy sgsajy realizavimo bidus (technologijas,
apimtis ir kt.), jeigu jie niekaip nedaryty neigiamos jtakos projekto tikslui, uzdaviniams ir
galutiniams rezultatams bei neprieStarauty vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés
akty reikalavimams. Pasillytas alternatyvus integracijos realizavimo badas turi uZtikrinti
lygiaverte ar geresne sgsajos greitaveika, aukstg prieinamumg, pleCiamuma,
interoperabilumg, palaikymg ir saugumag. Pakeitimai turi bdti atliekami vadovaujantis
Vie8uyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu nurodant kiekvieno pakeitimo VieSujy pirkimo
jstatymo straipsnj, dalj, punkta. Kiekvienas sialomas alternatyvus integracijos realizavimo
bldas turi bati suderinamas su Perkancigja organizacija ir duomeny teikéju (IS valdytoju/
tvarkytoju). Uz duomeny teikimo sutar€iy sudarymg ir suderinimg atsakinga Perkancioji
organizacija.

Diegéjas turés realizuoti visg reikiama funkcionalumg, kad Priedas 1 apraSytos sgsajos
veikty, t. y. jeigu specifikacijoje nenumatyta konkreti funkcija uzklausai iSsiysti ar gautos
informacijos tvarkymui atlikti, turi bati sukurtas atitinkamas funkcionalumas.
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6.Sistemos nefunkciniai reikalavimai

Siame skyriuje pateikiami nefunkciniai reikalavimai.

6.1.

Reikalavimai architekturai

REIKALAVIMAS

NFR-1.

NFR-2.

NFR-3.

NFR-4.

NFR-5.

NFR-6.

NFR-7.

DUPAIS turi bati diegiama Valstybés debesijos paslaugy teikéjo duomeny centro (toliau -
VITC) infrastruktdroje.

Projektavimo etapo metu Diegéjas turi pateikti poreikius (specifikacijg) dél DUPAIS veikimui
batinos techninés infrastruktdros ir programinés jrangos, gaunamos kaip debesijos
paslaugos i§ VITC. Turi bati jvertintas techninés infrastruktiros poreikis, programinés
jrangos poreikis (jskaitant ir DBVS poreikius) ir specifiniai reikalavimai (pvz., licencijuojamy
produkty poreikis, reikalavimai prieinamumui, tinklo pralaidumui, saugumui ir pan.).

VITC teikiamy paslaugy katalogas pateiktas ¢ia: https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/ TAD/efd79902833911eaa51db668f0092944/asr.

Jeigu dél pagrjsty aplinkybiy siilomam DUPAIS sprendimui néra tinkamos (pakankamos)
VITC teikiamos DBVS ir kitos paslaugos, Diegéjas gali sidlyti atskiry DBVS ar kitos
programinés jrangos diegima. Tokiai siilomai Diegéjo programinei jrangai taikomi 7.7
skyriaus reikalavimai.

Vertinant poreikj infrastruktdrai ir programinei jrangai turi bati atsizvelgiama j:

1. Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo (VITC) centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy kataloga, patvirtintg 2020 m. balandzio 20 d.
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu Nr. 4-241  Dél
Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo®;

2. Logine debesijos paslaugy teikimo IT infrastruktlros architektirg, pateikiamg -
ivpk.Irv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/V11%20konsolidavimas/Login%C4%97
Debesijos paslaug%C5%B3 teikimo IT infrastruki%C5%ABros_architeki%C5%

ABra.pdf;
3. Kitg VITC interneto svetainéje pateikimg informacija.

DUPAIS architektidra turi bti daugiapakopé (angl. Multi-tier, N-tier), jg turi sudaryti
maziausiai 3 hierarchiniai lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomeny bazés).

Vaizdavimo lygmuo (angl. Presentation Layer) turi uztikrinti kompiuteriniy priemoniy visumag
prieigai prie DUPAIS pateikiamo skaitmeninio turinio galimais skaitmeniniais kanalais ir tuo
paciu prie DUPAIS naudotojo sgsajuy, reikalingy DUPAIS funkcijy atlikimui.

Veiklos logikos lygmuo (angl. Application Layer) programinémis priemonémis turi pilnai ar i8
dalies automatizuoti veiklos procesy zingsnius ar jy dalj bei kontroliuoti programiniy funkcijy
vykdymo eigg. Veiklos logikos lygmenyje sisteminiai praneSimai turi bdti priimami,
apdorojami ir perduodami vaizdavimo lygmeniui. Taip pat Sis lygmuo turi aptarnauti: (a)
duomeny lygmenj, teikiant atitinkamas duomeny uzklausas, apdorojant gautus duomenis,
perduodant juos saugojimui ar kei€iant juos; (b) vaizdavimo lygmenj, perduodant j jj i$
duomeny lygmens gautus ir/ ar veiklos logikos lygmenyje apdorotus duomenis bei priimant
ir perduodant kitas sistemines instrukcijas.

Duomeny bazés lygmuo (angl. Database Layer) turi bti realizuotas operaciniy sistemy faily
sistemos, duomeny baziy, duomeny talpykly ar saugykly pavidalu. Duomeny bazés
lygmenyje skirtingi duomeny rinkiniai turi bati integruojami j vieng unifikuotg duomeny
mainy platformg veiklos logikos lygmenyje esanciy komponenty pagalba.
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REIKALAVIMAS

NFR-8.

NFR-9.

NFR-10.

NFR-11.

NFR-12.

NFR-13.

Prieiga prie visy DUPAIS posistemiy, turi bati ribojama ir tinklo priemonémis.

DUPAIS gali bati kuriama ir diegiama vadovaujantis mikroservisy architektiros principais.
Pasirinkus tokj diegimo bada, turi bati uztikrinama, kad DUPAIS turi bati dekomponuojama j
logidkus, racionalius, savarankiskai veikiancius programinius vienetus (mikroservisus), kurie
su kitais DUPAIS mikroservisais komunikuoty RESTful ar lygiaverciy technologijy
principais.

Diegéjas bus atsakingas uz visus DUPAIS VITS infrastruktdroje parengimo, konfiglravimo
darbus, kurie bitini DUPAIS jdiegimui debesijos infrastruktdroje ir veikimui uztikrinti.

DUPAIS turi bati galimybé dirbti nutolusioje darbo vietoje, naudojantis saugia nuotoline
prieiga (pavyzdziui, VPN (angl. Virtual Private Network) ar analogiSkomis priemonémis).

Visi DUPAIS funkciniai komponentai privalo palaikyti Unicode (UTF — 8) standarta.

Turi bati uztikrinta, kad atliekami DUPAIS naudotojy veiksmai neblokuoty kity DUPAIS
naudotojy veiksmuy, iSskyrus atvejus, kai dél duomeny integralumo, DUPAIS naudotojams
blokuojama prieiga prie tuo metu kity DUPAIS naudotojy tvarkomy duomeny. Jeigu yra
salygy, kurioms esant vyksta DUPAIS naudotojo blokavimas, Sios sglygos turi bati
aprasytos ir suderintos. Apie blokavimo priezastis DUPAIS naudotojai turi bati informuoti
informatyviais pranesimais, pateikiamais blokavimo metu.

6.2. Reikalavimai programinei jrangai

REIKALAVIMAS

NFR-14.

NFR-15.

NFR-16.

Diegéjas spendimg gali realizuoti kurdamas programineg jrangg bei integruodamas jvairius
jau sukurtus programinés jrangos komponentus. Jvertines specifikacijos reikalavimus, turi
numatyti ir pateikti reikiamos programinés jrangos licencijas (ar bet kokius kitus leidimus)
naudoti programine jrangg), reikalingas sitlomo sprendimo realizacijai (detaliau
reikalavimai licencijoms pateikti 7.7 skyriuje). Jeigu Sioje techninéje specifikacijoje tokia
programiné jranga ar licencijos néra iSreikstinai reikalaujamos, taciau yra batinos DUPAIS
kdrimo veikloms jgyvendinti bei véliau eksploatuojant DUPAIS, Diegéjas turi pateikti tokig
programine jrangg ir licencijas.

Sistemos programiniai komponentai turi bti stabilQs ir placiai naudojami praktikoje.
Diegéjas negali sitlyti naudoti programiniy komponenty versijy, kurios yra testavimo
stadijoje, pazyméti ,beta“ ar kitais tai pazyminciais budais.

Perduodami DUPAIS iSeities tekstai, kurie gali bati perduoti pagal licencijavimo sutarties
salygas, turi tenkinti Siuos reikalavimus (jeigu DUPAIS sukarimui bus panaudota
standartinio produkto licencijuojama programiné jranga, tai Perkanciajai organizacijai turi
bati perduotas Nuosavybés teise tas DUPAIS komponenty iSeities kodas (pvz.: skriptai,
programos, integraciniai komponentai, bibliotekos), kuris buvo sukurtas Sios Sutarties
apimtyje ir nejeina j licencijuojamos standartizuotos programinés jrangos sudétj (Diegéjo
sukurtas ir intelektinémis ir komercinémis nuosavybés teisémis apsaugota komerciné
produkto dalis (produkto CORE)). Licencijuojamos programinés jrangos licencijavimo
sutarties salygy projektas (pirminis salygy dokumentas, kuriame turi bati apibrézta
licencijuojamos standartizuotos programinés jrangos produkto apimtis, DUPAIS diegimo
Sutartyje sukurtos programiné dalis ir jy naudojimo, perdavimo Perkanciajai organizacijai ir
vystymui sglygos) turi bati parengtas Diegéjo | prieaugio projektavimo metu ir suderintas su
Perkanciaja organizacija):
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REIKALAVIMAS

6.3.

1. |Seities tekstai Perkandiajai organizacijai turi bati perduoti kompiliavimui paruosty
rinkmeny pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones,
kompiliavimo eigg ir kartu su visomis kompiliavimui reikalingomis bibliotekomis;

2. |ISeities tekstai turi bdti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo
formatavimo, kintamujy bei funkcijy jvardinimo praktikas;

ISeities tekstai turi bati suprantami pasirinktos programavimo kalbos specialistui;

PerkancCiajai organizacijai turi bdti perduoti pilni, korektiSki kuriamo arba
modifikuojamo sprendimo iSeities tekstai, i§ kuriy, naudojant standartines
priemones, bty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai
specifikuotas funkcijas;

5. Garantinio aptarnavimo metu Diegéjui atlikus programinés jrangos pakeitimus,
iSeities tekstai turés bati atnaujinti ir pateikti pagal aukS¢iau nurodytuose punktuose
nustatytas salygas.

Reikalavimai auksStam prieinamumui ir patikimumui

REIKALAVIMAS

NFR-17.

NFR-18.

NFR-19.

NFR-20.

NFR-21.

6.4.

DUPAIS architektarinis sprendimas turi uztikrinti DUPAIS auks$tg prieinamumg (angl. High
availability), kuris gali bati realizuojamas virtualizacijos programinés jrangos funkcionalumu,
konteineriy orkestravimo programinés jrangos funkcionalumu, operaciniy sistemy
funkcionalumu, techninés jrangos galimybémis ar kitos programinés jrangos pagalba.
Aukstas prieinamumas turi bati realizuojamas naudotojo sgsajos lygyje, veiklos logikos
lygyje, integracijy lygyje ir duomeny tvarkymo lygyje.

Visy diegiamy komponenty ir jy valdymo komponenty diegimas turi uztikrinti jy aukstg
prieinamumag. Auksto prieinamumo sprendimai turi bati paremti naudojamos P| gamintojo
rekomendacijomis (pateikiant nuorodas j gamintojo skelbiamas diegimo (auksto
patikimumo) rekomendacijas.

DUPAIS architektdra turi uztikrinti, kad nustojus veikti vienam i DUPAIS komponenty (pvz.
savitarnai ar kitai DUPAIS aplikacijai (priklausomai nuo Diegéjo pasillytos programinés
jrangos DUPAIS veikimui) neturéty nustoti veikti visa DUPAIS.

Auksto prieinamumo uztikrinimui ir srauty balansavimui turi bati naudojami apkrovy
balansatoriai (angl. Load balancers), kurie gali biti diegiami kaip programiné jranga arba
naudojama specializuota VITC duomeny centro teikiama techniné jranga (angl.
Appliances).

Diegéjo suprojektuotas DUPAIS sprendimas turi uZtikrinti, kad DUPAIS prieinamumas baty
ne mazesnis nei 99,5% laiko per ménesj, kiek to neribos DUPAIS infrastruktdra (kai tokj ar
geresnj paslaugy teikimo lygj uztikrina VITC duomeny centro infrastruktdra).

Reikalavimai sistemos stebésenai

REIKALAVIMAS

NFR-22.

Diegéjas turi uztikrinanti informacijos apie DUPAIS ir jj sudaranc€iy komponenty veikimg /
neveikimg perdavimg j VITC naudojamg Monitoringo sprendimg (Diegéjas turi naudoti VITC
teikiama paslauga sistemos komponenty stebéjimui). Perkancigja organizacija turi uztikrinti
Sio monitoringo sprendimo uzsakymg i$ VITC.
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REIKALAVIMAS

NFR-23.

Projekto metu visa sukurta programiné jranga turi biti integruota su Siuo komponentu,
kuriame bty galima stebéti programinés jrangos veikimo parametrus.

Diegéjas turi suderinti su Perkancigja organizacija kurie komponentai / servisai / portai /
sgrysiai / resursai turés bti stebimi bendroje monitoringo sistemoje uztikrinant, kad baty
stebimas pilnavertis sistemos veikimas.

6.5. Reikalavimai atsarginéms kopijoms ir atstatymui

REIKALAVIMAS

NFR-24.

NFR-25.

NFR-26.

Diegéjas turi pasidlyti ir suderinti su Perkancigja organizacija rezerviniy kopijy darymo
procesus ir taisykles.

Diegéjas turi jvertinti VITC teikiamas paslaugas ir apibrézti bei realizuoti rezerviniy kopijy
darymo procesus, priemones ir taisykles. DUPAIS turi leisti atstatyti duomenis i$ rezerviniy
duomeny kopijy. Diegéjas turi apibréZti ir realizuoti kopijy atstatymo procesus, priemones ir
taisykles.

DUPAIS turi bati suprojektuota su galimybe bati atstatyta j i$ anksto pasiruoSusig jranga
(angl. warm recovery). Tam turi bati pateiktos reikiamos licencijos, jei to reikia.

6.6. Reikalavimai naudotojo sgsajos ergonomikai

REIKALAVIMAS

NFR-27.

NFR-28.

NFR-29.

NFR-30.

Naudotojo sgsaja turi atitikti Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus, tenkinti Elektroniniy
paslaugy tinkamumo naudotojams metodinéje medzZiagoje (prieinamoje nuoroda
https://ivpk.Irv.It/lt/veiklos-sritys-1/es-parama/2014-2020-metodine-pagalba) pateikiamus
reikalavimus bei buti projektuojama vadovaujantis gerosiomis praktikomis, pvz., ISO 9241-
210 Ergonomics of human-system interaction — Part 210: Human-centred design for
interactive systems ar lygiavertémis.

DUPAIS turi vienodai funkcionuoti bei bati atvaizduojami Siose interneto narSyklése
(gamintojy palaikomose ir naujausiose jy versijose likus 6 mén. ir garantinio aptarnavimo
periodo pradzios):

1. Microsoft Edge;
Mozilla Firefox;
Google Chrome;

Safari;

o N

Opera.

DUPAIS Savitarnos portalo naudotojo sasaja turi bati konstruojamas vadovaujantis
.responsive web design“ principais.

DUPAIS Darbuotojy ir vadovy srities komponento (Savitarnos portalas) naudotojo sasaja
turi bati pritaikyta reikalavimams, kurie keliami nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy karimo, testavimo ir jvertinimo
metodinése rekomendacijose, patvirtintose Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymo
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REIKALAVIMAS

NFR-31.

NFR-32.

NFR-33.

NFR-34.

NFR-35.

NFR-36.

Nr. T-72 ,Dél Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybes direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymo Nr. T-40 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy karimo, testavimo ir
jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo* pakeitimo*.

Naudotojui turi bati pateikiamos pagalbos priemonés padedancios greiCiau iSmokti naudotis
DUPAIS (pvz., pagalbos mygtukai, naudotojo vadovas).

Atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento parinkimas
(jvedimas) turi galéti jjungti/ iSjungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus, kurie
turés bati suderinti su Perkanciajg organizacija.

DUPAIS komponenty ir moduliy naudotojo sagsaja turi bati prieinama naudojant interneto
narSykle.

Turi biti realizuotas naudojimo patogumg uztikrinantis funkcionalumas:
1. TAB klavi$o seka einant per duomeny jvedimo laukus;

2. Uzuominy ir paaiskinimy pateikimas pelés zymeklj uzvedus ant grafinio objekto
(lietuviy kalba);

3. Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi bati uzpildomi automatiskai, jeigu
Sistemoje yra saugomi atitinkami duomenys;

4. Sistemos veiksmai, kurie gali bati vykdomi fone, turi bati taip realizuojami, kad
naudotojas galéty naudoti kitas Sistemos funkcijas.

Duomeny sara$ai turi bati:
1. Filtruojami pagal sarasui aktualius kriterijus (vieng ar daugiau kriterijy vienu metu).

Diegéjas, su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu,
turés identifikuoti kiekvieno sgraso filtravimo kriterijus ir juos realizuoti;

2. Rikiuojami pagal sgraso rikiuotinus elementus.
Reikalavimai naudotojy informavimui:

1. Naudotojui pateikiami praneSimai turi bati suformuluoti taip, kad naudotojui baty aiski
pranesimo pateikimo prieZastis. Informacija apie praneSimo pateikimg salygojancig
priezastj privalo bati pateikiama nurodant konkrec€ius Sistemos duomeny objektus
(pavyzdziui, lauky pavadinimus);

2. Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turés didelés jtakos, prie$ atliekant
veiksmg DUPAIS turi pateikti praneSimg ir paprasyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai
norima vykdyti;

3. Naudotojui pateikiamame klaidos praneSime privalo bati nurodoma, kokius veiksmus
naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty pasalinti praneSimo pateikimo priezastis ir
testi darbg su DUPAIS. |vykus klaidai naudotojas apie tai turi bati aiskiai
informuojamas (pvz., nukreipiamas j klaidg salygojancCig ekraninés formos vieta,
parySkinami netinkamai uzpildyti formos laukai ir pan.);

4. Naudotojui turi bati pateikiami s€kmés pranesSimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti
veiksmai yra sékmingi (pavyzdziui, informuojama, kad jrasas iSsaugotas / itrintas /
pakoreguotas, duomenys sékmingai jkelti ir pan.);

5. Klaidy praneSimai, sékmés praneSimai ir informaciniai praneSimai turi bati iSskirti
skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai baty galima atskirti.

Naudotojo sgsajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny validavimo
taisykles ir tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiSkumg. Laukai ir lauky validavimo
taisyklés turi bati suderinti su Perkancigja organizacija. Preliminariai turés bati:

1. Tikrinami privalomi jvesti duomenys;
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REIKALAVIMAS

2. Tikrinimas duomeny formatas (datos, skaiciaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);
3. Tikrinami jkeliamy rinkmeny plétiniai ir dydZiai;

4. Atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento
parinkimas (jvedimas) turi galéti jjungti/ iSjungti kitus formos elementus ir atlikti kitus
veiksmus, kurie turés bati suderinti su Perkancigja organizacija.

NFR-37. Naudotojui pateikiama informacija turi bati ribojama pagal jam suteiktas roles bei prieigos
teises prie konkretaus objekto informacijos.

6.7. Reikalavimai greitaveikai ir apkrovai

REIKALAVIMAS

NFR-38. DUPAIS greitaveika (neatsizvelgiant j naudotojo darbo vietos ribojimus ir tinklo parametrus)
turi bati ne mazesné nei:

1. Paprastos operacijos (pavyzdziui, lauko informacijos jvedimas ar pakeitimas) — ne
ilgiau nei 1 sek.;

2. Detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas turi trukti ne ilgiau nei 2
sek.;

3. Paprastos ataskaitos ir ekrano formos (pavyzdziui, dirbané&iyjy duomeny ataskaitos
pagal pasirinktus kriterijus, sgraso vaizdo pakeitimas, dirbancCiojo kortelés
iSsaugojimas) — ne ilgiau nei 3 sek.;

4. Sudétingos operacijos ir ekrano formos iki 1000 jraSy (pavyzdziui, daugelio kriterijy
ataskaitos generavimas) — ne ilgiau nei 7 sek.;

5. Duomeny paieSka DUPAIS, baigtinio paieSkos rezultato atvaizdavimas turi uztrukti
iki 5 sek., iSskyrus kompleksinéms, sudétingoms uZzklausoms.

6. DU apskaiCiavimas — turi bati uztikrinta, kad DUPAIS naudotojams nebus stabdomas
darbas su DUPAIS (bus galima atlikti kitus veiksmus su DUPAIS), kai skai¢iuojamas
konkrecios jstaigos/-y visy darbuotojy DU (jstaigos darbuotojy kiekiai nurodyti
Priedas 2).

NFR-39.  DUPAIS turi veikti pagal greitaveikos reikalavimus, kai vienu metu su DUPAIS Savitarnos
portalu lygiagreciai veiksmus inicijuos ne maziau kaip 10.000 naudotojy, su DUPAIS Darbo
uzmokescio ir personalo portalu - lygiagre€iai veiksmus inicijuos ne maziau kaip 1.000
naudotojy.

NFR-40. Techninés priezitros paslaugos teikéjas vykdys greitaveikos testavimo bandymus, kuriy
metu apkrova DUPAIS bus didinama intervalais (planuojama pateikti atskirus rezultatus
padidinant DUPAIS konkurentiniy naudotojy skaiciy po 2.000 testuojant DUPAIS
Savitarnos portalg, ir po 500 — testuojant DUPAIS Darbo uZmokescio ir personalo portalu).
Diegéjas turés bendradarbiauti su techninés priezitiros paslaugy teikéju rengiant apkrovos
testavimo scenarijus, paprasius sugeneruoti reikiamg naudotojy skai€iy bei atsizvelgti j
apkrovos testavimo ataskaitoje pateikiamas iSvadas ar rekomendacijas.

NFR-41. Sistemoje turi bati indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui baty
aiSku, jog DUPAIS veikia ir néra batinybés iSkviesti ty paciy funkcijy keleta karty.

NFR-42. Integraciniy sasajy realizacija turi uztikrinti, kad projektavimo metu apibréZzti integraciniai
scenarijai jvyks per racionaly laiko tarpg ir niekaip nedarys neigiamos jtakos DUPAIS
aplikacijos naudojimo patogumui ir naSumui.
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REIKALAVIMAS

NFR-43. Jei operacijos/uzklausos jvykdymo laikas yra ilgesnis nei techninéje specifikacijoje numatyti
uzklausy/operacijy jvykdymo laikai apie tai turi bati iSsiunciamas tipinis pranesimas
Sistemos administratoriui.

NFR-44. Diegéjas turi atlikti reikiamus DUPAIS programavimo ir / ar konfigliravimo darbus,
atsizvelgiant j atlikty naSumo ir greitaveikos testavimy rezultatus, jeigu testy rezultatai
netenkins auk$ciau punktuose jvardinty naSumo ir greitaveikos reikalavimy.

6.8. Reikalavimai saugumui ir atsparumui jsilauzimui

REIKALAVIMAS

NFR-45. DUPAIS turi bati projektuojama ir kuriama atsizvelgiant j:

1. Teisés akty saugumo reikalavimus keliamus ypatingos svarbos el. informacijai
(vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimas Nr.
716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos
dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés
informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemuy, registry
ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*;

2. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (BDAR)) reikalavimas;

3. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo®;

4. LR krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodZio 4 d. jsakymag Nr. V-941 "Dél techniniy
valstybés registry (kadastry), Zzinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir
informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo®.

5. DUPAIS taikomus duomeny saugos nuostatus ir saugos politikg jgyvendinancius
dokumentus.

NFR-46. |diegta programiné jranga (kuriami posistemiai ir (ar) moduliai ar (ar) standartiné
programiné jranga) negali turéti Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10
periodiSkai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose
nurodyty pazeidziamumy.

NFR-47. DUPAIS kirimo metu techninés prieZidros paslaugy teikéjas vykdys saugumo ir atsparumo
jsilauzimui testavima. Testavimo metu Diegéjas turés bendradarbiauti uztikrinant reikiamas
salygas testavimo atlikimui, o po testavimo atsizvelgti j testavimo metu nustatytus

trakumus.

NFR-48. DUPAIS turi bati uztikrinti duomeny apsaugos jrankiai nuo neautorizuoto duomeny keitimo
ar perziuros.

NFR-49. Konteineriy registre turéty bati jgyvendintas automatizuotas konteineriy vaizdy (container

images) saugumo pazeidziamumy nuskaitymas (pvz., naudojant ,Aqua Security*, , Trivy“ ar
,Clair*), kuris leisty uztikrinti, kad saugumo spragos baty identifikuotos ir pasalintos
anksciau, nei vaizdai bus pradéti naudoti gamybinéje aplinkoje.
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REIKALAVIMAS

NFR-50.

NFR-51.

NFR-52.

NFR-53.

NFR-54.

NFR-55.

DUPAIS ry8ys su naudotojy ir administratoriy darbo vietomis (interneto narSyklémis) turi
bati Sifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) arba kitas lygiavertes Sifravimo
priemones.

Priklausomai nuo DUPAIS architektdros, Diegéjas turi pateikti reikiamg kiekj bei reikiamy
paskirciy sertifikatus, kuriuos naudojant bus atliekamas perduodamos / gaunamos
informacijos Sifravimas (sertifikaty kastai turi bati jtraukti j pasidlymo kaing ir turi bati
jgyjamos ir, jeigu reikia, registruojamos Perkanciosios organizacijos vardu):

Neautentifikuotos prieigos;
Nesankcionuoto naudotojo sesijos peréemimo;
Nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

o > w DN RE

Kity saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org)
periodiSkai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento
versijose nurodyty pazeidziamumy.

Sifravimui naudojami sertifikatai turi bati patvirtinti kvalifikuotu sertifikatu (pvz., Veri Sign ar
analogisku), kurj populiariosios interneto narsyklés gali verifikuoti automatiskai, t.y., darbo
vietos naudotojui neturi reikéti savarankiskai sertifikato jtraukti j narSyklés ar operacinés
sistemos patikimy sertifikaty saugykla.

Diegéjo pateiktas sertifikatas(-ai) turi galioti visg garantinio aptarnavimo terming.
Pateikiamo sertifikato garantinis aptarnavimas (angl. support) turi bati uztikrinamas ne
maziau nei garantinio aptarnavimo etapo terminas.

DUPAIS naudotojy identifikavimo ir autentifikavimo priemonés turi bati saugomos su
tinkamu prieigos kontrolés uztikrinimu ir informacijos Sifravimu (pvz., slaptazodZiai, kodai
turi bati Sifruojami ir pan.).

Duomeny sauga turi bati uztikrinama:
1. Uztikrinant duomeny vientisumg ir neprie$taringuma;
2. Registruojant DUPAIS naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, jskaitant
duomeny paieska ir perziuréjima;
3. Sukuriant priemones, sudarandias galimybes DUPAIS administratoriui patikrinti
DUPAIS naudotojy veiksmus;

4. Numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny istrynimo (pvz., perspéjimai apie
numatomg duomeny iStrynimg) priemones;

5. Darbui su moduliais DUPAIS naudotojus suskirstant j grupes pagal duomeny
tvarkymo pobadj, kai kuriems i$ jy suteikiant specialigsias teises (roles) atlikti tam
tikrus tvarkymo veiksmus;

6. Saugoma informacija negali bati iStrinta jokiais kitais bidais ar aplinkybémis iSskyrus
analizés ir projektavimo etapuose numatytais atvejais;

7. Diegéjas turi suderinti faily formatus, kuriuos leidziama prisegti DUPAIS, ir suderinti
juos su Perkancigja organizacija (pvz., neturi bdti leidziama prisegti potencialiai
nesaugiy, galin€iy automatidkai pasileisti (angl. self-executive) faily).

195



6.9. Reikalavimai pleCiamumui

REIKALAVIMAS

NFR-56.

NFR-57.

NFR-58.

DUPAIS programiné architektara ir jos realizacija turi palaikyti DUPAIS pajégumy plétima,
prijungiant papildoma techning jranga (angl. scaling).

Turi bati numatytos DUPAIS plétimo ir naSumo didinimo galimybés didéjant Sistemos
naudotojy skaiciui bei duomeny kiekiui, jskaitant ir galimybe pridéti naujas (papildomas)
tarnybines stotis, paskirstant apkrovimg tarp ju.

Turi bati sudarytos Sistemos plétros galimybés neatliekant papildomy Sistemos
perprojektavimo ar realizavimo darby papildyti Sistemg naujais skai€iavimo ar saugykly
resursais. Pajégumy didinimas turi biti atliekamas nestabdant Sistemos darbo.

6.10. Reikalavimai integracinéms sgsajoms

REIKALAVIMAS

NFR-59.

NFR-60.

NFR-61.

Duomeny mainai turi biti vykdomi naudojant Ziniatinklio paslaugas ar lygiavertes
technologijas, SOAP, HTTP (RESTfull) ar lygiavertj protokolg. Esant objektyvioms
priezastims (pvz., neegzistuoja iSorinés Sistemos ziniatinklio sgsaja), galimos iSimtys.
Diegéjas turi suderinti duomeny mainams naudojamas technologijas ir protokolg. Diegéjas
turi atsizvelgti j patvirtintg Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymg Nr. T-36 ,Dél duomeny teikimo
formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo®.

Tuo atveju kai per integracine sgsajg yra gaunama daugiau duomeny nei yra reikalinga
DUPAIS, pertekliniai duomenys neturi bati jrasomi j DUPAIS duomeny baze.

Turi bati galimybé uztikrinti, jog duomenys gauti integracijos badu nebuty kei€iami, nebent
tokios teisés numatytos Sistemos administratoriui.
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7.Reikalavimai diegimo darby jgyvendinimui
7.1. Projekto vykdymo etapai

Zemiau esandioje lenteléje pateikiami pagrindiniai Sistemos diegimo Projekto etapai ir numatomi vykdymo
terminai. Diegimas vykdomas iteraciniu bddu, suskirstant j tris prieaugius, kuriy kiekvieno apimtis ir terminai
yra detalizuoti
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LENTELE 1: Prieaugiy apimtis ir numatomi vykdymo terminai. Prieaugiy jgyvendinimas organizuojamas
pagal diegéjo pasirinktg projekto valdymo metodologijg, taCiau kiekvienas jy turi apimti visas sistemos
diegimo etapo veiklas, rezultatus (2r.: LENTELE 3: projekto etapai ir numatomi vykdymo terminai) bei
uzbaigtas per numatytg terming.

Visi sistemos diegimo veiklos rezultatai ir dokumentai turi bati pildomi ir aktualizuoti kiekvieno prieaugio
diegimo metu, suderinus jy apimtj su Perkancigja organizacija. Po pirmo prieaugio jgyvendinimo sukurti
dokumentai yra papildomi informacija, atsirandancia i$ vélesniy prieaugiy jgyvendinimo, taciau jy struktara
ir pagrindiniai elementai iSlieka nuosekls viso projekto metu.

LENTELE 3: projekto etapai ir numatomi vykdymo terminai

ETAPO PAVADINIMAS ETAPO _
TRUKME/|VYKDYMO
TERMINAS
L SISTEMOS |DIEGIMAS Prieaugis | - 12 mén. po
1.1 Projekto inicijavimas; sutarties jsigaliojimo.

. Prieaugis Il ir Il - 18
12 Analize; mén. po uzsakymo

1.3 Projektavimas; pateikimo®
1.4  Konfiglravimas (programavimas);

1.5  Sistemos priemimo testavimas;

1.6  Sistemos diegimas 5 pilotinése jstaigose.

1.7  Metodinés medziagos jstaigy diegimui likusioms
jstaigoms parengimas

2. SISTEMOS GARANTINIS APTARNAVIMAS Garantija turi bati
teikiama kiekvienam j
eksploatacijg priimtam
prieaugiui iki sutarties
pabaigos ir 12 mén. po
sutarties galiojimo
pabaigos

3. PAPILDOMY PASLAUGUY TEIKIMAS Viso sutarties galiojimo

Papildomy paslaugy teikimas apima papildomy integraciniy sasajy, metu

ataskaity realizavimg, modifikavimo darby atlikimg ir kitas
paslaugas, kurios detaliau apradytos 11

skyriuje.

3 Perkandiosios organizacijos sprendimu, diegimo projekto jgyvendinimo terminas gali bati keiGiamas dél nenumatyty,
su projekto jgyvendinimu susijusiy sunkinangiy rizikos veiksniy, galin€iy turéti jtakos projekto eigai ir jo rezultaty
pasiekimui per nustatytg laikotarpj. Sutarties terminas negalés buti kei€iamas, jei nebus kei¢iamas Projekto
.Pazangios vieSojo sektoriaus zmogiskujy iStekliy valdymo sistemos sukirimas ir jdiegimas” jgyvendinimo terminas.



Planuojamos Projekto veiklos ir rezultatai
Siame poskyryje pateikiamas numatomas Projekto etapy, veikly ir rezultaty detalizavimas.

LENTELE 4: Planuojamos projekto veiklos ir rezultatai

NR. | VEIKLA VEIKLOS REZULTAT | REZULTATO APRASYMAS
APRASYMAS AS

SISTEMOS |DIEGIMAS

PROJEKTO INICIJAVIMAS

L Parengti Projekto Diegéjas turi parengti ir Projekto Reglamentas turi apimti

vykdymo reglamentg suderinti su Perkancigja vykdymo (neapsiribojant):

(toliau — organizacija  per 2 Reglamenta 1. Detaly darby grafika,

Reglamentas) savaites nuo paslaugy s kuriame numatoma
teikimo sutarties Diegéjo, Perkanciosios
jsigaliojimo dienos organizacijos bei pilotiniy
Projekto vykdymo jstaigy darbai, terminai b_ei
Reglamenta. dqrbq tarpusavio

priklausomumas.

Darby grafike ir 2. Preliminary duomeny
duomeny migravimo migravimo veiksmy plana,
veiksmy plane turi bati kuriame numatoma
atsineIgiama ! tai, kad DlegeJO, Perkandiosios

su visomis pilotinémis
jstaigomis  turi  bdti
dirbama paraleliai. Tokiu
atveju turi bati
uztikrinamas  projekto
programos ir Sistemos
vientisumas.

10.

organizacijos bei pilotiniy
jstaigy darbai, terminai bei
darby tarpusavio
priklausomumas.

Projekto dalyvius ir jy
atsakomybes (jskaitant
Projekto vadova, kuris
buty atsakingas uz auksto
lygmens informacinés
sistemos architekturg ir
principy taikyma, skirtingy
pilotiniy jstaigy poreikiy
apibendrinimg ir uztikrinty
jy apjungimg j vieningg
sprendima.

Projekto rizikas, jy
registrg, valdyma bei
prevencinius veiksmus;
Komunikacijos plang;
Projekto valdymo jrankius
ir jy naudojimo principus;
Kokybés uZztikrinimo
plang;

Klaidy valdymo tvarka;
Dokumenty pateikimo ir
derinimo tvarka;
Instruktavimo paslaugos
teikimo proceso
aprasyma, atsakomybiy
iSskyrima ir kitus



NR. | VEIKLA VEIKLOS REZULTAT | REZULTATO APRASYMAS
APRASYMAS AS

2.

Parengti ir nuolat
pildyti Projekto
veiklos ataskaitg

ANALIZE

Detalizuoti
reikalavimus,
paruosti ir suderinti
detalios analizés
dokumenta

Diegéjas Projekto
pradzioje parengia
veiklos ataskaitos

Sablong ir viso Projekto
metu, ty., kiekvieno
meénesio lygmenyje
(arba jei bus sutarta
kitaip su Perkancigja
organizacija ir techninés

priezilros paslaugy
teikéju) pildo bei
Perkanciajai

organizacijai ir
techninés priezilros
paslaugy teikéjui

pateikia veiklos ataskaita.

Diegéjas turi atlikti visy

Sioje techninéje
specifikacijoje numatyty
reikalavimy analize,

organizuoti  susitikimus

dokumentas

11.

12.

13.

14.

1.

1.

paslaugos teikimo
principus;

Garantinio aptarnavimo
paslaugy teikimo
procedirg ir plang;
Papildomy paslaugy
uzsakymy teikimo tvarka /
procedirg;

Licencijavimo modelj,
jskaitant licencijy teikimo
grafika;

Kitg projekto valdymui
aktualig informacija.

Veiklos ataskaita turi apimtj
neapsiribojant:

Projekto
jgyvendinimo
statusa, jskaitant
papildomy paslaugy
jgyvendinima,
numatant veikly
jgyvendinimo
procentine iSraiSkg
Projekto grafike;

Riziky registra,
numatant rizikos
prevencinius

veiksmus, atsako

veiksmus ir kita;

Atlikty darby per
menes;j vertinima.
Reikalavimy
atsekamumo
matricg, kurioje turi
atsispindéti statusas

su zyme, ar
konkretus
reikalavimas yra

iSpildytas. Diegéjas
gali pasialyti savo
eigos statusus,
bisenas bei jy
pildymo tvarkg ir
principus.

Detalios analizés dokumentas turi
apimti (neapsiribojant):

Patikslintg Sistemos
funkcine architektdrg;
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NR. | VEIKLA VEIKLOS REZULTAT REZULTATO APRASYMAS
APRASYMAS

papildomos informacijos
surinkimui, prasyti
Perkanciosios

organizacijos ir pilotiniy
jstaigy papildomos
informacijos, nagrinéti
Perkanciosios

organizacijos ir pilotiniy

jstaigy pateiktg
informacija, esant
klausimams pateikti juos
Perkanciajai

organizacijai ir paruosti
detalios analizés
dokumenta.

Diegéjas turi parengti
Sistemos testine
aplinka, atlikti aplinkos
pristatymg ir esant

poreikiui apmokyti
naudotojus naudotis
aplinka. Atitinkamas
teises turintys
naudotojai, kurie turés
bati suderinti su

Perkanciaja organizacija
detalios analizés ir

projektavimo etapo
metu, turi turéti galimybe
naudotis Sistemos

testine aplinka.

Diegéjas turi parengti ir
reguliariai atnaujinti
reikalavimy
atsekamumo  matricg
(ne reciau kaip du kartus
per ménes;j).

4. Parengti reikalavimy
atsekamumo (angl.
requirements
tracability) matricg

Reikalavimy
atsekamumo  matricos
Sablonas turi bati
suderinti su Uzsakovo.

Parengta
reikalavimy
atsekamum
0 matrica

Detaly apraSymg kaip
funkciniai ir nefunkciniai
reikalavimai, kurie pateikti
Siame dokumente bei Sio
dokumento prieduose,
kaip  pavyzdziui, dalis
funkciniy reikalavimy yra
pateikti DUPAIS veiklos

modelis, sistemai
reikalingos modifikacijos ir
konfigdracijos bus

jgyvendinti (reikalavimo
atkartojimas néra laikomas

tinkamu iSsamiu
apraSymu).

3. Aprasytas integracines
sgsajas ir funkcinj
integravima;

4. Reikalingy naudotojy roliy
sgrasa;

5. Aprasyti istoriniy duomeny
migravimag;

6. |vertintg srities teisés akty
pasikeitimus ir jy jtaka
parengtiems  procesams

bei sistemos
funkcionalumui;
7. Parengtus ir su

Perkandigjg organizacija
suderintus standartizuoty
procesy apraso ir veiklos
modelio bei techninés
specifikacijos pakeitimus;
8. Diegiamo produkto
prototipy demonstracijas,
o] programuojamo -
eskizus (angl. wireframe).
9. Detaly aprasyma
sistemoje  kaupiamy ir
generuojamy duomeny
perziiros formas  bei
reikalingy duomeny
klasifikatoriy ir parametry.

Reikalavimy atsekamumo matrica
turi apimti (neapsiribojant) visus
Sioje techninéje specifikacijoje ir
standartizuoty procesy schemose
(2r. | DUPAIS veiklos modelis)
numatytus reikalavimus ir Projekto
etapus bei jy eigos statusus:

e Analizuojama;

e baigta analizé;

e projektuojama;
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NR. | VEIKLA VEIKLOS REZULTAT REZULTATO APRASYMAS
APRASYMAS

B

6.

Parengti techninés
infrastruktdros
reikalavimus

PROJEKTAVIMAS

Parengti
projektavimo
dokumentacijg

Diegéjas turi pateikti
reikalavimus
Perkanciosios
organizacijos
infrastruktdrai, kad baty
uztikrintas minimalus ir
optimalus Sistemos
veikimas. Minimalus
veikimas kai Sistemos
programiné jrangq
veikia 5 pilotiniy jstaigy
apimtyje, o optimalus -
uztikrinant galimybe
Sistema plésti ateityje.

Uz infrastruktirg viso
Projekto metu yra
atsakinga Perkancioji
organizacija.

Diegéjas, detalizaves
pateiktus funkcinius,
nefunkcinius ir kitus
reikalavimus, turi
parengti Siy reikalavimy
jgyvendinimo detalujj
aprasyma.

Infrastruktdr
0s
reikalavimy
dokumentas

Projektavim
o]
dokumentaci
ja

baigtas projektavimas;
e programuojama;

e testuojama vidinio
testavimo metu;
e testuojama priémimo
testavimo metu;
o iStestuota;
e irtt.
Reikalavimy atsekamumo

matricoje turi atsispindéti statusas
su zyme, ar konkretus reikalavimas
yra iSpildytas.

Diegéjas gali pasidlyti savo eigos
statusus, blsenas bei jy pildymo
tvarka ir principus.

Infrastruktdiros reikalavimy
dokumentas turi apimti
(neapsiribojant):
1. Sistemos funkcinés
architektdros apradyma;

2. Reikalavimus del
minimalaus ir optimalaus
Sistemos  infrastruktiros
sprendimo pasidlymo;

3. Techninés architektiros

(tenkinancios visus
Sistemai keliamus
reikalavimus) aprasyma;

4. Techninés infrastruktiros
techninj dokumentg,
nurodant reikalingg
papildomai jsigyti
infrastruktdra;

5. Techninés infrastruktiros
suderinimg su VITC.

Diegéjo pateikta Sistemos
projektavimo dokumentacija turi
apraSyti Sistemos detalios
analizés dokumente aprasyty
reikalavimy realizacijg Sistemoje.
Dokumentas turi apimti
(neapsiribojant):

1. Detalizuoty reikalavimy
realizavimo Sistemoje
aprasyma (jskaitant
informacijg ar reikalavimy
realizavimas yra
jgyvendinimas
standartinéje Sistemos
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apimtyje, ar yra atliekama

Sistemos modifikacija,
pateikiant detalias
nuorodas | Sistemos

funkcijas, kuriy pagalba
bus jvykdoma vienokia ar

kitokia funkcija ar
veiksmas, Sistemos
ekraninis vaizdas,

taikomos  taisyklés ar
apribojimai bei kita susijusi

informacija);

2. Sistemos parametry
aprasyma;

3. Architektariniy sprendimy
aprasyma: turi bati
pateiktas DUPAIS

architektiros aprasymas
fiziniy  komponenty ir
programiniy komponenty

pozidriu, naudojamos
technologijos (iy
pavadinimai, versijos),
reikalingos licencijos ir jy
kiekiai, informacinis

vaizdas (duomeny bazés
struktdros ir kt.), funkcinis

vaizdas (DUPAIS
funkciniai  vienetai, |y
funkcijos, tarpusavio

sgsajos ir kt.), integracinis
vaizdas (sgsajos tarp
vidiniy ir iSoriniy sistemuy,

kuriamos sistemos
atzvilgiu), operacinis
vaizdas (sisteminiai
procesai, periodiniai
sisteminiai darbai ir pan.),
dislokavimo vaizdas

(programiniy komponenty
pasiskirstymas techninéje
jrangoje) ir kt.
Projektavimo dokumentai
pildomi visy prieaugiy
metu.

4. Integracines sgsajas tarp
Sistemos, jy valdymo bei
diegimy apraSymus;

5. Integraciniy tasky
zemélapj;

6. Sistemos duomeny
struktdros modifikacijy

zemélapis duomeny bazés
lygmenyije, kuris turi apimti
duomeny objektg, objekto
atributus ir kita reikalingg
informacija;
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7.

8.

Parengti ir suderinti
detaly duomeny
migravimo plang

Diegéjas turi parengti
duomeny migravimo
plang, apimant;
migravimo strategijg ir
skirtg uztikrinti teisinga
ir efektyvy duomeny
perkélimg j Sistema,
iSlaikant duomeny
vientisumg ir tapatuma.

Diegéjas turés parengti
pradiniy duomeny,
nustatymy ir
klasifikatoriy ir
duomeny istorijos
migravimo Sablonus.

Detaliau duomeny
migravimo reikalavimai
pateikiami kitame
skyriuje 7.5

KONFIGURAVIMAS (PROGRAMAVIMAS)

Parengti paruo$ty
aplinky ataskaitg

Diegéjas turi parengti
Sistemos aplinkas ir
paruosty aplinky
ataskaita, kurioje turi
bati apraSoma
parengta:
1. Testiné aplinka
- turi bati
parengti
pradiniai
Sistemos
nustatymai,
reikalingi
sklandziam

Detalus

duomeny

migravimo 1.

planas
2.
3.
4.
5.

Paruostos

aplinkos

ataskaita

Roliy ir jy teisiy apraSyma,
kuris turi apimti visy roliy
sgrasa, jy apraSymg bei
tiksla.

Numatomos sistemos
atvaizdavimo (ekrano)
nuotraukas.

Duomeny migravimo planas turi
apimti (neapsiribojant):

Duomeny migravimo
apimties jvertinimg, etapus
jy terminus  (jskaitant
Sistemos paruosimo
migravimui eiga, principus
bei reikalingus

ZzmogiSkuosius ir  kitus
iSteklius i8 Perkanciosios
organizacijos bei pilotiniy
jstaigy pusés), dalyvius ir
jy atsakomybes;

Istoriniy duomeny
migruojamas grupes ir jy
apimtj;

Duomeny perkélimo
formatus ir  Sablonus
(pradiniy duomenu,

nustatymy ir klasifikatoriy

ir istoriniy duomeny
Sablonus).

Duomeny migravimo
pradzios ir pabaigos

fiksavimo salygas;
Duomeny konvertavimo ir
migravimo priemoniy
aprasyma.

Parengta paruostos aplinkos
ataskaita, aprasant parengiamas
aplinkas.
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testavimui
atlikti;

2. Instruktavimo
aplinka - turi bati
parengti
pradiniai
Sistemos
nustatymai,
reikalingi
mokymulisi ir
instruktavimui;

3. Gamybiné
aplinka -
gamybinéje
aplinkoje turi
bati visi
eksploatacijoje
dalyvaujanciy
jstaigy
duomenys.

Jei aplinky rengimas
atliekamas skirtingais
etapais, Diegéjas turi
pateikti atnaujintg
paruosty aplinky
ataskaitg. Taip pat
diegéjas turi uztikrinti
kitas aplinkas, kurios
baty reikalingos jo
sklandziam darbui.

9. Parengti Sistemos Diegéjas turi parengti Sistemos Sistemos paleidimo ir atstatymo
paleidimo ir Sistemos paleidimo ir paleidimo ir  dokumentacija turi apimti
atstatymo atstatymo atstatymo (neapsiribojant):
dokumentacijg dokumentacijg, kurioje ~ dokumentaci 1. Sistemos paleidimo

turi bati pateikiamas ja aprasyma ir instrukcija:
pilno Sistemose 2. Sistemos jdiegimo
paleidimo be Diegéjo aprasyma ir instrukcija:
jsikiSimo ir atstatymo e Sistemos
aprasymas. nustatymy
(konfigdraciniy
elementy,
parametry,
taisykliy,
nustatymuy,
pakeitimy tvarkos
(taisykliy ir
apribojimy))
aprasyma ir
instrukcija;

e Naujos darbo
vietos paruos$imo
aprasyma ir
instrukcija.
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10.

11.

12.

Atlikti reikalingus
konfiguravimus,
modifikavimus ir
vidinj testavimg

Atlikti Sistemos
naudotojy ir
administratoriy
instruktavimg bei
parengti Sistemos
naudotojy ir
administratoriy
instrukcijas

Parengti testavimo
metu nustatyty
trikumy ir klaidy
Salinimo plang

Vadovaudamasis
suderinta projektavimo
dokumentacija,
Diegéjas turi atlikti
reikalingus Sistemos
konfigGravimo ir
modifikavimo darbus,
jdiegti Sistemos
technologinius
komponentus ir
naudotojy aplinkas.

Uzduotis bus laikoma
atlikta, kai bus atliktas
Sistemos vidinis
testavimas ir su
Perkanciaja
organizacija ir techninés
priezidros paslaugy
teikéju suderinta
Sistemos vidinio
testavimo ataskaita.

SISTEMOS PRIEMIMO TESTAVIMAS

Vidinio
testavimo
ataskaita

Sistemos atstatymo
apraSymg ir instrukcija.
ApraSymas  turi  bati
detalus, jog pagal jj baty
galima atstatyti duomenis
ir Sistemg be Diegéjo
jsikiSimo j jos normalig
veikimo bisena.

Vidinio testavimo ataskaita turi
apimti (neapsiribojant):

1. Diegéjo atlikty Sistemos
funkcijy ir sasajy testy
rezultatus, detalizuojant
taikytus testavimo
scenarijus per  visus
funkcinius reikalavimus.

2. Diegéjo atlikty Sistemos
nefunkciniy reikalavimy,
tokiy kaip nasumo,
greitaveikos, saugumo ir
atsparumo jsilauzimui ir kt.
testavimo rezultatus,
detalizuojant per visus
nefunkcinius reikalavimus
taikytus testavimo
scenarijus.

3. ldentifikuoty trikdziy ir
klaidy sgraSg bei jy
statusus;

Atlikes vidinj testavima,

Diegéjas vidinio testavimo

ataskaitoje turi nurodyti, jog

Sistema veikia tinkamai ir gali

bati atliekamas Perkanciosios

organizacijos priémimo
testavimas.

Sistemos naudotojy ir administratoriy instruktavimo tvarka bei Sistemos
naudotojy ir administratoriy instrukcijy parengimo reikalavimai placiau

aprasyti kitame skyriuje Zr. j 6.

Diegéjas parengia

trdkumy ir klaidy klaidy
Salinimo plang, kuris

turéty numatyti, kaip planas

trdkumai ir klaidos yra
Salinami priémimo

Trakumy ir

Salinimo

Trokumy ir klaidy Salinimo planas
turi apimti (neapsiribojant):

1. Trakumy ir klaidy Salinimo

terminus;
2. Uz Trokumo ar klaidos
Salinimg atsakingus
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13.  Atlikti Sistemos

funkcijy bei sgsajy

tarp jy testavimg

14. " Atlikti Sistemos
nasumo testavimg

testavimo etapo metu.

Perkancioji organizacija
kartu su Techninés
priezitros paslaugos
teikéju turés atlikti
Sistemos funkcijy bei
sgsajy tarp jy testavimg
pagal Sistemai
keliamus reikalavimus.

Perkancioji organizacija
kartu su Techninés
priezidros paslaugos
teikéju turi parengti
testavimo scenarijus.

Atliekant Sistemos
funkcijy bei sgsajy tarp
ju testavimg Diegéjas
yra atsakingas uz
salygy sékmingam
testavimui sukdrimg
(pavyzdziui, Diegéjas
turés automatiniu bddu
sugeneruoti testavimui
reikalingus duomenis,
paruosti automatines
duomeny sukélimo
priemones, kuriy
pagalba bus atliktas
testavimas).

Po testavimo diegéjas
turi atsizvelgti j
testavimo metu
nustatytus trikumus ir
klaidas bei juos
pasalinti.

Techninés priezilros
paslaugos teikéjas turés
atlikti Sistemos nasumo
testavimg atsizvelgiant j
Sistemai keliamus
reikalavimus.

Techninés priezitros
paslaugos teikéjas turi
parengti ir suderinti su
Perkanciaja

Sistemos
funkcijy bei
sgsajy tarp
jy testavimo
ataskaita
(rengia
Perkangioji
organizacija
kartu su
Techninés
priezidros
paslaugos
teikéju;
Diegéjas yra
atsakingas
uz salygy
testavimui
sukdrimg bei
testavimo
metu
nustatyty
trikumy ir
klaidy
pasalinimg)

Nasumo
testavimo
ataskaita

asmenis bei kitg susijusig
informacija.

Sistemos funkcijy bei sasajy tarp
jy testavimo ataskaita turi apimti
(neapsiribojant):

1.

Testavimo scenarijy
aprasyma;

Testavimo rezultaty
apraSymag;

Diegéjo pateikti pasitlymai
apie tai, kokie
infrastruktdros bei
Sistemos parametrai turi
bati uztikrinami, kad

Sistema tenkinty iskeltus
reikalavimus;
Diegéjo
testavimo
identifikuotiems
trdkumams ir
spresti.

sprendimai
metu

klaidoms

Nasumo testavimo ataskaita turi
apimti (neapsiribojant):

1.

Nasumo testavimo
parametry apraSyma;
Nasumo testavimo
scenarijy apradyma;
Techninés prieziaros
paslaugos teikéjo atlikto

Sistemos nasumo
testavimo rezultaty
aprasyma;
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15.  Atlikti Sistemos
saugumo ir
atsparumo
jsilauZzimui testavimag

VEIKLOS

APRASYMAS

organizacija naSumo
testavimo scenarijus.

Nasumo testavimo
ataskaitg rengia
Techninés priezilros
paslaugos teikéjas kartu
su diegéju.

Nasumo testavimas
atliekamas po Sistemos
funkcijy bei sgsajy tarp
ju testavimo, Diegéjui
atlikus reikalingus
poky¢ius ir pasalinus
testavimo metu
nustatytus trakumus ir
klaidas.

Atliekant naSumo
testavimg Diegéjas yra
atsakingas uz sglygy
sékmingam nasumo
testavimui sukdrimg
(pavyzdziui, Diegéjas
turés automatiniu bddu
sugeneruoti naSumo
testavimui reikalingus
duomenis, paruosti
automatines duomeny
sukélimo priemones,
kuriy pagalba bus
atliktas naSumo
testavimas.

Techninés priezitiros
paslaugos teikéjas turés
atlikti Sistemos
saugumo ir atsparumo
jsilauzimams testavimag
atsizvelgiant j Sistemai
keliamus reikalavimus.
Atliekant testavima
Diegéjas yra atsakingas
uz sglygy sekmingam
saugumo ir atsparumo
jsilauzimams testavimui
sukdrima.

Testavimo ataskaitg
rengia technine
prieziura kartu su

REZULTAT

AS

Saugumo
testavimo
ataskaita

REZULTATO APRASYMAS

Diegéjo pateikti pasialymai

apie tai, kokie
infrastruktdros bei
Sistemos parametrai turi
bati uztikrinami, kad

Sistema tenkinty iskeltus
reikalavimus;

Diegéjo sprendimai
testavimo metu
identifikuotiems
trGkumams ir
spresti.

klaidoms

Saugumo testavimo ataskaita turi
apimti (neapsiribojant):

1. Saugumo ir atsparumo
jsilauzimams testavimo
parametry aprasyma;
Saugumo ir atsparumo
jsilauzimams testavimo
scenarijy aprasyma;
Techninés priezidros
paslaugos teikéjo atlikto
Sistemos saugumo
testavimo rezultaty
aprasyma;

Diegéjo pateikti

pasprendimai apie tai,
kokie infrastruktiros bei
Sistemos parametrai turi
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diegéju.

Sistemos saugumo
testavimas atliekamas
po Sistemos funkcijy
bei sgsajy tarp jy
testavimo, Diegéjui
atlikus reikalingus
pokycius ir pasalinus
testavimo metu
nustatytus trikumus.

Techninés priezitros
paslaugos teikéjas turi
parengti ir su
Perkanciaja
organizacija suderinti
testavimo scenarijy
sgrasa.

Testavimo metu
Diegéjas turés
bendradarbiauti
uztikrinant reikiamas
salygas testavimo
atlikimui, o po testavimo
atsizvelgti j testavimo
metu nustatytus

trdkumus.
16.  Atlikti testavimo Diegeéjas, pagal
metu identifikuoty testavimo trakumy ir
trikumy ir klaidy klaidy registravimo
Salinimg sistemoje uzregistruotg

informacijg ir parengta
klaidy Salinimo plana,
turés pasalinti visus
uzregistruotus trakumus
ir klaidas.

Taip pat turés parengti
testavimo ataskaitg,
kurioje pateikiama
pagrindiné informacija
apie testavimo metu
uzfiksuotus trdkumus ir
klaidas.

Testavimo
metu
identifikuoty
trakumy ir
klaidy
Salinimo
ataskaita

bati uztikrinami, kad
Sistema tenkinty iSkeltus
reikalavimus.

Diegéjo sprendimai
testavimo metu
identifikuotiems
trikumams ir klaidoms
spresti.

Turi bati:
1.

Pasalinti Visi (pagal
suderintg trdkumy ir klaidy
Salinimo plang) testavimo
etapo metu aptikti ir

uzregistruoti Sistemos
trdkumai ir klaidos.
Atliktas pakartotinis

testavimas ir parengta
testavimo ataskaita.

To paties funkcionalumo
testavimas bus
atliekamas, kol funkcija
veiks tinkamai, t.y., pagal
nustatytus reikalavimus.

Uzduotis bus laikomas
atlikta, kai bus jvykdyti
Error! Reference source not
found. skyriuje numatyti
kriterijai ir su Perkancigja
organizacija suderinta
Sistemos testavimo metu
identifikuoty  trokumy ir
klaidy Salinimo ataskaita.

195



NR. | VEIKLA VEIKLOS REZULTAT | REZULTATO APRASYMAS
APRASYMAS AS

1.

SISTEMOS DIEGIMAS PILOTINESE |[STAIGOSE

Parengti Sistemos
jvedimo j
eksploatacijg 5
pilotinéms jstaigoms
plang

Parengti ir suderinti
Sistemoje reikalingy
roliy sgrasa ir jy
teises

Atlikti duomeny ir
istoriniy duomeny
migravima, iSlaikant
duomeny vientisumg
ir tapatuma

Diegéjas turi parengti
jvedimo | eksploatacijg
plana, skirtg aprasyti
darbo su Sistema
pradzig bei darbus,
kurie turi bati atlikti
perkeliant Sistemg |
gamybine aplinkg 5
pilotinéms jstaigoms.

Diegéjas turi parengti
galutinj Sistemos roliy
sgrasg ir identifikuoti bei
priskirti visas Sistemos
teises konkrediai rolei
(teisiy matrica).

Parengus Sistemos
priemones, Diegéjas
turés migruoti duomenis
i8 esamy sistemy j
Sistema, iSlaikant
duomeny vientisumg ir
tapatuma.

Duomeny Sablony
paruoS8img ir migravimg
turi  atlikti  Diegéjas.
Perkancioji organizacija
kartu su pilotinémis
jstaigomis bus atsakinga
uz visy duomeny
pateikimg suderintu
bddu.

UZduotis bus laikoma

atlikta, kai bus patvirtinta
Perkanciosios
organizacijos, kad visi

sukelti duomenis yra
korektiski  bei, kad
naudojami  migravimo

metodai ir jrankiai yra

Jvedimo j
eksploatacij
ab
pilotinéms
jstaigoms
planas

Roliy ir jy
teisiy
aprasymo
ataskaita

Duomeny
migravimo ir
istoriniy
duomeny
migravimo
ataskaita

Jvedimo j eksploatacijg planas turi
apimti (neapsiribojant):

1.

Eksploatacijos eigos
aprasymga (trukme, detalus
veiksmy planas,
pasiskirstymas per
pilotinés jstaigas, klaidy /
trikumy registravimo,
taisymo procedros,
eksploatacijos dalyviy
atsakomybés);

Klaidy $alinimo plang ir
proceduras;
Sistemos
taisykles.

stebésenos

Roliy ir jy teisiy apraSymas turi
apimti visy roliy sarada, jy
aprasSyma bei tikslg. Taip pat, turi
bati aprasytos visos rolés teisés
Sistemoje. Siame dokumente
turés bati nurodyta, kokios
funkcijos ir teisés suteikiamos
naudotojams ir / ar naudotojy
grupéms.

Duomeny migravimo ir istoriniy
duomeny migravimo ataskaita turi
apimti (neapsiribojant):

1.

Kiek ir kokiy duomeny
buvo perkelta;

Duomeny perkélimo
rezultatus;

Perkelty duomeny
teisingumo patikrinimo
rezultatus ir duomeny
migravimo pabaigos
(priémimo) kriterijy
jvertinima;

Pasitlymus duomeny

teisingumo, pilnumo klaidy
taisymams;

ISvadas ir / ar
rekomendacijas
(susijusiomis su perkelty
duomeny tolimesniu
naudojimu);
Perkandiosios
organizacijos
savarankiSkai  iSbandyty
migravimo  metody  ir
jrankiy tikslumo, pilnumo ir
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tinkami.

4. Atlikti Sistemos Diegéjas atlieka Patvirtintas
diegima, Sistemos diegimg ir Sistemos
konfiguravima konfigdravima. diegimo

paslaugy
perdavimo —
priémimo
aktas

kokybés jvertinima,
uztikrinant, kad pasirinkti
metodai ir jrankiai atitinka
projekto reikalavimus ir yra

tinkami tolesniam
naudojimui migruojant
duomenis i likusias
jstaigas.

DetalGs duomeny migravimo
reikalavimai pateikiami skyriuje zr.
j 7.5 skyriy

Sistemos diegimo paslaugy
perdavimo — priémimo aktas
pasiraS8omas Perkanciosios
organizacijos ir Diegéjo po to kai
uztikrinamas teisingai
apskaiciuotas DU uz vieng meénes;j
visiems darbuotojams penkiose
pilotinése jstaigose ir iSlaikyti
sistemos priémimo testavimo metu
keliami reikalavimai Sistemos
nasumui ir saugumui.

REIKALAVIMY BElI METODINES MEDZIAGOS DUPAIS DIEGIMUI LIKUSIOMS |STAIGOMS

PARENGIMAS

S Parengti Diegejas parengia Parengta
rekomenduojama 9"99'”_’0 stra.teg'ua diegimo
dieai trateqii jtraukiant reikalingus irategi

Iegimo strateglg diegimo etapus ir jstaigy strategua.
pasiskirstymg etapuose.

6. Sukurti visy Diegéjas parengia roliy  Parengtas
Sistemos roliy ir ir naudotojy plang roliy ir
naudotojy jtraukimo jtraukiant visas grupes naudotojy
plang diegimo ir etapus. jtraukimo
procese planas.

7. Parengti jstaigy Diegéjas parengia Parengtas
instruktavimo plang instruktavimo plana, instruktavim

atsizvelgiant j i8kilusias o planas.
problemines vietas
diegimo pilotinéms

1. Numatyti sistemos diegimo
etapai, atsizvelgiant | jstaigy
dydj, funkcionalumo poreikius
ir jstaigos pasirengimg priimti
naujg sistema.

2. Sudaryti tvarkarasdiai,
apimantys prioritetines jstaigas
ir optimaly jy skirstymag

diegimui dalimis, darby
intensyvumo  valdymui ir
techninés komandos
pajéguma.

1. Nustatytos atsakomybeés tiek
diegimo  komandoje, tiek
Perkanciojoje organizacijoje ir
kiekvienoje jstaigoje roliy ir
naudotojy jtraukimo procese.

Parengtas jtraukimo planas ir jo

etapai

1. Detaliai apibréZta mokymy ir
konsultacijy strategija,
jtraukiant tiek tiesioginius, tiek
nuotolinius mokymus.

2. Numatyti instruktavimo

195



NR. | VEIKLA VEIKLOS REZULTAT | REZULTATO APRASYMAS
APRASYMAS AS

8. Parengti duomeny
migravimo plang

9. Pparengti duomeny
archyvavimo planas

10. |dentifikuoti rizikas ir
jy valdymo
rekomendacijas

jstaigoms metu.

Diegéjas parengia
jstaigy duomeny
migravimo  plang ir
geriausias praktikas.

Diegéjas parengia
jstaigy duomeny
archyvavimo plang.

Diegéjas parengia riziky
registrg, jy sarasg ir
galimus sprendimo ar
prevencinius badus

metodai  pagal naudotojy
grupes.

Numatytos pastebétos pilotiniy
jstaigy instruktavimo metu
probleminés temos, jos papildomai
iSskirtos ir skirtos papildomos
valandos instruktavimui.

Parengtas 1. Numatytas aiSkus duomeny
duomeny migravimo  procesas, kuris
migravimo apima tiek pradinj duomeny
planas surinkima, tiek jy perkélimg |
jrankiai ir naujg sistema.
rekomendac 2. Numatytas duomeny kokybés
jjos. tikrinimo ir uztikrinimo
mechanizmas, kurie
garantuoty, kad  migruoti
duomenys yra tikslas, pilni ir
tinkamai suformuoti.
3. Numatytos rekomendacijos
duomeny migravimo
Sablonams.
4. Pateiktos rekomendacijos
istoriniy duomeny migravimui
5. Numatyti ir sukurti jrankiai ir
funkcionalumai, kuriy pagalba
uzsakovas galés migruoti
duomenis  automatiSkai  ir
savarankiskai.
Parengtas Pateiktos rekomendacijos, kaip
duomeny uztikrinti archyvy sauguma, prieiga
archyvavimo ir atitikimg teisés aktams dél
planas duomeny saugojimo terminy.

Identifikuoto 1.

s rizikos ir
pateiktos
rekomendac

ijos 2.

Numatytos rizikos atsizvelgiant
j i8kilusias problemas ir klaidas
pilotiniy jstaigy diegimo

etapuose.
Numatyti galimi  techniniai
nesklandumai, susije  su

jrangos, tinkly ar  Kkity
technologiniy infrastruktdry
trikumais, bei pateikti Siy riziky
valdymo planai.

jvertinti potencialios saugumo

grésmés, susijusios su
duomeny saugumu ir
privatumu, bei pasialyti

sprendimai, kaip valdyti Sias
rizikas.
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NR. | VEIKLA VEIKLOS REZULTAT | REZULTATO APRASYMAS
APRASYMAS AS

SISTEMOS GARANTINIS APTARNAVIMAS

11. Parengti garantinio
aptarnavimo plang

12, Teikti garantinio
aptarnavimo
paslaugas

13. Teikti ataskaitg apie
pasalintas
(pataisytas) klaidas
ir (ar) trikdzius, jy
sprendimo laikg

Diegéjas turi parengti
garantinio aptarnavimo
plang. Planas turi bati
suderintas ne véliau,
nei iki Sistemos
paleidimo gamybinéje
aplinkoje.

Diegéjas Sistemos
garantinio aptarnavimo
metu turi teikti
garantinio aptarnavimo
paslaugas ir uztikrinti
kokybés garantijg.
Reikalavimai Sistemos
garantiniam
aptarnavimui
detalizuojami kitame
skyriuje (zr. j 10 skyriy).

Diegéjas Sistemos
garantinio aptarnavimo
metu kartg per ménes;j
turi parengti ir
Perkanciajai
organizacijai pateikti
ataskaitg apie
pasalintus sistemos
trdkumus, jy sprendimo
laika.

PAPILDOMUY PASLAUGU TEIKIMAS

14, Teikti papildomas
Sistemos
modernizavimo
paslaugas (toliau —
Papildomas
paslaugas)

Viso Projekto metu
Diegéjas teikia
Papildomas paslaugas.
Reikalavimai Papildomy
paslaugy teikimui
detalizuojami kitame
skyriuje (zr. j 11).

Garantinio
aptarnavimo

planas

Sistemos
garantinio
aptarnavimo
paslaugy
perdavimo —
priémimo

aktas

Ataskaita

apie

pasSalintas
(pataisytas)
klaidas ir

(an)

trikdzZius, jy
sprendimo

laikg

Sistemos
Papildomy
paslaugy
perdavimo —
priémimo
aktas

4. Numatytos  kitos  galimos
rizikos ir pateiktos
rekomendacijos.

Garantinio aptarnavimo planas turi
apimti (neapsiribojant):

1.

Diegéjo atsakomybés ir
darbai;

Trakumy
terminai;

Kokybés valdymo planas;
Pokydiy, riziky, problemy
valdymo tvarkos;

Optimalus  komunikacijos
planas.

Salinimo

Baigiamas Sistemos garantinio
aptarnavimo etapas, kuris

jforminamas Diegéjo pateiktu ir
suderintu garantinio aptarnavimo

paslaugy perdavimo—priémimo

aktu.

Ataskaita apie paSalintas

(pataisytas) klaidas ir (ar)

trikdzius, jy sprendimo laika turi

bati teikiama iki garantinio
laikotarpio pabaigos.

Kiekvienas Papildomy paslaugy

uzsakymas jforminamas Diegéjo

pateiktu ir suderintu Papildomy
paslaugy perdavimo—priémimo

aktu.
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7.2. Reikalavimai sistemos priémimo testavimui

REIKALAVIMAS

PVR-1. Diegéjas turi konsultuoti Perkancigjg organizacijg rengiant testavimo scenarijus.

PVR-2. Testavimo etapo pradzios kriterijai:
1. Pries atliekant priemimo testavimg Diegéjas pristato pasiradytg tinkamai atlikto vidinio
testavimo ataskaitg, patvirtinancig, jog vidinio testavimo metu buvo patikrinta, kad:
e Tinkamai veikia atskiros Sistemos funkcijos bei sgsajos tarp jy;
e Tinkamai veikia naudotojo sgsaja;
e Tinkamai realizuoti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai kurie pateikti Siame

dokumente bei Sio dokumento prieduose, kaip pavyzdziui, dalis funkciniy
reikalavimy yra pateikti DUPAIS veiklos modelis;

e Tinkamai sukurtos duomeny perziaros formos;
e Tinkamai veikia integracinés sgsajos su kitomis sistemomis.

2. Perkancioji organizacija pagal Diegéjo pateiktg atlikto vidinio testavimo ataskaitg
jsitikina, kad Diegéjo pateikta testavimui Sistema atitinka testavimo ataskaitoje
nurodytus kokybeés kriterijus:

e Priémimo testavimas gali bdti pradedamas, jei Sio patikrinimo metu néra
aptinkama kritiniy klaidy;

e Jeigu Sio patikrinimo metu yra aptinkama kritiniy klaidy, Diegéjui pateikiama
pirminio patikrinimo ataskaita ir suderinamas terminas, kada Diegéjas
pakartotinai pateiks Sistemg / Sistemos modulj pri€mimo testavimui.

PVR-3. Diegéjas turi dalyvauti Sistemos priémimo testavime.

PVR-4. Testavimo etapo priémimo kriterijai:

1. Atliktas priemimo testavimas pagal techninés priezitros paslaugy teikéjo parengtg
testavimo plang, testavimo eigos principus ir scenarijy bus laikomas uzbaigtu, jei to
scenarijaus visi zingsniai jvykdyti s€kmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus,
t.y., kiekvieno atlikto scenarijaus zingsnio laukiamas rezultatas atitinka Sistemos
gautg rezultata;

2. Visos kritinés klaidos yra iSsprestos iki Sistemos paleidimo;

3. Yra neiSsprestos ne daugiau nei 20 svarbiy klaidy .

4. Yra neiSsprestos ne daugiau nei 40 neesminiy klaidy;

Sistemos testavimas bus uzbaigtas, kai visy testavimo scenarijy rezultatai atitiks auksc¢iau
jvardintas testavimo rezultaty priémimo salygas.

PVR-5. Suteikty paslaugy rezultaty klaidos ir (ar) trikdziai klasifikuojami:

1. Kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dél kurios Sistemos naudotojas
negali vykdyti numatyty bdtiny funkcijy ir nezinomas joks kitas priimtinas Sios
funkcijos vykdymas;

2. Svarbi klaida - neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti numatytg
DUPAIS funkcijg, taCiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar
alternatyvius veiksmus;

3. Neesminé klaida — kosmetinés ar panaSios DUPAIS klaidos, kurios nejtakoja
korektiSko funkcijy veikimo.

Sprendima, kokio tipo (kritiné klaida, kita klaida) yra nustatyta klaida, priima Perkanciosios
organizacijos paskirti atsakingi asmenys, informave Diegéjo paskirtus atsakingus asmenis.

PVR-6. Diegéjas privalo pradéti analizuoti bei pa3alinti trikdZius ir (ar) klaidas tokiu grafiku:
1. Kritiné klaida:

o Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip per 1 Perkanciosios organizacijos darbo
valandas nuo Perkanciosios organizacijos pranesimo pateikimo momento;
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REIKALAVIMAS

e Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 4 Perkanciosios organizacijos darbo
valandas nuo pranesSimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.

2. Svarbi klaida:
o Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip 2 Perkanciosios organizacijos darbo
valandos nuo Perkanciosios organizacijos pranesimo pateikimo momento;
o Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 6 Perkanciosios organizacijos darbo
valandas nuo praneSimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.

3. Neesminé klaida:

o Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip 4 Perkanciosios organizacijos darbo
valandos nuo Perkanciosios organizacijos pranesimo pateikimo momento;

o Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 24 Perkanciosios organizacijos darbo
valandas nuo pranesimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.

Jei klaidos ar neatitikimo per nurodytg laikg paSalinti negalima, kartu su UZzsakovu
suderinamas susitarimas dél klaidos ar neatitikimo pasSalinimo laiko.

] sprendimo trukme jeina testavimo procediros, Sistemos diegimas j gamybine aplinka,
dokumenty atnaujinimas.

Gali bati tikslinama ir suderinama su Perkancigja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapo metu ir kita konkrecios klaidos sprendimo trukmé, jei klaidos pataisymas
per numatytg laikg néra jmanomas. Situacijos, kai gali bati numatyta kita klaidos sprendimo
trukme, turi bati suderinta garantinio aptarnavimo plane.

PVR-7. Dél aptarnavimo darby modifikavus Sistema, Perkanciajai organizacijai pateikiami pakeitimy
(modifikavimy) rezultatai bei su Perkancigja organizacija suderinta tvarka turés biti
iSleidZziamos Sistemos pakeitimy versijos. Diegéjas turi jvertinti, kokiai esamai Sistemos
dokumentacijai pakeitimai (modifikavimai) daro jtaka ir kokia dokumentacija reikalinga
sékmingam pakeitimo realizavimui ir tolesniam naudojimui, ir pateikti visg susijusig
dokumentacijg (neapsiribojant):

1. Naudotojy instrukcijas, jeigu buvo keiCiamas Sistemos funkcionalumas;
2. Sistemos administratoriy instrukcijas, jeigu jos turi bati kei¢iamos;

3. Pakeitimy dokumentacija.

7.3. Reikalavimai diegimo paslaugy teikimo tvarkai

REIKALAVIMAS

PVR-8. Diegéjas turi suteikti Sioje Techninéje specifikacijoje nurodytas paslaugas: sukurti, jdiegti,
iStestuoti, iSbandyti, parengti darbinei eksploatacijai DUPAIS bei parengti metodine
medziagg Perkanciosios organizacijos savarankiSkam DUPAIS diegimui.

PVR-9. Degimas turi bati vykdomas iteraciniu bidu, suskirstant j tris prieaugius, kuriy kiekvieno
apimtis ir terminai yra detalizuoti Error! Not a valid result for table.. Prieaugiy jgyvendinimas
organizuojamas pagal diegéjo pasirinktg projekto valdymo metodologijg, tatiau kiekvienas
ju turi apimti visas sistemos diegimo etapo veiklas, rezultatus (zr.. LENTELE 3: projekto
etapai ir numatomi vykdymo terminai) bei uzbaigtas per numatytg terming. Taip pat
diegéjas uztikrina, kad kiekvienas prieaugis, atitikty numatytus reikalavimus Sioje DUPAIS
techninéje specifikacijoje, DUPAIS veiklos modelis, jtraukty Error! Not a valid result for table.
nurodytas funkcinés architekttros dalis (Zr.: DUPAIS principiné funkciné architektdra) bei
naudotojy grupes (zr.: Sistemos naudotojai).
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REIKALAVIMAS

PVR-10.

PVR-11.

PVR-12.

PVR-13.

PVR-14.

PVR-15.

PVR-16.

7.4.

PVR-17.

PVR-18.

Diegéjas turi uztikrinti, kad prieaugiai iSlaikyty sistemos vientisuma. Tais atvejais, kai
prieaugiai jgyvendinami skirtingu laiku, jie turi bati sklandZiai integruoti j jau sukurtus ir
naudojamus sistemos elementus, nepazeidZiant bendros sistemos veikimo logikos.

Diegéjas uztikrina, kad visi sistemos diegimo veiklos rezultatai ir dokumentai yra pildomi
ir aktualizuoti kiekvieno prieaugio diegimo metu, suderinus jy apimtj su Perkandigja
organizacija. Po pirmo prieaugio jgyvendinimo sukurti dokumentai yra papildomi
informacija, atsirandancia i$ vélesniy prieaugiy jgyvendinimo, taciau jy struktdra ir
pagrindiniai elementai iSlieka nuoseklus viso projekto metu.

rezultatus suderinat su Techninés prieZitros paslaugos teikéju.
Numatomos Projekto dalyviy atsakomybés:

e Perkancioji organizacija atsakinga uz poreikiy ir informacijos pateikima,
komunikacijg su treCiosiomis Salimis bei priémimo testavima.

o Diegéjas atsakingas uz analize, diegimg, garantinj aptarnavimg, metodologijos ir
plano tolimesniam DUPAIS diegimui parengima;

e Pilotinés jstaigos atsakingos uz tiksliy duomeny pateikima;

e Techninés prieZilros paslaugos teikéjas atsakingas uz technine priezidrg, kurios
metu, jvardinamos rizikos ir pateikiami papildomi komentarai, naSumo bei
saugumo testavimg ir kita.

Diegéjas turi imtis visy reikalingy veiksmuy, kad baty atsiZzvelgta j personalo
administravimg reglamentuojandia teisine baze, t.y., j jstatymus ir juos jgyvendinancius
teisés aktus, reglamentuojancius personalo, darbo uzmokescio skaiiavimo
administravimg ir Sistemos naudojima.

Diegéjas turi paskirti konkrecius atsakingus asmenis uz paslaugy teikimo sutarties
vykdyma ir uz komunikacijg su Perkanc€igja organizacija ir techninés priezitros paslaugy
teikéju ir apie tai informuoti Perkan€igjg organizacijg per 2 darbo dienas nuo paslaugy
teikimo sutarties jsigaliojimo dienos.

Visi Projekto paslaugy teikimo metu su paslaugy teikimu susije sudaryti dokumentai ir / ar
gauta informacija yra perduodama (jskaitant ir elektroniniu ar skaitmeniniu formatu
perduodamus dokumentus ir informacijg) Perkandiajai organizacijai ir yra jo nuosavybe,
kurig jis gali naudoti savo nuoZzilra, jeigu Kiti teisés aktai nenustato ko kita.

DUPAIS aplinkoms (testavimo/ mokymy aplinkai) asmens duomenys turi biiti
nuasmeninti suteikiant pseudonimus ar kitus zymeéjimus suderintus su Perkancigja
organizacija.

Reikalavimai diegimo techninei dokumentacijos rengimui

REIKALAVIMAS

Diegéjas, pries teikdamas rezultatus, privalo su Perkancigja organizacija ir techninés
priezitros paslaugy teikéju suderinti visy pateikiamy Projekto rezultaty dokumenty
Sablonus su esminiais aprasymais, kaip ir kokie rezultatai turi bati pasiekti.

Rezultato Sablonas turi bati suderinamas viena iteracija — Perkanc€ioji organizacija ir
techninés prieZidros paslaugy teikéjas per 5 d. d. (nebent 3alys sutaria dél kito termino)
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REIKALAVIMAS

PVR-19.

PVR-20.

PVR-21.

PVR-22.

PVR-23.

PVR-24.

PVR-25.

PVR-26.

jvertina rezultato Sablong ir pateikia pastabas arba patvirtina jo tinkamumag. Jeigu yra
pateikty pastaby, Diegéjas per 5 d. d. (nebent Salys sutaria dél kito termino) patikslina
rezultato Sablong pagal pastabas ir pateikia galutine rezultato $ablono versija.

Dokumentiniy rezultaty derinimo trukmé priklauso nuo dokumento apimties. Perkancioji
organizacija pastabas pateikia per 3 d. d., jeigu dokumento apimtis yra iki 10 lapy. Jei
dokumento apimtis yra didesné, Perkancioji organizacija pastabas teikia per 5-10 d. d.
Konkretus pastaby teikimo terminas turi bati suderintas kiekvienam didesnés negu 10 lapy
apimties dokumentui atskirai Projekto metu. Perkanciosios organizacijos pastaby teikimas
rezultatams ir kitoms pateiktims turi bati vykdomas akumuliuotai (visi Projekto komandos
atsakingi asmenys teikia pastabas bendrai viename dokumente). Dokumenty derinime taip
pat dalyvauja techninés priezitros paslaugy teikéjas. Diegéjo pataisyti dokumentai turi bati
teikiami su matomais pakeitimais.

Visi Projekto dokumentai turi bati suderinti 2 iteracijy apimtyje. Perkancioji organizacija gali
teikti patikslinimus / komentarus pastaboms ir didesniu iteracijy skai€iumi, jei pastabos ir
komentarai teikiami toms pacioms, arba nuo jy priklausomoms dokumento dalims, kurioms
pastabos buvo teikiamos pirmy 2 iteracijy apimtyje, t.y., 3 iteracijos metu negali bati
teikiamos visai naujos pastabos, kurios néra susijusios su pries tai teiktomis pastabomis ar
nuo jy priklausanciais dokumento pakeitimais. Rezultatai yra laikomi priimtais, jei yra
gaunamas patvirtinimas i$§ Perkanciosios organizacijos ir techninés priezidros paslaugy
teikéjo, jog rezultatai yra tinkami arba jei per numatytg terming Perkancioji organizacija ir
techninés prieziGros paslaugy teikéjas nepateikia jokio atsakymo dél rezultato tinkamumo.

Parengtas naujas dokumentas visuomet turi versijg 0.1. Jei dokumentui pateikiamos
pastabos, tai naujai jo redakcijai, parengtai po pastaby, nustatoma nauja versija,
padidinant turétg dokumento versijos antrg skaiCiy vienetu. Suderintam dokumentui
suteikiama versija 1.0. Jei rengiama patvirtinto dokumento nauja redakcija, kurig reikia
derinti, antras skaicius kei¢iamas j 1, t.y., 1.1, suderintus naujg dokumento redakcija.

Visi Diegéjo pateikiami rezultatai turi bati teikiami su Perkancigja organizacija suderintu
redagavimui tinkamu formatu. Jei Diegéjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam
reikalinga atskira programiné jranga, Diegéjas yra atsakingas uZ reikalingos programinés
jrangos modifikavimg ir jdiegima, instruktavimus, licencijas ir visus kitus su programine
jranga susijusius darbus bei kastus.

Visi Diegéjo rezultatai ir teikiamos paslaugos turi buti teikiami lietuviy kalba nebent su
Perkancigja organizacija yra suderinamas tam tikry rezultaty ar jy dalies rengimas kita
kalba, pvz., angly kalba.

Galutiniai rezultatai turi bati pateikti redaguojamu formatu (jskaitant ir dokumentuose
pateikiamas schemas).

UZsakovui turi bati perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, i$ kuriy naudojant standartines
priemones bity kompiliuojama (konvertuojama) naudojimui parengta programiné jranga,
atliekanti jai specifikuotas funkcijas. Aprasyti 6.2 skyriuje.

PasiraSius galutinj Sistemos perdavimo—priémimo aktg, UZsakovui turi bati perduoti visi
suderinti Projekto dokumentai.
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7.5. Reikalavimai duomeny migravimui

REIKALAVIMAS

PVR-27. Projekto metu turi bati uztikrintas duomeny migravimas i esamy informaciniy sistemuy,
numatant visy reikalingy klasifikatoriy, likuciy ir kitos reikalingos informacijos migravima.
Detalts migruojami duomenys turés bati tikslinamas ir suderinamas su Perkancigja
organizacija detalios analizes ir projektavimo etapo metu.

PVR-28. Diegéjas turi parengti duomeny migravimo plang, apimantj migravimo strategijg, Duomeny
migravimo apimties jvertinima, etapus jy terminus (jskaitant Sistemos paruosimo
migravimui eigg), principus bei reikalingus zmogiskuosius ir kitus iSteklius i§ Perkanciosios
organizacijos bei pilotiniy jstaigy puseés, dalyvius ir jy atsakomybes.

PVR-29. Diegéjas turi pateikti automatines migravimo priemones ir jrankius, jy aprasymus ir
instrukcijas.
PVR-30. Diegéjas yra atsakingas uz duomeny migravimo $ablony parengima, paruosima ir

suderinimg su Perkandigja organizacija.

PVR-31. Diegéjas turi pateikti duomeny migravimo $ablonus ne véliau nei 3 ménesiai iki duomeny
migravimo, kad baty uztikrinamas pakankamas laikas i8analizuoti ir pateikti duomenis.

PVR-32. Duomeny Sablony paruoSimg ir migravima turi atlikti Diegéjas. Perkancioji organizacija kartu
su pilotinémis jstaigomis atsakinga uz visy duomeny pateikimg suderintu bidu.

PVR-33. Diegéjas yra atsakingas uz paruosty migravimo dokumenty ($ablony) importavimg j
DUPAIS bei, jei importo metu yra aptinkamos duomeny parametrizavimo klaidos, uz klaidy
identifikavimg ir pateikimg Perkanciajai organizacijai bei pilotinéms jstaigoms istaisyti.

PVR-34. Diegéjas turi numatyti skirtingus migravimo btdus (pavyzdziui, atviry ir suminiy jrasy
migravimas).

PVR-35. Turi bati atliktas visy tinkamam Sistemos veikimui uztikrinti reikalingy duomeny
migravimas.

PVR-36. Diegéjas turi suteikti galimybe Perkanciajai organizacijai savarankiskai atlikti duomeny

migravimg j vieng i$ pilotiniy jstaigy.
PVR-37. Projekto metu turi bati atliktas jstaigy istoriniy duomeny migravimas bent uz nurodytg
periodg su diegéjo numatytais jrankiais:
1. Dirbanciojo atostogy informacija (uz 3 metus)
2. Dirbanciojo darbo uzmokescio informacija VDU skaiCiavimui (uz 1 metus);

3. Dirbanciojo tarnybiniy nuobaudy informacija (uz 1 metus);

7.6. Reikalavimai demonstracijoms

REIKALAVIMAS

PVR-35. Diegéjas analizés etape (jeigu Diegéjas siulo jau sukurtg programine jrangq) ir esant
poreikiui konfigravimo (programavimo) etape iki priémimo testavimo pradzios turi atlikti
sukurty / modernizuojamy DUPAIS funkcijy demonstracijas.
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REIKALAVIMAS

PVR-36. Demonstruojamo funkcionalumo apimtys ir laikiSkumas turi bdti nustatyti Paslaugy teikimo
reglamente. Iki priemimo testavimo etapo pradzZios Perkanciajai organizacijai turi bati
pademonstruotas visas DUPAIS funkcionalumas, iskyrus tg funkcionaluma, kuris bus
suderintas kaip nedemonstruotinas (pavyzdziui, integracijos).

PVR-37. Demonstracijy tikslas — supazindinti Perkanciagjg organizacijg su kuriama / sitloma
programine jranga bei gauti atsiliepimus dél sukurto (kuriamo) funkcionalumo ir atitinkamai
valdyti ir atlikti kuriamo funkcionalumo tobulinimus ir pakeitimus.

PVR-38. Pastabos (atsiliepimai) gali biti iSsakomos pakartotinai priémimo testavimo etape, jeigu |
jas nebus atsizvelgta iki pastarojo etapo.

PVR-39. Demonstracijy metu iSsakomi atsiliepimai (pastabos) turi bati registruojami susitikimo
protokoluose ar kita sutarta forma (pavyzdziui, specializuotoje klaidy registravimo ir sekimo
sistemoje).

PVR-40. Funkcionalumo demonstracijg turi vykdyti Diegéjas, o Perkanciosios organizacijos atstovai

turi teikti atsiliepimus.

7.7. Reikalavimai DUPAIS programinés jrangos licencijoms

REIKALAVIMAS

PVR-41. Diegéjas, jvertines specifikacijos reikalavimus, turi pateikti reikiamg programine jrangg ir
licencijas (ar bet kokius kitus leidimus (sertifikatus, prenumeratas ir pan.) naudoti
programine jrangg), reikalingas sitlomo sprendimo realizacijai.

PVR-42. Sistemos programinés jrangos ar kitos Sistemos veikimui reikalingos licencijos gali bati
neterminuoto galiojimo, o jeigu yra terminuoto galiojimo (ar kaip kitaip apriboto naudojimo),
tai turi bati pateiktos tokios licencijos (ar leidimai), kad Perkandiajai organizacijai nereikéty
jsigyti papildomy licencijy ar kitaip patirti iSlaidy programinés jrangos veikimui 36 ménesius
nuo konkretaus DUPAIS prieaugio testavimo ar eksploatacijos pradzios (kurios reikalingos
prieaugio veikimui). Diegéjas turi uztikrinti naudotojy licencijas prieduose pateiktam
DUPAIS naudotojy skai€iui (Zr. j Priedas 2).

PVR-43. Jeigu sitloma programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo sistemg naudojanciy
naudotojy (zmoniy ar sistemy), naudojamy moduliy, tvarkomy jstaigoje darbuotojy
(dirbanciyjy, kuriems yra skai€iuojamas DU, sudaryty darbo sutarciy/ papildomy susitarimy
ar darbo laiko apskaita) kiekio, tai Diegéjas turi pateikti licencijas, kurios uztikrinty racionaly
ir efektyvy DUPAIS veikimg ir naudojimg. Bendras planuojamas naudotojy ir dirbanc€iyjy
kiekiai pateikti Sio dokumento Priedy skyriuje (Zr. Priedas 2 Preliminarus naudotojy
skaicius).

PVR-44. Turi bati uztikrinta galimybé naudotojui tvarkyti neribotg skaiéiy jstaigy duomeny,
neapribojant poreikiu turéti daugiau nei vieng licencijg, kaip pavyzdziui, NBFC darbuotojui
(CFT), kuris centralizuotai tvarko keliy jstaigy duomenis turi bati reikalinga tik viena
DUPAIS licencija.

PVR-45. Perkancioji organizacija turi turéti teise naudotis Sistema net ir nejsigijus licencijy su
gamintojo palaikymo.
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REIKALAVIMAS

PVR-46.

PVR-47.

PVR-48.

PVR-49.

PVR-50.

PVR-51.

Licencijuojama programiné jranga turi turéti galiojancias licencijas jos veikimui ir
naudojimui bei gamintojo palaikyma: atnaujinimy parsisiuntimg ir diegimg, naujy
komponenty pateikimg, pagalbos tarnybos paslaugas ne trumpesniam kaip 36 ménesiy
laikotarpiui nuo DUPAIS | prieaugio eksploatacijos pradzios.

Jeigu Sioje techninéje specifikacijoje tokia programiné jranga ar licencijos néra iSreikstinai
reikalaujamos, taciau yra batinos DUPAIS kadrimo, diegimo ir veikimo veikloms jgyvendinti
(pavyzdziui, aplikacijy serveriai, ataskaity programiné jranga, programavimo karkasai
(angl. framework), virtualizavimo platformy, integravimo jrankiy, kodo kompiliavimo ar
pan.), Diegéjas turi pateikti tokig programine jrangg ir licencijas (naujausios versijos ir
gamintojo palaikomos) kartu su visomis reikiamomis licencijomis.

Diegéjas turi pasidlyti tokig licencijy apimtj, kuri tenkina visus Perkanciosios organizacijos
keliamus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Jei Projekto eigoje paaiskes, kad tam
tikriems reikalavimams jgyvendinti yra reikalinga didesné licencijy apimtis, Diegéjas turés
pateikti visas trikstamas reikalingas licencijas savo sgskaita. Nuostata netaikoma
naudotojy licencijoms.

Visi reikalingos programinés jrangos kastai (licencijy kastai ir kiti papildomi kastai, jeigu
taikomi programinés jrangos perdavimui ar kiti reikalingi kastai pagal reikalavimus
apibréZtus Sioje Specifikacijoje), turi bati jskaiciuoti j pasiilymo kaing.

Diegéjas turi pateikti tokig programine jrangg ir licencijas visoms numatomoms jdiegti
DUPAIS aplinkoms.

Visos reikalingos licencijos turi bati jgyjamos ir, jeigu reikia, registruojamos Perkanciosios
organizacijos vardu.

Pateikiamy licencijy (ir sertifikaty) galiojimo pradzia turi bdti ne ankstesné nei prieaugio
testavimo pradzia ir ne vélesné nei garantinio aptarnavimo etapo pradzia ir turi bati
suderintas su Perkancigja organizacija. Jeigu licencijos priklauso nuo naudotojy kiekio, tai
licencijy kiekis reikalingas pateikti iki prieaugio testavimo pradZios ir iki eksploatacijos
pradzios arba prieaugiuose gali skirtis ir turi bati suderintas su Perkancigja organizacija.

Nuosavybés teise Perkandiajai organizacijai turi bati perduotas tik tas DUPAIS
komponenty iSeities kodas (pvz.: skriptai, programos, integraciniai komponentai,
bibliotekos), kuris bus sukurtas Sios Sutarties apimtyje ir nejeina j licencijuojamos
standartizuotos programinés jrangos sudétj (t.y. Diegéjo sukurtas ir intelektinémis ir
komercinémis nuosavybés teisémis apsaugota komerciné produkto dalis (produkto CORE)
neturi bati perduota Perkandiajai organizacijai).

Turi bati parengtas Licencijuojamos programinés jrangos licencijavimo sutarties sglygy
projektas (pirminis sglygy dokumentas, kuriame turi bati apibréZta licencijuocjamos
standartizuotos programinés jrangos (produkto) apimtis, DUPAIS diegimo Sutartyje
sukurtos programiné dalis ir jy naudojimo, perdavimo Perkandiajai organizacijai ir vystymui
sglygos) | prieaugio projektavimo metu ir suderintas su Perkancigja organizacija.
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8.Reikalavimai naudotojy instruktavimas

8.1.

REIKALAVIMAS

PVR-51.

PVR-52.

Bendrieji reikalavimai instruktavimui

Sistemos naudotojy instruktavimas turi bdti vykdomas atsizvelgiant j prieaugio metu
diegiamus funkcionalumus ir pritaikytas konkre€ioms naudotojy grupéms, kurioms Sis
funkcionalumas yra skirtas.

Diegéjas yra atsakingas ir turi parengti Sistemos instrukcijy dokumentg Word ir PDF
formatu:

1. Sistemos administratoriy instrukcijy dokumentas turi apimti (neapsiribojant):

a. Visas informacinés sistemos funkcijas, nurodant jy atlikimo eiga,
principus: DU skai¢iavimy, darbo laiko apskaitos, jstaigos darbo
uzmokescio fondo planavimo, dirban¢iyjy duomeny ir kity su procesais
susijusiy nustatymy bei parametry konfigiravimo instrukcijas;

b. Sistemos nustatymy (konfiglraciniy elementy, parametry, taisykliy,
nustatymy, pakeitimy tvarkos (taisykliy ir apribojimy)) aprasyma ir
instrukcija;

Duomeny migravimo jrankiy, metodikos ir eigos instrukcijas;

Sistemos jdiegimo aprasymg ir instrukcija;

Naujos darbo vietos paruosSimo apraSymg ir instrukcija;

Sistemos atstatymo aprasymg ir instrukcijg. Aprasymas turi bati detalus,
jog pagal jj baty galima atstatyti duomenis ir Sistemg be Diegéjo jsikiSimo
j jos normalig veikimo biusena.

~® a0

2. |staigos duomeny administratoriai instrukcijy dokumentas turi apimti (neapsiribojant):
visas informacinés sistemos funkcijas, nurodant jy atlikimo eigg, principus: DUPAIS
naudotojy administravimo, DUPAIS duomeny derinimo / tvirtinimo scenarijy
administravimo, pavadavimo tvarkymo, jgaliojimo tvarkymo instrukcijy rinkiniai.

3. CPT specialisty dokumentas turi apimti (neapsiribojant):

a. Visas informacinés sistemos funkcijas, nurodant jy atlikimo eiga,
principus: dirbanc¢iyjy duomeny administravimo, su darbo ar tarnybos
santykiais susijusiy iSmoky apskai€iavimo ir iSmokéjimo, darbo
uzmokescio fondo planavimo, jstaigos duomeny administravimo, darbo
laiko apskaitos, ataskaity ir duomeny perzidros instrukcijas;

b. Instrukcijos apie instruktavimo vedimg ir apmokymg, pagalbos/ nuolatinio
palaikymo suteikimg specialistams;

c. Mokymy jrankiy instrukcijy rinkiniai.

4. |staigos specialisty dokumentas turi apimti (neapsiribojant): visas informacinés
sistemos funkcijas, nurodant jy atlikimo eiga, principus, kurios reikalingos perziaréti
aktualig informacijg bei suvesti duomenis j savitarng.

5. Vadowy instrukcijy dokumentas turéty apimti (neapsiribojant):

a. visas informacinés sistemos funkcijas, nurodant jy atlikimo eiga,
principus.

b. Instrukcijas apie praS8ymy derinima, tvirtinimg / atmetima, organizacinj
pokytj jstaigoje ir kitas aktualias instrukcijas numatytas detalios analizés
metu.

6. Darbuotojy instrukcijy dokumentas turéty apimti (neapsiribojant) instrukcijas apie
DUPAIS sistemg, savitarnos naudojima, praSymy teikima.
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PVR-53.

PVR-54.

PVR-55.

PVR-56.

PVR-57.

PVR-58.

Prie instrukcijy turi bati pridéti Sistemos funkciniy langy paveiksléliai bei pridétas
kiekvienos funkcijos detalus, sutrumpinimy, skai€iavimy taisykliy apraSymas.

Instrukcijy rinkiniai tikslinami ir suderinami su Perkanciaja organizacija.

Diegéjas yra atsakingas ir turi parengti visus Siuos instruktavimo rezultatus:

1. Instruktavimo grafikas. Parengiamas instruktavimo grafikas, kuriame turi bdati
nurodoma, kuris tikslus dalyvis, kurioje instruktavimo sesijoje dalyvauja bei nurodomi
visy instruktavimo sesijy tikslls grafikai, instruktavimo temos. Instruktavimo grafikas
turi bati parengtas ir suderintas su PerkanCigja organizacija bent 10 d.d. iki
instruktavimo pradzios;

2. Prisijungimo prie instruktavimo sesijos instrukcija. Parengiama prisijungimo prie
instruktavimo sesijos instrukcija, kurioje turi bati nurodoma informacija kaip dalyviui
prisijungti prie konkrecios instruktavimo sesijos, nurodomas dalyvio dalyvavimo
instruktavime grafikas. Prisijungimo prie instruktavimo instrukcija turi bati parengta ir
suderinta su Perkancigja organizacija bent 5 d.d. iki instruktavimo pradzios;

3. Instruktavimo medziaga. Parengiama instruktavimo medziaga visoms iSskirtoms
grupéms (Sistemos administratoriai/ DU ir personalo administravimo specialistai /
vadovai / darbuotojai) ir suderinama su Perkandigja organizacija bent 5 d.d. iki
instruktavimo pradZios ir turi apimti Sistemos administravimo funkcijas ir komponentus:

e |Jvadiné dalis. AukStame lygmenyje pristatyta informaciné sistema, jos
struktdra bei instruktavimo eiga;

e Demonstracija. Pristatomos visos rolei aktualias sistemos  sritis.
Instruktavimo metu turi bati rodoma pati Sistema, jos funkcijy langai;

e Praktiniai uzdaviniai. Diegéjas turi uztikrinti instruktavimo dalyviy galimybe
instruktavimo metu prisijungti prie instruktavimo aplinkos ir atlikti Diegéjy
parengtas praktines uzduotis, turi bati aptarti uzduodiy rezultatai, suteiktos
konsultacijos uzduotis atliekantiems dalyviams.

e Testavimas. Diegéjas turi uZtikrinti testavimo medZiagos parengima,
apimantj visas temas administratoriy ir specialisty grupéms.

4. Instruktavimo vertinimo anketos. Parengiamos instruktavimo vertinimo anketos
suderinamos su Perkandigja organizacija bent 5 d.d. iki instruktavimo pradzios.
Instruktavimo vertinimo anketos turi apimti:

e Instruktavimo medzZiagos kokybés ir iSsamumo jvertinima.
Diegéjas turi uztikrinti instruktavimo sesijy jraSyma ir perdavimg Perkanciajai organizacijai.
Diegéjas turi uztikrinti galimybe vesti ir nuotolines ir kontaktines instruktavimo sesijas, tiksli
forma tikslinama ir suderinama su Perkancigja organizacija.

Diegéejas uztikrina instruktavimui reikalingos aplinkos sukdrimg - instruktavimui reikalingy
praktiniy uzduocCiy suvedima, reikalingy nustatymy atlikimg (neapsiribojant).

Diegéjas yra atsakingas parengti metodologine mokymy medziagg visoms
instruktuojamoms grupéms instruktavimui kuriuos turi pateikti kartu su instrukcijomis ir kita
mokamagja medziaga (praktiniais uzdaviniais), ne véliau nei 5 d.d. iki instruktavimo
pradzios.

Diegéjas yra atsakingas ir turi parengti Sistemos administratoriy / CPT specialisty /
jstaigy specialistai vaizdo instrukcijas:

1. Vaizdo instrukcijos turi apimti visus sistemos modulius ir modifikuojamus
sprendimus;

2. Vaizdo instrukcijos turi bati parengtos visuotinai skaitomais formatais;

195



REIKALAVIMAS

3. Sistemos vaizdo instrukcijos turi bati padalintos j atskirus skyrius pagal funkcines
ir nefunkcines dalis ir pagal roles (Sistemos administratoriai / CPT specialistai /
jstaigos specialistai / vadovai / darbuotojai). Sistemos vaizdo instrukcijy struktdra
turi bati suderinta su Perkandigja organizacija. Sistemos vaizdo instrukcijos turi
bati suderinta bent 10 d.d. iki priémimo testavimo pradzios;

4. Sistemos vaizdo instrukcijos turi atspindéti sistemos veikimg (realy informacinés
Sistemos funkcijy veikimg) bei turi apimti ir aktualius garso komentarus,
leidZiancius tiksliau ir aiSkiau suprasti instrukcijy turinj;

5. Sistemos vaizdo instrukcijos turi apimti reikalingus papildomus aiSkinamuosius
efektus (pabraukimus, parySkinimus, papildomg tekstg ir kita).

8.2. Reikalavimai CPT specialisty instruktavimui

REIKALAVIMAS

PVR-59.

PVR-60.

PVR-61.

PVR-62.

PVR-63.

CPT specialisty instruktavimas yra vykdomas pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus
instruktavimo uZsakymus, kuriuose yra nurodomas instruktuojamy dalyviy sgrasas.
Instruktavimo uzsakymas turi bdti pateiktas ne véliau nei 2 savaités iki instruktavimo
pradzios.

Diegéjas uztikrina 30 CPT specialisty instruktavimg grupése. Turi bati uztikrinti Sie
instruktavimo principai:

1. Diegéjas turi uztikrinti pravesti instruktavima kiekvienai numatytai instrukcijy temai
visiems Perkandiosios organizacijos numatytiems administratoriams;

2. Visas reikiamas priemones, pavyzdZiui, prisijungimus prie instruktavimo aplinkos
uztikrina Diegéjas;

3. Maksimalus galimas dalyviy skaicius instruktavimo grupéje — 15 CPT, nejskaitant
lektoriaus;

4. Diegéjas turi uztikrinti parengti Siuos CPT specialistus tolimesniam instruktavimui
kity CPT specialisty.

Perkandiosios organizacijos atstovai gali prisijungti prie bet kurios instruktuojamos
grupés iS anksto nederinus tokio prisijungimo. Jie néra laikomi instruktuojamos grupés
dalimi ir jiems néra bitina parengti praktines uzduotis, taCiau jie gali uzduoti
papildomus klausimus lektoriui. Perkanciosios organizacijos atstovy sgrasg pateiks
Perkancioji organizacija.

Diegéjas turi uztikrinti administratorius instruktuoti ne tik naudotis sistema, taciau ir pagal
diegéjo parengtg medziagg ir metodologija instruktuoti likusius CPT specialistus (,train the
trainer® principu).

Diegéjas privalo parengti metodologijg, pagal, kurig CPT specialistai instruktuos jstaigy
specialistus. Joje turi bati numatyta (neapsiribojant): instruktavimo tikslai, mokymo
metodai, rekomendacinis grafikas, rekomendacijos grupiy sudarymui, visa reikalinga
medziaga.

Diegéjas turi uztikrinti instruktavimo testavimo parengima, vykdymga ir vertinimo kriterijus.
CPT specialistai turi bati parengti gauti bent 80% jvertinima, kitu atveju, instruktavimas turi
bati vedamas i$ naujo.
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8.3. Reikalavimai administratoriy instruktavimui

REIKALAVIMAS

PVR-64.

PVR-65.

PVR-66.

Sistemos administratoriy ir jstaigos duomeny administratoriy instruktavimas yra vykdomas
pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus instruktavimo uZsakymus, kuriuose yra
nurodomas instruktuojamy dalyviy sgrasas. Instruktavimo uZzsakymas turi bati pateiktas ne
véliau nei 2 savaités iki instruktavimo pradzios.

Diegéjas uztikrina 10 administratoriy instruktavimg grupése. Turi bati uztikrinti Sie
instruktavimo principai:
1. Diegéjas turi uztikrinti pravesti instruktavima kiekvienai numatytai instrukcijy temai

visiems Perkanciosios organizacijos numatytiems sistemos administratoriams ir
jstaigos duomeny administratoriams;

2. Visas reikiamas priemones, pavyzdZziui, prisijungimus prie instruktavimo aplinkos
uztikrina Diegéjas;

3. Maksimalus galimas dalyviy skaiCius instruktavimo grupéje — 10 sistemos
administratorius / jstaigos duomeny administratorius , nejskaitant lektoriaus;

4. Sistemos administratoriams ir jstaigos duomeny administratoriams yra kuriamos
atskiros grupés;

5. Perkanciosios organizacijos atstovai gali prisijungti prie bet kurios instruktuojamos
grupés i$ anksto nederinus tokio prisijungimo. Jie néra laikomi instruktuojamos
grupés dalimi ir jiems néra bitina parengti praktines uzduotis, taciau jie gali uzduoti
papildomus klausimus lektoriui. Perkanciosios organizacijos atstovy sgrasag
pateiks Perkancioji organizacija.

Diegéjas turi uztikrinti instruktavimo testavimo parengima, vykdymga ir vertinimo kriterijus.
Administratoriai turi bati parengti gauti bent 80% jvertinima, kitu atveju, instruktavimas turi
bati vedamas i$ naujo.

8.4. Reikalavimai vadovy instruktavimui

REIKALAVIMAS

PVR-67.

PVR-68.

Vadovy instruktavimas yra vykdomas pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus
instruktavimo uzsakymus, kuriuose yra nurodomas instruktuojamy dalyviy sarasas.
Instruktavimo uZsakymas turi bati pateiktas ne véliau nei 2 savaités iki instruktavimo
pradzios.

Diegéjas uztikrina 25 vadovy instruktavimg grupése. Turi bati uztikrinti Sie instruktavimo
principai:
1. Diegéjas turi uztikrinti pravesti instruktavimg kiekvienai numatytai instrukcijy temai
visiems Perkanciosios organizacijos numatytiems vadovams;

2. Visas reikiamas priemones, pavyzdziui, prisijungimus prie instruktavimo aplinkos
uztikrina Diegéjas;
Instruktavimas jstaigose turi biti vykdomas nuotoliniu badu;

Maksimalus galimas dalyviy skaicius instruktavimo grupéje — 25 vadovai, nejskaitant
lektoriaus;

5. Perkandiosios organizacijos atstovai gali prisijungti prie bet kurios instruktuojamos
grupés iS anksto nederinus tokio prisijungimo. Jie néra laikomi instruktuojamos
grupés dalimi ir jiems néra batina parengti praktines uzduotis, ta€iau jie gali uzduoti
papildomus klausimus lektoriui. Perkan€iosios organizacijos atstovy sgra$g pateiks
Perkancioji organizacija.
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REIKALAVIMAS

PVR-69.

Diegéjas turi uztikrinti instruktavimy ciklg apie organizacinio pokycio jgyvendinimg ir
valdyma, kuriuos turi bdti numatyta (neapsiribojant): pokycio prasme, tikslas, vizija, pokycio
valdymo modeliai ir strategijos, pokyc€io pasiprieSinimo valdymas, darbuotojy jtraukimas,
lyderystés svarba, pokyCio komunikacija, pokyCio progreso vertinimas. Tikslios instrukcijy
temos tikslinamos ir suderinamos su Perkancigja organizacija.
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9. Reikalavimai metodineés medziagos DUPAIS
diegimui likusioms jstaigoms parengimui

REIKALAVIMAS

PVR-69.

PVR-70.

PVR-71.

PVR-72.

PVR-73.

PVR-74.

PVR-75.

PVR-76.

PVR-77.

PVR-78.

PVR-79.

PVR-80.

PVR-81.

PVR-82.

PVR-83.

PVR-84.

Diegéjas turi parengti rekomenduojama diegimo strategijg numatydamas reikalingu diegimo etapus
ir jstaigy pasiskirstymg etapuose.

Diegéjas turi atsizvelgti j jstaigy dydj, funkcionalumo poreikius ir jstaigos pasirengimag priimti naujg
sistemg rengdamas diegimo etapus.

Diegéjas turi Sudaryti tvarkara$¢iai, apimantys prioritetines jstaigas ir optimaly jy skirstyma diegimui
dalimis, darby intensyvumo valdymui ir techninés komandos pajéguma.
Diegéjas turi sukurti visy Sistemos roliy ir naudotojy jtraukimo plang ir etapus diegimo procese.

Diegéjas turi numatyti atsakomybes tiek diegimo komandoje, tiek Perkanciojoje organizacijoje ir
kiekvienoje jstaigoje roliy ir naudotojy jtraukimo procese ir etapuose.

Diegéjas turi parengti jstaigy instruktavimo plang atsizvelgiant | iSkilusias problemines vietas
diegimo pilotinéms jstaigoms metu, paskirdamas papildomas valandas toms sritims.

Diegéjas turi numatyti instruktavimo ir konsultacijy strategijg, numatant metodus pagal naudotojy
grupes ir jtraukiant tiek tiesioginius, tiek nuotolinius mokymus.

Diegéjas turi parengti duomeny migravimo plana.

Diegéjas turi numatyti duomeny migravimo procesa, kuris apimty ir duomeny surinkima, tiek jy
perkélimg j naujg sistema.

Diegéjas turi numatyti duomeny kokybés tikrinimo ir uztikrinimo mechanizma, kuris garantuoty, kad
migruoti duomenys yra tikslds, pilni ir tinkamai suformuoti.

Diegéjas turi numatyti detalias rekomendacijas duomeny migravimo Sablonams

Diegéjas turi sukurti jrankius ir funkcionalumus duomeny migravimui, kuriy pagalba uzsakovas
galés migruoti duomenis automatiskai ir savarankiskai

Diegéjas tu instruktuoti uzsakovo specialistus atlikti duomeny migravimg ir naudotis numatytais
jrankiai bei Sablonais.

Diegéjas turi pateikti plang ir detalias rekomendacijas istoriniy duomeny migravimui.

Diegéjas turi parengti duomeny archyvavimo plang, kuriose pateiktose rekomendacijos kaip
uztikrinti archyvy sauguma, prieigq ir atitikimg teisés aktams dél duomeny saugojimo terminy.

Diegéjas turi parengti riziky registra, jy sgrasg ir galimus sprendimo ar prevencinius badus, kuriuose

turi bati:

e Numatytos rizikos atsiZzvelgiant | iSkilusias problemas ir klaidas pilotiniy jstaigy diegimo
etapuose.

e Numatyti galimi techniniai nesklandumai, susije su jrangos, tinkly ar kity technologiniy
infrastruktdiry trikumais, bei pateikti Siy riziky valdymo planai.

e Numatytos potencialios saugumo grésmés, susijusios su duomeny saugumu ir privatumu, bei
pasillyti sprendimai, kaip valdyti Sias rizikas.
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10. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

Siame skyriuje aprasomi reikalavimai Sistemos garantiniam aptarnavimui.

REIKALAVIMAS

PVR-85.

PVR-86.

PVR-87.

PVR-88.

PVR-89.

PVR-90.

Garantinio aptarnavimo objektas yra pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus
sukurta ir jdiegta Sistema su visomis jai priklausanciomis sgsajomis.

Garantija turi bati teikiama kiekvienam | eksploatacijg priimtam prieaugiui iki sutarties
pabaigos ir 12 mén. po sutarties galiojimo pabaigos.

Diegéjas jsipareigoja pirmus 3 ménesius nuo Sistemos diegimo paslaugy perdavimo —
priemimo akto pasiraS8ymo dienos nemaziau kaip 600 valandy teikti konsultacijas visiems
Sistemos naudotojams telefonu ir elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis.

Likusiu laikotarpiu arba pasibaigus 600 valandy kiekiui, konsultacijos telefonu ir elektroniniu
pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis teikiamos ne daugiau kaip 500 valandy turi
bati teikiamos tik naudotojams, turintiems iSskirtines teises (angl. Key Users), kuriy sgrasa
Perkancioji organizacija pateiks po paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo.

Konsultacijos teikiamos tik pagal Sig technine specifikacijg ir Papildomus paslaugy
uzsakymus sukurtos Sistemos klausimais. Konsultavimo paslaugos turi biti teikiamos realiu
laiku.

Garantinis aptarnavimas apima:
1. Sistemos neatitikimy nustatytiems reikalavimams ir klaidy Salinimg Diegéjo
sgskaita;
2. Eksploatuojamos Sistemos darbingumo atstatyma, pvz., jvykus duomeny bazés ar
atskiry jos komponenty darby sutrikimams;

3. I8gadinty / sugadinty / prarasty duomeny atstatymg, kai gedimo priezastis yra
Diegéjo pateiktos programinés jrangos netinkamas veikimas ar netinkamai atlikti
vystymo / palaikymo / prieziGros darbai;

4. Sistemos gamintojo vykdomg Sistemos programinés jrangos techniniy
pazeidziamumy stebéseng, informavimg apie aptiktus pazeidZziamumus ir athaujinty
versijy, iStaisanc&iy pazeidziamumy spragas, teikima;

5. Aplinky (instruktavimo, testinés) naujinimg ir palaikyma;

6. Neatitikimy ir klaidy Salinimg, kai Sistema neveikia ar funkcionuoja neteisingai ne
dél to, kad netinkamai realizuotas funkcinis reikalavimas ar veikimo logika, o dél kity
Diegéjo pateikty sudétiniy sprendimo daliy. Tokiy sutrikimy pavyzdziai: pateiktas
Sistemos funkcionalumas daro netinkamg jtakg (pvz., nepilnai ar neteisingai
saugomi duomenys) funkciniy reikalavimy rezultatams. Diegéjas atsakingas tik uz
tg programine jranga, jskaitant standartine ir pritaikytg programine jranga, kurig jis
pateiké, ir uz tg, kuriai jis suformavo reikalavimus (pavyzdziui, jei Diegéjas
suformuoja reikalavimg, kad sklandziam Sistemos veikimui reikalinga ne Zzemesné
nei tam tikros narSyklés versija, Sistema turi veikti su Sia narSyklés versija, o esant
nesklandumams Diegéjas atsakingas uz susijusiy klaidy Salinima).

Sistema turi veikti patikimai, atitikti informaciniy technologijy saugumo reikalavimus ir bati
atstatoma jvykus sutrikimui. Visi Diegéjo veiksmai, susije su palaikymo paslauga, turi bati
vykdomi pagal suderintas su Perkancigja organizacija procediras.

Sistemos palaikymo (garantinio aptarnavimo) paslauga turi bati teikiama:

1. Perkanciosios organizacijos darbo valandomis, t.y., darbo dienomis nuo 08.00 val.
iki 17.00 val.;

2. Saliy rasytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali bti teikiamos
Perkanciosios organizacijos nedarbo metu.
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REIKALAVIMAS

PVR-91.

PVR-92.

PVR-93.

PVR-94.

PVR-95.

PVR-96.

Visi Sistemos veikimo sutrikimai turi bati fiksuojami incidenty valdymo informacinéje
sistemoje.

Suteikty paslaugy rezultaty klaidos ir (ar) trikdziai klasifikuojami:

1. Kiritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dél kurios Sistemos naudotojas
negali vykdyti numatyty bdtiny funkcijy ir nezinomas joks kitas priimtinas Sios
funkcijos vykdymas;

2. Svarbi klaida - neapibréZtas funkcijos veikimas, kuris leidZia jvykdyti numatytg
DUPAIS funkcijg, taCiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar
alternatyvius veiksmus;

3. Neesminé klaida — kosmetinés ar panaSios DUPAIS klaidos, kurios nejtakoja
korektisko funkcijy veikimo.

Sprendimag, kokio tipo (kritiné klaida, svarbi, neesminé) yra nustatyta klaida, priima
Perkanciosios organizacijos paskirti atsakingi asmenys, informave Diegéjo paskirtus
atsakingus asmenis.

Diegéjas privalo pradéti analizuoti bei pasalinti trikdZius ir (ar) klaidas tokiu grafiku:
4. Kritiné klaida:
e Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip per 1 Perkanciosios organizacijos darbo
valandas nuo Perkangiosios organizacijos pranesimo pateikimo momento;
e Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 4 Perkanciosios organizacijos darbo
valandas nuo praneSimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.
5. Svarbi klaida:
e Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip 2 Perkanciosios organizacijos darbo
valandos nuo Perkanciosios organizacijos pranesimo pateikimo momento;

e Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 6 Perkanciosios organizacijos darbo
valandas nuo praneSimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.

6. Neesminé klaida:

e Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip 4 Perkanciosios organizacijos darbo
valandos nuo Perkanciosios organizacijos praneSimo pateikimo momento;

e Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 24 Perkanciosios organizacijos
darbo valandas nuo pranesimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.

Jei klaidos ar neatitikimo per nurodytg laikg paS$alinti negalima, kartu su UZsakovu
suderinamas susitarimas dél klaidos ar neatitikimo paSalinimo laiko.

] sprendimo trukme jeina testavimo procediros, Sistemos diegimas j gamybine aplinka,
dokumenty atnaujinimas.

Gali bati tikslinama ir suderinama su Perkandigja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapo metu ir kita konkrecios klaidos sprendimo trukmé, jei klaidos pataisymas
per numatytg laikg néra jmanomas. Situacijos, kai gali biti numatyta kita klaidos sprendimo
trukmé, turi bati suderinta garantinio aptarnavimo plane.

Diegéjas su Perkancigja organizacija (rastu) gali susiderinti kitus, Perkanciajai organizacijai
priimtinus, klaidy pasalinimo terminus.

Bet kokie pakeitimai gamybinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali bati diegiami tik
gavus Perkandiosios organizacijos radytinj leidima.

Turi bati uztikrinta prevenciné Sistemos priezidra (planinis Sistemos patikrinimas ir
koregavimas, padedantis iSvengti Sistemos klaidy arba iStaisantis jas pries§ joms tampant
defektais).
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11. Reikalavimai papildomy paslaugy teikimui

Siame skyriuje aprasomi reikalavimai Papildomy paslaugy teikimui.

REIKALAVIMAS

PVR-97.

PVR-98.

PVR-99.

PVR-100.

PVR-101.

PVR-102.

PVR-103.

Paslaugy teikimo sutarties vykdymo metu (iki garantinio aptarnavimo laikotarpio
pabaigos) Perkancioji organizacija, esant poreikiui, teikdama atskirus rastiSkus Papildomy
paslaugy uzsakymus, turi teise uzsakyti Papildomas paslaugas, pagal Diegéjo pasitlyme
nurodytg valandinj jkainj (ne daugiau kaip 5000 valandy). Perkancioji organizacija
nejsipareigoja ispirkti viso nurodyto valandy kiekio.

Papildomy paslaugy uzsakymy tipai:

1. Papildomi modifikavimo darbai nenumatytoms sritims ar funkcijoms — darbas
uzsakomas esant poreikiui realizuoti papildomg Sistemos funkcionaluma, atlikti
sukurty funkcijy pakeitima, kuris néra numatytas;

2. Papildomy integraciniy sgsajy jgyvendinimas — darbas uzsakomas esant poreikiui
realizuoti papildoma integracine sgsajg su kita informacine sistema duomeny
gavimui arba perdavimui;

3. Papildomi instruktavimai, papildomos konsultacijos;

4. Kiti papildomi su Perkan€igja organizacija suderinti darbai.

Papildomy paslaugy poreikiai, turi bati suderinti su Perkanciosios organizacijos projekto
vadovu ir Techninés priezidros paslaugos teikéjo atstovais.

Detalig Papildomy paslaugy teikimo tvarkg Diegéjas privalo pateikti Projekto reglamente ir
suderinti su Perkanciaja organizacija. Tai turi apimti papildomy paslaugy teikimo tvarkg su
aiSkiomis taisyklémis kaip bus nustatomos ir apskaitomos Papildomos paslaugos, kaip
bus nustatomas UZsakymo jgyvendinimui reikalingas valandy kiekis, kaip bus fiksuojami
zodiniai uzsakymai ir vystymo paslaugos.

Atlikus Papildomy paslaugy uzsakyma, turi bati atnaujinama, jei jau yra paruosta,
Projekto dokumentacija. Papildomy paslaugy uzsakymy metu Perkancioji organizacija
nurodo, kokie konkretts dokumentai turi bati atnaujinami ir iy dokumenty atnaujinimas
turi bati jskaiciuotas ir jvertintas papildomomis valandomis.

Teikiamos Papildomos paslaugos neturi sutrikdyti nepertraukiamo Sistemos veikimo.
PrieSingu atveju Diegéjas privalo atstatyti Sistemos veikima per Sistemos garantiniame
aptarnavime nurodytus klaidy Salinimo terminus savo IéSomis. Turi bati atliekamas visy
atlikty papildomy Sistemos pakeitimy testavimas.

UZsakytoms, suteiktoms ir priimtoms Papildomoms paslaugoms ir jy rezultatams turi bati
suteikiama garantija, kuri galioja kiekvienam j eksploatacijg priimtam uzsakymui iki
sutarties pabaigos ir 12 mén. po sutarties galiojimo pabaigos.



Priedas 1.

DUPAIS

Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos
informaciné sistema
(SODRA IS), elektroniné
draudéjy aptarnavimo
sistema (EDAS)

Gyventojy registras (GR)

DUPAIS

Valstybinio socialinio

draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos informaciné
sistema (SODRAIS),
elektroniné draudéjy

aptarnavimo sistema (EDAS)

DUPAIS

DUPAIS

Elektroninio statistiniy verslo

duomeny parengimo ir

Valstybinio socialinio
draudimo fondo
valdyba prie
Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos

Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerija

Valstybiné duomeny 1.

agentdra

—_

Preliminarios integracinés sgsajos

9-SD (pranesSimas apie tévystés arba vaiko priezidros atostogas) ir 12-SD (praneSimas
apie nedraudiminius laikotarpius (pravaik$tas, nemokamas atostogas ir kita))
pranesSimy duomenys, patikslinti 9-SD ir 12-SD praneSimy duomenys;

NP-SD2 (pranesimas dél iSmokos skyrimo (nuotolinis darbas arba prastova, karantino
metu, laikinas nedarbingumas, vykdant profesine veikla, karantino metu) praneSimo ir
patikslinti praneSimy duomenys;

SAM, pranesSimas apie dirbanciajam priskaiciuotus atlyginimus ir jnokas SODRAI,

Informacija apie dirbanciajam priklausancius DU jsipareigojimus (privalomasis
sveikatos draudimas (PSD), valstybinis socialinis draudimas (VSD), papildoma jmoka
pensijos kaupimui);

1-SD ir 2-SD praneSimy duomenys, patikslinti 1-SD ir 2-SD praneSimy duomenys,
pranesimai apie tai, kad asmuo nepradéjo dirbti;

Informacija apie apdraustuosius, kuriems iSduoti elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai arba néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimai su nedarbingumo
priezastimi;

Informacija apie dirbanciajam skirtas ligos iSmokas;

Duomenys apie apdraustyjy asmeny — pensijy kaupimo dalyviy pasikeitimus (nauiji
dalyviai, tarify pasikeitimai ir pan.);

Asmens socialinio draudimo numeris;
Duomenys apie tikslintinus 1-SD ir 2-SD praneSimus;

Duomeny apie darbuotojo jsidarbinimg valstybés ar savivaldybés jstaigoje,
iSlaikomoje i$ valstybés ar savivaldybés biudzZeto, Valstybinio socialinio draudimo
fondo biudzeto ar i§ kity valstybés jsteigty fondy léSy, valstybés ar savivaldybés
jmoneéje, vieSojoje jstaigoje, kuriy savininké yra valstybé arba savivaldybé, ar Lietuvos
banke.

Duomenys apie dirbanciuosius (asmens kodas, vardas (-ai), pavardé (-és), pilietybé
(-és, gyvenamosios vietos adresas (deklaruotas));

DA-01 ,Darbo apmokeéjimo statistiné ataskaita® (teikiama iki 18 d. ataskaitiniam
ketvir€iui pasibaigus).

Centralizuota darbo uzmokescio apskaitos ir personalo administravimo sistema
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Centralizuota darbo uzmokescio apskaitos ir personalo administravimo sistema
DUPAIS 115

perdavimo sistemg (E.
Statistika)
DUPAIS Gyventojy pajamy mokesc¢io Valstybiné mokes¢iy 1. Gyventojy, praéjusiais metais éjusiy pareigas (iSskyrus vidaus tarnybos sistemos
informaciné sistema (GYPAS)  inspekcija prie pareigdnus, kuriy duomenys tvarkomi Vidaus tarnybos statuto 72 str. 3d., ir
Lietuvos Respublikos kriminalinés zvalgybos pareigtiny, kuriy duomenis saugo kriminalinés Zvalgybos
finansy ministerijos pagrindinés institucijos, nurodytos Kriminalinés Zvalgybos jstatymo 2 str. 11 d., ir
duomenis, kurie jslaptinti Valstybés ir tarnybos paslapéiy jstatymo nustatyta tvarka).

DUPAIS Valstybinés mokesciy Valstybiné mokes¢iy 1. GPM deklaracijos (ménesio ir metinés).

deklaravimo sistema (EDS) Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos
DUPAIS VBAMS (FABIS ir VIKSVA Lietuvos Respublikos 1.  Preliminarios sumos reikalingos darbuotojy darbo uzmokes¢iui ir mokesgéiy
posistemiai) finansy ministerija institucijoms — pagal Sig informacijg sistemoje planuojamos DU IéSos VBAMS
(VBAMS posistemiuose). Diegéjas turi realizuoti integracija, jeigu tokia integracija
sukurta VBAMS puséje ir bus pateikta integracijy specifikacija.

2. Tikslios mokétinos sumos darbuotojams, mokesciy institucijoms bei tretiems
asmenims — pagal Sig informacijg sistemoje kuriamos detalios mokéjimy paraiskos ir
reikalingi atlikti mokéjimai (reikalingos sukurti tikslios integracinés sasajos turi bati
suderintos su Perkancigja organizacija ir turi biti sukurtos pagal pateiktg VBAMS ir
VBAMS posistemiy FABIS ir VIKSVA integracijy specifikacijg).

a. Dirbantiesiems mokétinos bendros DU sumos (DU, priskaitymai (jskaitant
reikalingus avansus komandiruotei ir kt), skatinimai, priemokos, MP, tarpiniai
mokéjimai) — pagal Sig informacijg sistemoje turi bati sukurtos atskiros
bendrojo zurnalo eilutés.

b. Pagal dirbanciojo DU apskaiciuoti mokeétini darbdavio bei dirbanciojo
mokesciai - pagal $ig informacijg sistemoje turi bati sukurtos atskiros
bendrojo zurnalo eilutés.

c. I8 dirbanciyjy DU iSskaitytos bendros iSskaitymy sumos - sistemoje turi bdti
sukurtos atskiros bendrojo Zurnalo eilutés;

d. I8laidy kompensavimo ir iSmoky bendros sumos, kurios nebuvo jtrauktos j
DU apskaitg (jskaitant ir kompensavima dél komandiruociy kompensavimo)
- sistemoje turi bati sukurtos atskiros bendrojo zurnalo eilutés;

3. I8laidy darbo uzmokesciui plano vykdymo ataskaita (BV-2 forma), informacijos apie
DU ir soc. draudimo sgnaudas ataskaita (24-ojo VSAFAS priedas) ir kitos reikalingos
teikti ataskaitos pagal vieSojo sektoriaus teisés aktus ir VBAMS reikalavimus —
Diegéjas turi realizuoti galimybe formuoti reikalingus VBAMS (ir kitoms VBAMS
posisteméms) reikalingus duomeny rinkinius i§ DUPAIS saugomy duomenuy.
Reikalingi teikti duomenys, pateikimo forma ir duomeny perdavimo formatas turi bati
suderintas su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo metu.

Integracija turi bati sukurta pagal pateiktg VBAMS ir VBAMS posistemiy integracijy
specifikacija.

VBAMS (FABIS ir VIKSVA ~ DUPAIS 1. Mokéjimy patvirtinimy duomenys
posnstem|a|)
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Centralizuota darbo uzmokescio apskaitos ir personalo administravimo sistema
DUPAIS = 116

DU apskaitos klasifikatoriai* - DK buhalterinés saskaitos, funkcinés, ekonominés,
finansavimo, programos ir kt. dimensijy klasifikatoriai (jstaigy).

N

DUPAIS DBSIS Lietuvos Respublikos 1. Dokumento suformavimui reikiamas duomeny rinkinys (jei jstaigos dokumentai yra
vidaus reikaly formuojami Bendrosios dokumenty valdymo informacinés sistemos (DBSIS)
ministerija funkcionalumais), kuriam reikalingas el. dokumento suformavimas ir pasiraSymas

kvalifikuotu el. parasu. Integracija turi bati kuriama pagal veiklos modelyje aprasytus
procesus ir reikalingus formuoti dokumentus tame procese (detaliau turi bati
suderinta projektavimo metu su Perkancigja organizacija). Integracija su DBSIS
atliekama pagal pateiktag DBSIS universalios sgsajos specifikacija.

DBSIS DUPAIS 1. Nuorodg j suformuotg ir kvalifikuotu el. parasu pasiraSytg dokumentg (jsakymas,
darbo sutartis ar kitas dokumentas).

DUPAIS Kitos sistemos (Universali Duomeny teikéjai 1. DUPAIS saugomi jstaigos duomenys ir informacija, reikalinga kitoms jstaigos

sgsaja) sistemoms (finansy sistema, turto valdymo sistema, jstaigos DVS) - pvz. darbuotojy
duomenys, DU paskai¢iavimo duomenys ir kt (galutinis teikiamy i§ DUPAIS duomeny
grupiy sgrasas turi bati suderintas su Perkancigja organizacija analizés ir
projektavimo metu).

Kitos sistemos (Universali DUPAIS 1. Nuorodos j suformuotas ir kvalifikuotu el. parasu pasirasytas dokumentas (jsakymas,
sgsaja) darbo sutartis ar kitas dokumentas).

2. Su jstaigos darbuotojais susijusi informacija, reikalinga DU skaiciavimui (pvz. darbo
laiko duomenys ir kt.), kuri turi bati suderinta analizés ir projektavimo metu.

DUPAIS VS_DR|S f’:lrba \_/ATIS Lietuvos Respublikos . Duomenys apie darbuotojo priémima / perkélimg / atleidima / tikslines atostogas;

universali sgsaja (per SOAP)*  yidaus reikaly 2. Organizaciné struktira (hierarchija, struktdriniai padaliniai, dirbantieji ir jy priskirti
ministerija® tiesioginiai vadovai, kiti jstaigos duomenys);

Informacija apie vieSojo sektoriaus darbuotojg (dirbanciojo kortelés duomenys:

asmens duomenys, pareigybés duomenys, stazo duomenys, DU duomenys

(pareiginé alga, priedai, priemokos, apmokéjimas uz darba, laikotarpis), atostogy/

komandiruociy duomenys, darbo sutar¢iy duomenys (darbo sutarties Nr., sudarymo

data, pakeitimo data ir kt.) ir kiti);

Laisvos pareigybés (atviros patvirtintos pozicijos) informacija (pavadinimas, grupe,

lygmuo, pavaldumas, algos koeficientas);

Laisvos pareigybés detalus apraSymas (charakteristika, veiklos sritis, specializacija,

funkcijos, spec. reikalavimai, kompetencijos, iSsilavinimas/kvalifikacija, vadovaujamo

darbo patirtis, darbo patirtis veiklos srityje, numatomo darbo pradzios data);

(62 BEEN N w -

4 DU apskaitos klasifikatoriai detalizuojami
https://finmin.Irv.It/uploads/finmin/documents/files/LT ver/Paslaugos/VBAM/FABIS NAUDOTOJ%C5%B2 vadovai/FABIS Integracijos.pdf

5 Integracija turi bati kuriama su sistema/ registru, kurioje bus saugojami perduodami DUPAIS duomenys. Integracija turi bati kuriama, pagal pateiktg integruojamos sistemos
integracijy specifikacijg.

6 Integruojamos sistemos valdytojas pagal planuojamus patvirtinti naujus VSDRIS nuostatus.
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Kritinés / strateginés pareigybés pozymis;
Uzimtos pareigybés informacija;
|staigos vadovy kadencijos likutis / pabaiga

Paskiriamo j pareigybe pretendento asmens duomenys (vardas, pavardé, gimimo
data, pareigybés duomenys ir kita.)

|staigos vadovo patvirtintas siGlymo duomenys darbuotojui, atlikus vertinima.
|staigos dirbanciyjy darbuotojy VSDR IS saugomi duomenys (pazyméjimo Nr.
iSsilavinimo duomenys ir kt), kurie papildomi VATIS (per universalias VSDR sgsajas);
|staigos struktlros duomenys (esant poreikiui jstaigos migravimo metu gauti jstaigos
duomenis ir susieti su i$ jstaigos PAS migruojamais duomenimis ir kt.)

Pareigybiy klasifikatoriaus (hierarchinis) duomenys pagal VSDRIS struktirg
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Priedas 2. Preliminarus naudotojy skaicCius

LENTELE 5: Preliminarus naudotojy skaicius

NAUDOTOJO TIPAS PRELIMINARUS SKAICIUS

DUPAIS NAUDOTOJAI

1 Jstaigos Zmogiskuyjy istekliy / finansy specialistai 1500

2. Centralizuoto paslaugy teikéjo jstaigy personalo specialistai 400

3. Centralizuoto paslaugy teikéjo jstaigy DU skai¢iavimo specialistai 400

4. Jstaigos vadovai (savitarna) 15 000
S. Darbuotojai (dirbantieji) (savitarna) 150 000

ADMINISTRATORIAI
6. Sistemos administratorius 10

7. Jstaigos duomeny administratorius 200-400



Priedas 3. Pilotiniy jstaigy sgrasas

LENTELE 6: Pilotiniy jstaigy sgrasas

NR. |STAIGOS PAVADINIMAS NAUDOJAMOS INFORMACINES DARBUOTOJY PRELIMINARUS
SISTEMOS KIEKIS |STAIGOJE

Centralizuoto paslaugy teikéjo tvarkancio jstaigos personalo ir DU apskaitg pilotiniy jstaigy sarasas

1 Nacionalinis bendryjy funkcijy centras Stekas Nuo 590 iki 650
2. VieSojo valdymo agentiira Stekas Nuo 70 iki 100

3. Lietuvos Respublikos muitiné FAS (DU ir SAP HR moduliai) Nuo 350 iki 450
4. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba Paskata Nuo 710 iki 800
S. Lietuvos Respublikos finansy ministerija Stekas Nuo 420 iki 500
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Priedas 4. DUPAIS veiklos modelis

Pridedamas atskiru dokumentu
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