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2023 M. FAKTAI IR REZULTATAI
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Tiek darbuotojy dirba NBFC (2023 12 31) Pradéjo veikti Darbo

uzmokescio apskaitos
departamentas

14,827%

Toks darbuotojy kaitos rodiklis buvo 2023 m.
2022 m. jis sieke 12,3%.

Atidaryti padaliniai
Siauliuose ir
Marijampoléje

7 6, O Jdiegtas NBFC klienty

. L aptarnavimo standartas
Toks NBFC aptarnaujamy jstaigy
pasitenkinimo NBFC teikiamomis paslaugomis

rodiklis.

Informacinés sistemos
,,E.sgskaita‘ virsmas

201

Tiek jstaigy NBFC teikia personalo
administravimo paslaugg, is jy 146 .. .
teikiama finansinés apskaitos tvarkymo Pradéti matuoti

paslauga (2023 12 31) darbuotojy uzduodiy ir

darbo kravio rodikliai

Daugiau nei 34 000

Mazdaug tiek klienty dirba jstaigose, kurioms
paslaugas teikia NBFC.
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‘ APIE NBFC

Nacionalinis bendryjy funkcijy centras (toliau — NBFC) - biudZetiné jstaiga, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka ir apimtimi centralizuotai atliekanti Vyriausybés
kanceliarijos, ministerijy, Vyriausybés jstaigy, Vyriausybés atstovy jstaigos, atitinkamo
ministro valdymo sritims priskirty jstaigy prie ministerijos, kity biudZetiniy jstaigy, kuriy
savininko teises ar pareigas jgyvendina Vyriausybé arba jos jgaliota institucija, ir Siy
subjekty kontroliuojamy vieSojo sektoriaus subjekty finansinés apskaitos tvarkymo ir
personalo administravimo funkcijas.

Tikimasi*, kad Vyriausybei atskaitingy valstybés jstaigy (virs 330 jstaigy, kuriose dirba apie
65 tukst. darbuotojy) personalo ir buhalterinés apskaitos administravimo funkcijy
konsolidavimas bus baigtas iki 2027 m. vidurio.

PAVADINIMAS NACIONALINIS BENDRYJY FUNKCIJY CENTRAS (NBFC)
TEISINE FORMA BiudZetiné jstaiga

JREGISTRAVIMO DATA, VIETA 2018 m. vasario 15 d., Juridiniy asmeny registras
JMONES KODAS 304768872

ADRESAS Gelezinio Vilko g. 12, LT-03163, Vilnius

TELEFONAS +370 673 55 897

EL. PASTAS info@nbfc.It

INTERNETO SVETAINE https://nbfc.Irv.It/

*LRV nutarimo Nr. 126 2022-04-01 redakcija.
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MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

Dirbame tvariai, patikimai ir kokybiskai, kad viesojo sektoriaus
subjektai galéty koncentruotis j savo tiksly siekimg ir
tiesioginiy funkcijy vykdyma.

Esame patikimas ir efektyviai dirbantis vieSojo sektoriaus
bendryjy kompetencijy centras, teikiantis profesionalias ir visai
Lietuvai verte kuriancias paslaugas.
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‘ PAGRINDINES VEIKLOS SRITYS IR DARBAI

2023-ieji buvo NBFC pirmieji numatytos pokycio (proverzio) strategijos
jgyvendinimo metai. ilgalaikis siekis — tapti inovatyviu ir efektyviau dirbanciu bendryjy
kompetencijy paslaugy centru, teikianciu tvarias, patikimas, profesionalias paslaugas ir
kurianciu pridétine verte klientams, kad jie koncentruotysij tiesioginiy tiksly siekimag ir
funkcijy vykdyma bei visiSkai pasitikéti finansinés apskaitos ir personalo administravimo
(ateityje — ir kity vieSojo sektoriaus bendryjy paslaugy) procesais organizacijoje.

TIKSLIAI APIBREZTI PAGRINDINIAI VEIKLOS PROCESAI IR POKYCvIlj KRYPTYS

Siekiant tinkamai pasirengti veiklos modelio transformacijai, buvo isanalizuota situacija,
nustatyti pagrindiniai procesy valdymo principai, parengta procesy dokumentacijos
struktura ir Sablonai procesy aprasymui, parengtas Procesy apibrézimo ir diegimo
proceso aprasymas. |sitraukus skirtingy sri¢iy ekspertams, buvo isgryninti NBFC
procesai, parengtas ir patvirtintas procesy sarasas (medis): jame per 200 procesy ir
subprocesy, i$ kuriy apie 150 yra pagrindiniai, t. y. susije su NBFC paslaugy klientams
teikimu, like - vidiniai/valdymo, reikalingi sklandziai ir efektyviai NBFC veiklai uZtikrinti.
Atlikus parengiamuosius darbus buvo sumodeliuoti ir aprasyti pirmieji NBFC paslaugy
teikimo procesai - po 15 procesy, administruojamy Personalo administravimo
departamento ir Darbo uzmokescio apskaitos departamento.

Badami sklandziai ir efektyviai veikianCio mechanizmo dalis, pasitelkdami savo
ekspertines zinias bei kompetencijas, siekiame efektyviai organizuoti darba ir teikti
nauda klientui bei kurti pridétine verte, atsizvelgdami j bendryjy paslaugy teikimo
geraja praktika. NBFC kasdienybéje orientuojamés j laukiama nauda (ekonominis
efektyvumas, bendras paslaugy standartas, aukStesné kokybé ir patikimumas, atitiktis
teisés akty reikalavimams ir tarptautiniams standartams), todél bene svarbiausi
pastaryjy mety siekiai yra transformacija is institucinio aptarnavimo ir funkcijy vykdymo
j procesiniu valdymu ir paslaugy teikimu paremta veiklos modelj, paslaugy
standartizavimas jveiklinant naudojamas ir kuriamas IT sistemas ir aukSciausio lygio
vieSojo sektoriaus finansinés apskaitos ir personalo administravimo kompetencijos.

STRUKTURINES PERMAINOS

Veikla 2023 m. pradéjo naujas NBFC padalinys — Darbo uzmokescio apskaitos
departamentas (DUAD). Sj pokytj lémé darbo uzmokescio apskaitos funkcijos
atskyrimas ir priskyrimas atskiram struktdriniam vienetui, rengiami sprendimai dél FAD
ir PAD pertvarkymo, atskiriant funkcinius padalinius bei jiems taikant procesinio
valdymo principus. Priemonés jgyvendinimas bus tesiamas 2024 m.

E.SASKAITOS SISTEMOS POKYCIAI

RuoSiamasi informacinés sistemos ,,E. saskaita® pokyciams: atlikti modernizavimo ir
techninés prieziuros darby vieSieji pirkimai, iteracijos darbai, kurie apémé sistemos
inicijavimo, detalios analizés, projektavimo, karimo, diegimo testavimo aplinkoje ir
priémimo testavimo etapus.
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PAGRINDINES VEIKLOS SRITYS IR DARBAI

PLECIASI KLIENTY RATAS

NBFC klientais tapo dar 37 jstaigos. Centralizuojamy jstaigy vadovy plétros
planai patvirtinti ir pateikti NBFC, kas ménesj ataskaitos apie centralizacijos eiga
pateiktos LRV Kanceliarijai ir LR Finansy ministerijai.

PRADETI MATUOTI DARBUOTOJU KRUVIAI

Vienas iS NBFC 2023 m. strateginiy tiksly — jdiegti darbuotojy uzduodiy ir darbo
kraviy valdymo sistemg, kuri jgalinty NBFC vadovus stebéti, planuoti ir valdyti
sau pavaldziy darbuotojy uzduotis, uztikrinti tolygy darbuotojy darbo kravj,
didinti paslaugos ir veiklos efektyvuma.

Atsizvelgiant j projekto apimtj, finansiniy iStekliy ir zmogiskuyjy resursy poreikj,
projekto jgyvendinimas buvo suskaidytas j tris pagrindinius etapus: NBFC veiklos
esamos situacijos analize, pasirengimg valdymo sistemos diegimui, sistemos
diegimg, jveiklinimg ir funkcionalumy vystyma. 2023 m. buvo atlikta esamos
situacijos analizé, jvertinant esamas uzklausy, uzduociy paskirstymo ir darbo
kravio matavimo sistemas (procesus, valdyma, turinj), taip pat, kraviy
matavimui, analizei ir valdymui naudojamus jrankius, jy patogumga ir galimybes.
Jvertinus esamg situacijg ir NBFC veiklos specifika, buvo iSsikelti trumpojo ir
ilgojo laikotarpio projekto tikslai ir siektini rezultatai. Tuomet, jsitraukus jvairiy
veiklos sri¢iy darbuotojams, informaciniy technologijy ekspertams, buvo
sukurta NBFC darbuotojy uzduodiy ir darbo kruviy analizés sistema.

Pirmasis Sig informacine sistemg pradéjo naudoti NBFC Personalo
administravimo departamentas. 2024 m. planuojama minétg sistema jveiklinti
visuose NBFC departamentuose ir parengti standartizuotg kraviy vertinimo ir
analizés metodika. Taip pat, gauty analizés rezultaty pagrindu, priimti jstaigos
veiklos efektyvumui ir darbuotojy produktyvumui reikalingus veiklos
organizavimo ir kity pokyciy sprendimus.

FINANSY KONTROLES TAISYKLES

Patvirtintos NBFC  Finansy kontrolés taisyklés. Tai dokumentas,
reglamentuojantis finansy kontrolés organizavima ir vykdyma NBFC, darbuotojy
teises, pareigas ir atsakomybe finansy kontrolés srityje.

LIETUVOJE - JAU 7 PADALINIAI

Veiklg pradéjo du nauji NBFC padaliniai Lietuvoje — Siauliuose ir Marijampoléje
buvo jrengti 7 darbo viety biurai: dalis jy skirta dalintis darbuotojams,
dirbantiems misriu darbo grafiku. IS viso NBFC darbuotojai jsikure 7 biuruose - 2
biurai veikia Vilniuje, po vieng — Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Marijampoléje ir
Siauliuose.




NBYFC
b
146

Tiek jstaigy aptarnauja
FAD (jskaitant NBFC)

. /2023-12-31/
FINANSINES APSKAITOS DEPARTAMENTO

(FAD) VEIKLA 2023 M.

PRADETI MATUOTI DARBUOTOJUY DARBO KRUVIAI

Patvirtintas FAD darbuotojy darbo kraviy matavimo aprasas, nustatyti konkretus FAD
funkcijy rodikliai.

Siekiant teikti kokybiskas paslaugas, NBFC pasialé Finansy ministerijai papildyti
galiojancius teisés aktus ir nustatyti papildomus naujai centralizuojamy jstaigy
finansinés apskaitos funkcijy vykdymui buatiny pareigybiy skaiciaus vertinimo
kriterijus.

Siy kriterijy paskirtis — tiek idvengti situacijos, kai NBFC bty perduodama per daug
léSy (iS jstaigos perskirstomos léSos, skirtos kitoms funkcijoms atlikti, o darbuotojai
turi atlikti jiems nebudingas funkcijas), tiek per mazai [é3y (jstaigos pasilieka tam tikra
finansavimo dalj, anksciau naudotg personalo administravimo ir finansinés apskaitos
tvarkymo funkcijoms atlikti, o0 NBFC gaunamas finansavimas nepakankamas perimty
funkcijy atlikimui uztikrinti). SiGlomi kriterijai yra universalls visoms jstaigoms, lengvai
apskaiciuojami pagal turimus faktinius duomenis.

TESTUOTA IR PRADETA REALIAI DIRBTI SU NAUJA FABIS APLINKA, PLANUOJAMOS
NAUJOS SASAJOS SU SABIS

Pradéjus veikti FABIS naujos aplinkos funkcionalumams, pradéta dirbti su Sia
atnaujinta sistema, nes NBFC - viena iS jstaigy, testavusiy naujgjg sistemg bei
pradéjusi realy bandomajj sistemos diegima. FAD dalyvavo projekte, iSbandé, testavo
ir vertino naujaja sistema, teiké pasiulymus ir pastabas, dalyvavo sistemos naudotojy
instruktavime, kad sistema pagal galimybes maksimaliai baty pritaikyta
centralizuotam finansinés apskaitos funkcijy vykdymui ir atitikty NBFC poreikius.

FAD atstovai dalyvavo naudotojy, jvairiy suinteresuoty saliy atstovy — saskaity teikéjy
ir sgskaity gavéjy darbiniy sesijy metu organizuotose diskusijy grupése, aptariant
SABIS modernizavimo ir naujoviy galimybes, priderinant poreikius prie veikiancios
FABIS naujos aplinkos funkcionalumy.
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‘ FINANSINES APSKAITOS DEPARTAMENTO
(FAD) VEIKLA 2023 M.

37 JSTAIGY CENTRALIZAVIMO PROCESO ISSUKIAI

Iki 2023 m. rugséjo 1 d. jvykusios Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 37 jstaigy
centralizacijos buvo vykdoma kryptingi ir nuoseklas pasirengimo darbai - tai leido
objektyviai vertinti jstaigy pirminés galimos finansinés apskaitos problemy prieZastis
ir minimalizavo proceso rizikas.

Finansinés apskaitos funkcijy centralizavimo efektyvumui pasiekti reikalingas ne tik
pats funkcijy centralizavimas, bet ir peréjimas prie bendry informaciniy sistemy
vieSajame sektoriuje naudojimo. Tai sudaro salygas objektyviai ir teisingai apskaityti
visas vieSojo sektoriaus subjekty ukines operacijas ir parengti visas reikalingas
finansines bei atitinkamas veiklos ataskaitas, taip uztikrinant finansinés apskaitos
tvarkymo funkcijy kokybe.

Pazymeétina, kad praktikoje néra vertinama jstaigy naudojimo FABIS rizika:
netikrinama, ar jstaigos dirba su Sia informacine sistema, ir koks jstaigy naudotojy
patyrimo naudotis FABIS lygis (naudojama ir dirbama nuolat, nedaznai naudoja
sistema, visiskai nedirba su sistema). Nors teisés aktai nustato, kad jstaigos turi
uztikrinti tinkamga apskaitos duomeny vedima', taciau 2023 mety ruden;j kai kurios
planuotos centralizuoti jstaigos neskyré pakankamo démesio ukiniy operacijy
registravimui FABIS. FAD atlikta iSsami analizé apie jstaigy nustatytus finansinés
apskaitos neatitikimus ir trakumus, pateikiant konkredcius pavyzdzius, kai j FABIS
perkeliami ne visi su apskaita susije duomenys arba duomenys buvo sukelti
nekokybiskai, ir apie tai raStu buvo informuota tiek SADM, tiek Finansy ministerija.
Paminétina, kad Sig problemg yra jvardijusi ir Valstybés kontrolé? ,,...Situacija, kai
jstaigos nesilaiko Vyriausybés nutarimo3 (nustatytu laiku nenaudoja FABIS arba jj
naudoja nepilna apimtimi, dubliuoja jrasus kitose IS), rodo, kad vidaus kontrolés
sistema, turéjusi uztikrinti Sio teisés akto jgyvendinima - neveikia. UZsitese
jgyvendinimo procesai ir centralizuojamy jstaigy vadovy sprendimai neprisideda prie
sklandaus peréjimo prie centralizuotai tvarkomos apskaitos ir kelia naujas grésmes -
apskaitos klaidy mastas galimai ne tik ne mazés, o didés. NBFC perémus jstaigy
apskaity, galimybés dubliuoti apskaitg ar vesti j3 ne FABIS nebebus, praéjusiy
laikotarpiy apskaitos duomeny FABIS nebus, o tai reiskia, kad nebus galimybés
analizuoti, sisteminti informacijos, rasti apskaitos klaidas ir uZtikrinti likuciy
teisinguma“.

' Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymas, 2 str. 21 d. 1ir 2 p., prieiga per interneta: IX-574 Lietuvos Respublikos
finansinés apskaitos jstatymas (Irs.It) (Zidréta: 2023-12-13 12:37 val.).

22023-09-29 Finansinis auditas Nr. VAE-4 ,,2022 mety valstybés konsoliduotyjy finansiniy ir biudZeto vykdymo ataskaity rinkiniy
finansinio audito rezultatai“, prieiga per interneta: Produktas | Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé (valstybeskontrole.lt)
(ZiGréta: 2024-01-12 10:46 val.).

3 Vyriausybés 2019-12-11 nutarimas Nr. 1252 ,,Dél Bendry vieSojo sektoriaus finansy valdymo informaciniy sistemy ir jy naudojimo*.



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.154657/asr
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/24185/2022-metu-valstybes-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biudzeto-vykdymo-ataskaitu-rinki
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‘ FINANSINES APSKAITOS DEPARTAMENTO
(FAD) VEIKLA 2023 M.

KITY FUNKCIJY VYKDYMAS

NBFC, vadovaudamasis galiojanciais teisés aktais ir siekdamas uztikrinti, kad
jstaigy, kuriy finansinés apskaitos tvarkymo funkcijas NBFC atlieka centralizuotai,
valdomos [éSos j Siy jstaigy saskaitas valstybés izde baty perkeltos sklandziai,
paskyré 2 darbuotojus, atsakingus jstaigy paskyry VIKSVA (Valstybés izdo
konsoliduoto saskaity valdymo informaciné sistema, kurig valdo Finansy
ministerija) administratoriais, atsakingais uz naujo elektroninio VIKSVA naudotojo
sukdrima ir dokumenty busenos funkcijos suteikima. Nuo 2023 m. liepos ménesio
90-iai jstaigy arba 720 darbuotojy buvo sukurtos naujy VIKSVA naudotojy prieigos.
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Tiek jstaigy aptarnauja
DARBO UZMOKESCIO APSKAITOS )
DEPARTAMENTO (DUAD) VEIKLA 2023 M.

SKLANDAUS AUGIMO METAI

2023 mety viduryje pradéjes veikti naujas NBFC struktdrinis padalinys — Darbo
uzmokescio apskaitos departamentas - augo ir aptarnaujamy jstaigy skaiciy didino
bene sparciausiai: birzelio ménesj departamente buvo 31 etatas, aptarnautos 27
jstaigos, turéjusios 3234 darbuotojus.

Rugséjo ménesj, kai NBFC klientais tapo 37 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jstaigos, departamente buvo jau 54 etatai, aptarnautos 64 jstaigos (9403 darbuotojai).
Metai baigti, turint daugiau nei 80 etaty ir aptarnaujant 117 jstaigy (21 469 darbuotojai).
Departamente yra 7 pogrupiai.

PavyzdZiui, per ménesj DUAD darbuotojai savo klientams priskaito daugiau nei 63
milijonus eury darbo uzmokescio.

MAZEJA NAUDOJAMY INFORMACINIY SISTEMY

DUAD sparciai mazina skirtingy darbo uzmokescio informaciniy sistemy kiekj,
migruojant | NBFC administruojamg darbo uzmokesdio ir personalo apskaitos sistema.
Duomeny tvarkymas skirtingose sistemose reikalauja iSmanyti skirtingus sistemy
funkcionalumus ir sukuria papildoma administracine ir organizacine nasta, uztikrinant
darbuotojy pakei¢iamumg ir specifiniy Ziniy poreikj.

Nuo 2023 m. birZelio 2 d. (kai departamentas oficialiai pradéjo veikti) iki 2023 m.
gruodzio 31 d. is 12 skirtingy darbo uzmokescio informaciniy sistemy liko 6. Siekiant
optimizuoti procesus sumazinta 50 proc. pavieniy sistemy, su kuriomis dirbo darbo
uzmokescio darbuotojai.
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PERSONALO ADMINISTRAVIMO 201
DEPARTAMENTO (PAD) VEIKLA 2023 M. Tiek jstaigy PAD teike

personalo administravimo
paslaugas /2023-12-31/

DAR DAUGIAU DEMESIO KOKYBEI

Siekiant uZtikrinti personalo administravimo funkcijy vykdymo kokybe ir klaidy
prevencijg, departamente vykdoma nuolatiné darbuotojy darbo kokybés ir kravio
stebésena bei analizé. 2022 m. pradéta naudoti kraviy matavimo duomeny bazé
padéjo identifikuoti darbuotojy, atliekanciy ta patj darba, darbo kraviy netolygumus
ir perskirstyti uzduotis bei suvienodinti juos, naudojantis objektyviais ir
pamatuojamais duomenimis. 2023 m. gruodzio ménesj sukurta ir jdiegta patobulinta
kraviy matavimo sistema leidZzia vadovams ir patiems darbuotojams stebéti
atliekamy darby kiekj, skirtingoms darby kategorijoms skiriamg darbo laika, sekti
veiklos efektyvuma.

PAD darbuotojai pirmieji iSbandé patobulinto kraviy matavimo jrankio
funkcionalumus, kurie leidzZia analizuoti ir planuoti darbo organizavimo pokycius
valdant ir tolygiai paskirstant darbo kruvius.

ATNAUJINTA INFORMACLA - KLIENTY DARBO PATOGUMUI

Formuodamas geraja personalo administravimo praktika ir atsizvelgdamas j jstaigy
poreikius bei teisés akty pasikeitimus, 2023 m. PAD didelj démesj skyré aktualios
informacijos skelbimui svetainéje, skiltyje skirtoje klientams. Klientams pasiulyti
keturi pavyzdiniai tvarky aprasai (Atostogy, mokamy poilsio dieny, kity lengvaty ir
darbo laiko naujo darbo paieskoms suteikimo tvarkos apraso, Darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartj, ir valstybés tarnautojy darbo apmokéjimo tvarkos apraso, Darbo
laiko apskaitos Ziniarascio pildymo tvarkos apraso, Tarnybiniy komandiruociy tvarkos
apraso), sitlant jais naudotis, pritaikius prie jstaigos specifikos, papildzZius jstaigai
aktualiomis nuostatomis. Svetainéje patalpinta aktuali informacija, susijusi su
komandiruociy, kelionéje buto laiko, papildomo poilsio laiko administravimu,
apibendrinti teisés akty pakeitimai dél darbo laiko normos darbuotojams, kurie
augina vaikus iki trejy mety, nustatymo, valstybés tarnybos reformos ir kitais
aktualiais klausimais.
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‘ PERSONALO ADMINISTRAVIMO
DEPARTAMENTO (PAD) VEIKLA 2023 M.

NAUJOS KARTOS VALSTYBES

~ . = w e o ‘t'u
TARNAUTOJO PAZYMEJIMAI ,%;v $ TARNAUTOJO PAZYMRANAS

VALSTYBES {STAIGA @
- m%@s@

-

Pirmoje 2023 m. puséje buvo sklandziai
organizuotas  valstybés  tarnautojo
pazyméjimy, iSduoty iki 2022 m spalio 11

d., keitimas: uzsakyti ir iSduoti 7332 G 20310520
naujo pavyzdzio valstybés tarnautojo
pazymeéjimai, kuriuose integruoti nauji
elektroninio paraso karimo jtaisai. 00000000
Valstybés  tarnautojo  pazymeéjimy PRI

keitimas vyko keliais etapais: pirmiausiai
pakeisti jstaigy vadovy, jy pavaduotojy
valstybés  tarnautojo  pazymeéjimai,
véliau - strukturiniy padaliniy vadovy,
treCiame etape - pataréjy pareigas
einandiy valstybés tarnautojy, galiausiai | PAVYZDYS REG. NR. 26-10  sessswsem
— kity valstybés tarnautojy.

Per visus 2023 m. iSduoti bei atnaujinti

14 554 valstybés tarnautojy

pazymeéjimai.
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2023 M. SEKMES

PRODUKTYVAUS BENDRADARBIAVIMO PAVYZDZIAI

NBFC baigé pilotinj projekta su Aplinkos ministerijos
Centralizuoto vidaus audito skyriumi (CVAS).
Personalo valdymo srities pilotiniame projekte
nustatytos tobulintinos Aplinkos ministerijos ir jai
pavaldziy jstaigy personalo valdymo veiklos sritys,
kurios atskleidzia ir dar neiSnaudota efektyvumo
potencialg. Aplinkos ministerijos (AM) ir jai
pavaldziy jstaigy personalo administravimo
funkcijas NBFC atlieka nuo 2018 mety liepos mén.,
taciau personalo valdymo sprendimus ir toliau
priima jstaigy personalo specialistai. Pilotinio
konsultavimo projekto CVAS émési norédami
perziuréti personalo srities funkcijas, efektyviau
iSnaudoti NBFC teikiamas paslaugas, taupyti
institucijy Zmogiskuosius ir materialinius resursus.
Projektas atskleidé tobulintinas sritis, susijusias su
darbuotojy priéemimu ir atleidimu, atostogy
planavimu ir valdymu, darbuotojy skatinimu,

2024 METY KALENDORIUS
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‘ KITI SVARBUS 2023 M. JVYKIAI

DIRBAME ZMONEMS IR SU ZMONEMIS

Kad kasdieniai darbai vykty sklandziau, kad teikiamy paslaugy lygis baty dar aukstesni, o
kokybé nekelty abejoniy, buvo parengtas profesiniy mokymy moduliai finansinés
apskaitos darbuotojy ir personalo administravimo darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

Jvyko tradiciniai NBFC renginiai, subure po vis3 Lietuva
ISsibarsdiusios jstaigos kolektyvo narius - buhalteriy ir
personalo specialisty diena, vasaros renginys, Kalédy
sventé.

Vilniuje jvyko tarptautinis Lietuvos, Latvijos, Estijos ir |§
Suomijos nacionaliniy vieSyjy paslaugy centry atstovy
susitikimas.

JDIEGTAS KLIENTY APTARNAVIMO STANDARTAS

2023 metai tapo Klienty aptarnavimo standarto jgyvendinimo metais. Dokumente
apibréziamos ir apraSomos pagrindinés darbo su klientais taisyklés, rekomendacijos ir
tvarkos. Siame standarte yra klienty aptarnavimo proceso aprasas, svarbiausi principai,
bendraujant su klientais telefonu ar elektroniniu pastu, tvarka, pagal kurig sprendziamos
sudétingos situacijos, konfliktai ar gincai.

Dokumentu apibréziami ir svarbiausi bendravimo tarp darbuotojy principai, asmens
duomeny apsaugos ir konfidencialumo klausimai bei bendravimo su Ziniasklaida tvarka.

MOKOMES IR MOKOME

2022 m. pradéjusi veikti NBFC ,,Mokymy akademija“ daug démesio
skyré ne tik specialiosioms kolektyvo darbuotojy kompetencijoms
ugdyti bei gilinti, bet ir bendrazmogiskiems dalykams. Per metus buvo
suorganizuoti 87 mokymai, paskaitos, seminarai jvairiomis temomis. VidutiniSkai vienuose
mokymuose dalyvavo daugiau nei 70 Zmoniy, o vienas NBFC darbuotojas per metus
vidutiniskai dalyvavo 6 mokymuose.

Daugiausiai darbuotojai dalyvavo bendryjy kompetencijy mokymuose - 64,1% visy
uzbaigty mokymuy.

Vidurinés ir auksdiausios grandies vadovai savo Zinias gilino psichologinio atsparumo,
streso valdymo, bendravimo psichologijos, darbo etikos, vieSojo kalbéjimo, projekty
valdymo ir panasSiuose mokymuose.

Be to, parengti profesiniy mokymy moduliai, skirti darbuotojy kompetencijy tobulinimui,
taip pat pateikti pasiulymai dokumenty valdymo proceso tobulinimui.
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‘ NBFC ZMONES

2023 mety gruodzio 31 d. duomenimis, NBFC dirbo 566 darbuotojai. IS jy 291 atlieka
finansinés apskaitos funkcijas, 81 — darbo uZzmokescio apskaitos, 156 — personalo
administravimo, 38 vykdo administracijos, veiklos uztikrinimo ir kitas funkcijas.
Darbuotojy pasiskirstymas pagal funkcijas
38; 7%

156; 28%
® Administracija ir veiklos
organizavimas

® Darbo uZzmokescio
apskaitos specialistai

= Finansineés apskaitos
specialistai

m Personalo administravimo
specialistai

291; 51%

Sudaromos galimybés karjerai: 2023 metais vidine karjerg padaré 42 darbuotojai - 10
specialisty tapo vadovais, 8 vadovai tapo aukstesnio lygio vadovais, 24 specialistai
pakilo pareigose.

Jauniausiam darbuotojui - 20 mety, vyriausiam - 74 metai, vidutinis NBFC darbuotojo
amzius 48 metai.

Remiame darbuotojus: 2023 metais jvairiy progy (artimyjy mirties, sunky negalavimy
atvejais piniginémis iSmokomis paremta 13 darbuotojy, jiems skirta 5200 eury.




‘ NBFC ZMONES

Rapinantis NBFC darbuotojy gerove nupirktos psichologo
paslaugos: tai leis sudaryti galimybe kolektyvo nariams,
susidarusiems su sudétingais gyvenimo etapais, lengviau
iSspresti  iSkilusias ~ problemas, pagerins  bendra
organizacijos mikroklimata.

Teikiamos naudos darbuotojams:

- sveikatos draudimas;

- komandos formavimui skiriamos |éSos;

- apmokamos sveikatos tikrinimo paslaugos;

- galimybé dirbti misriu darbo grafiku;

- démesys naujokams naujus darbuotojus konsultuoja ir
moko patyre darbuotojai,

- organizuojama ,,Naujoko diena“.

NBFC - tai kolektyvas, kuris moka ne tik produktyviai
dirbti, bet ir linksmai pramogauti - kasmet organizuojame:
- NBFC gimtadienio Svente;

- Buhalteriy ir personalo profesionaly dieng;

- vasaros sSvente;

- pyragy dienos akcijg;

- Kalédy Svente.

Mokame padékoti darbuotojams - ,,DEKUI* projektas,
teikiami apdovanojimai darbuotojams, kuriuos galima
vadinti tikraisiais NBFC ambasadoriais ir kuriy elgesys
atspindi NBFC vertybes.

N B@F Cc
KALEDOS

NBYFcC
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‘ 2024 M. VEIKLOS KRYPTYS

OBJEKTYVUS KLIENTY PASITENKINIMO TYRIMAS - ILGO KELIO PRADZIA
Jgyvendinant 2023-2025 m. veiklos pokycio (proverZio) strategija, buvo atliktas
objektyvus tyrimas, kaip NBFC klientai vertina teikiamy paslaugy kokybe. VieSojo
sektoriaus jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atliekamomis buhalterinés apskaitos ir
personalo administravimo funkcijomis metinj tyrima NBFC atlieka nuo 2020 m., tadiau
ankstesniuose tyrimuose budavo orientuojamasi | tai, kaip klientai vertina funkcijy,
nustatyty NBFC veiklg reglamentuojandiuose iSorés teisés aktuose, vykdyma.
Atsizvelgiant | NBFC siekj — tapti bendryjy kompetencijy centru bei strategijoje
iSsikeltus ambicingus tikslus, buvo nuspresta atnaujinti tyrimo metodikg ir sutelkti
démesj j NBFC teikiamy paslaugy kokybe, vertinant kliento lakesdcius, poreikius ir
patirtj, o ne atliekamy funkcijy vykdymo korektiSkuma. Nustatytas 2023 m. vieSojo
sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC vykdoma veikla lygis — 76 proc.

Siekiant eliminuoti vertinamy teiginiy skaiciaus bei tiriamyjy grupiy dydzio nelygybe,
buvo vertintas agreguotas pasitenkinimo lygis, kuris gaunamas skaidiuojant
pasitenkinimo lygiy dedamujy pagal vertinamy teiginiy grupes vidurkj.

Pasitenkinimo centralizuotai atliekamomis finansinés apskaitos ir ataskaity rengimo
funkcijomis lygis — 73 proc. Pasitenkinimo centralizuotai atliekamomis su darbo
uzmokesciu susijusiomis funkcijomis lygis — 75 proc. Pasitenkinimo centralizuotai
atliekamomis personalo administravimo funkcijomis lygis — 80 proc.

Pacioje 2024 m. pradzioje atlikto tyrimo duomenys ir rezultatai bus laikomi atskaitos
tasku (pradine reikSme) ir jy pagrindu, siekiant didinti klienty pasitenkinima, bus
planuojami tolesni strateginiai tikslai bei projekty veiksmai.

,,E.SASKAITOS* VIRSMAS

2024 m. liepos 1 d. pradés veikti su suinteresuotosiomis Salimis suderintas NBFC
parengtas informacinés sistemos nuostaty atnaujinimo projektas: atlikus
modernizavimo darbus ,,E. saskaita® taps ,,Saskaity administravimo bendraja
informacine sistema“ (SABIS). Po viesyjy pirkimy procediiry pasirasytos SABIS kirimo
ir diegimo (tiekéjas UAB ,,Novian systems*) ir SABIS techninés prieziiros (tiekéjas UAB
,ForlT*) paslaugy pirkimo-pardavimo sutartys bei pradéti jgyvendinti sistemos
modernizavimo | prieaugio, apimancio detaligjg analize, projektavima ir is dalies karimo
(sukuriant prototipga), etapai. 2024 m. planuojama testi | prieaugio etapus, apimancius
projektuojamos sistemos diegimg testinéje ir gamybinéje aplinkose, mokymus ir
bandomaja modernizuotos sistemos eksploatacijg. Taip pat bus pradéti jgyvendinti Il
prieaugio etapai, apimantys tolesnj funkcionalumy realizavimg (BDAR modulio,
senosios ,,E. sgskaitos® istoriniy duomeny perzitros modulio, organizacijos duomeny
ataskaity, pagalbos, archyvavimo, sistemos stebésenos ir ataskaity moduliy).
Numatoma, kad atnaujinta sistema leis Zenkliai padidinti sistemos funkcionaluma,
patrauklumag, patikimuma ir tinkamuma naudoti, padés sumazins kitais budais iSraSomy
saskaity skaidiy ir taip didinti vieSojo ir privataus sektoriy valdymo efektyvuma.
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‘ 2024 M. VEIKLOS KRYPTYS

TESIAMAS NBFC PROCESY MODELIAVIMAS

2024 metais, atsizvelgiant j turimus Zmogiskuosius ir finansinius resursus, planuojama
testi pradétg NBFC procesy modeliavima, pasirinkty procesy pagrindu pradéti diegti
procesinj valdyma NBFC ir auginti darbuotojy kompetencijas procesinio valdymo
srityje.

DARBO UZMOKESTIS - VIENA DIENA ANKSCIAU

Ambicinga tikslg issikélé DUAD: esant galimybei bei gavus dokumentus laiku (ne
kokybés saskaita) iSmokéti darbo uzmokestj aptarnaujamy jstaigy darbuotojams
viena diena anksdiau.

TIKSLAS - KUO DAUGIAU BENDRYSTES DARBE

2024 m. antroje puséje turi pradéti veikti darbo viety ir kity patalpy rezervacijos
sistema. Tai prisidéty prie geresnio mikroklimato karimo (padidéty prasmingo darbo
motyvacija, baty sustiprintas nuotolinio ir hibridinio darbo budo susilpnintas rysys
tarp Zmoniy, padidintas darbuotojy jsitraukimas, sukuriamas darbuotojy
kolektyviskumas, galimybé darbuotis 3alia norimo kolegos ir t.t.), tai padéty
racionaliau racionaliau planuoti biury poreikj, optimizuoti eksploatacines islaidas.
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