NBYEC

VIESOJO SEKTORIAUS ISTAIGU PASITENKINIMO
CENTRALIZUOTAI ATLIEKAMOMIS BUHALTERINES
APSKAITOS IR PERSONALO ADMINISTRAVIMO

FUNKCIJOMIS TYRIMO ATASKAITA

2020 m. rugpjtis



2020 M. TYRIMAS

2

Turinys

Diagramy ir 1entelig SGIASAS ......ccvviriiiiiiiiiiii i 3
KIaSTIIKALOTIAT ... 4
ADZVAIZA ..t 5
Centralizuotai atlickamy BA funkcijy VEIrtinimas ..........ccoooverieiriiienieiisieseee e 8
Centralizuotai atlickamy PA funkcijy Vertinimas ............ccveiivieiiiiieiiiesniie e 11
Bendras NBFC centralizuotai atliekamy BA ir PA funkcijy vertinimas...........cccccoeevrieninnnnn 17

Pagrindinés respondenty pastaby rUPES ........cccviiieiiiiiiieiiei e 19



2020 M. TYRIMAS
3
Diagramy ir lenteliy saraSas

1 diagrama. VieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC centralizuotai atlickamomis BA ir PA funkcijomis lygis, proc...6
2 diagrama. 2020 m. vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC centralizuotai atlickamomis BA ir PA funkcijomis lygio

palyginimas Su 2019 M. VEITINIMU, PIOC. ...c.viuiiitiiiretiireetie ettt ettt bt b et b ek e bt b bbb en s 7
3 diagrama. A grupés centralizuotai atlickamy funkcijy VErtINIMAS, PrOC. .c...ciiiiiiiiiiiiiiieienisesee e 7
4 diagrama. B ir C grupiy centralizuotai atlickamy BA ir PA funkcijy vertinimas pagal bendrosios dalies ir funkcija
detalizuojanCiy teiginiy VEITINIIME, PIOC. ....iiviitieeuiereitietesteite ettt ettt ese st st et e bbb e b et es b eb e bt bbb e esb e b e eb e et eb b et e b e bt 8
5 diagrama. Finansy valdymo padaliniy darbuotojy centralizuotai atlickamy BA funkcijy vertinimas pagal bendrosios dalies ir
funkcija detalizuojanciy teiginiy VEItINIME, PIOC. ......cviirreireieieieeieeie sttt ettt et e e e e r e e e e e r e en e e e e ens 8
6 diagrama. B grupés 2020 m. pasitenkinimo lygio palyginimas su 2019 m. lygiu pagal II klausimyno BA funkcija
detalizuojanciy sKirsniy VErtinima, PIOC. .......ccueiueieiiieiesieite sttt sttt e e r e e e et e b e e e n e et e e ens 9
7 diagrama. Zmogiskyjy istekliy valdymo padaliniy darbuotojy centralizuotai atlickamy PA paslaugy vertinimas pagal
bendrosios dalies ir funkcija detalizuojanciy teiginiy VErtinima, PIOC. .........coueiiiririiriinieieiee ettt 11
8 diagrama. C grupés 2020 m. pasitenkinimo lygio palyginimas su 2019 m. lygiu pagal III klausimyno PA funkcija
detalizuojanCiy SKIrsNiy VEItINIMG , PIOC.. ... .ereeiuiitiitiitiitestest ettt sttt ettt e bbbt bbb e st b e bt b e b e b et e st et e bt b b et e e st ebeane s 12
9 diagrama. Teiginio ,,Jvertinkite centralizuotai atlickamy BA funkcijy kokybe® baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis
PAgAl tIrTAMGSIAS GIUPES, PIOC. ..vverreerretiaseesteasteattaseesteasseaseaseeaseasseastesseabeasseast e beebeaabeebe e eeeEeeabeah e e s e e eb e embeeh e e sbeebeenbeabeebesbeebenneenee 18
10 diagrama. Teiginio ,,Jvertinkite centralizuotai atlickamy PA funkcijy kokybe¢™ baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis
PAZAl tITTAMGSIAS GIUPES, PIOC. .vverreerrerriaseerteasteattastesteasteastaseesteasseaseassesteesseaseesesbeanbeahe e eeabeeabeabeesbeebeenbeeheesbeebeanbeabeebesbeenbenneenee 18
1 lentelé. II klausimyno BA funkcija detalizuojanéiy skirsniy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc. ..........c.ccee..... 9
2 lentelé. Skirsnio ,,Mokéjimy vykdymas* vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc. .................... 10
3 lentelé. Skirsnio ,Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas laiku® vertinamy teiginiy baly
pasiskirstymas ir pasiteNKiniMO [YGIS, PrOC........cuuuiiieiiiiieiiieesieie sttt ettt sttt se st et et et et e s e st en e b ete e beneeneseneenennas 10
4 lentelé. Skirsnio ,,Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimo kokybé“ vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir
PASITENKINIMO TYGIS, PIOC. ...eviitiitiieeiteie ettt ettt ettt st e b et e st e s e bt et e e b e b et es e s e ene e b e e bt be e b et et en s e s e es e abeabeebenbebeeeneeneanea 10
5 lentelé. Skirsnio ,,Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas laiku“ vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir
PASITENKINIMO IYGIS, PIOC. ...eviiteitiieeieie ettt ettt ettt st et et e s e st e bt e te et e b et e st e st ese et e e Reebe e b et et en e seeseabeabeabenbebeeeneeneanea 11
6 lentele. Skirsnio ,,Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybé® vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo
Y0 LT 0 oSO 11
7 lentelé. 11T klausimyno PA funkcijg detalizuojanciy skirsniy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc. .................. 12
8 lentelé. Skirsnio ,,Konkursy ar atranky organizavimas* vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
.................................................................................................................................................................................................. 13
9 lentelé. Skirsnio ,,Perkélimas j kitas pareigas vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc. ........... 13

10 lentelé. Skirsnio ,,Atostogy suteikimas, perkélimas ir pratgsimas® vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo
TS o] (o Lo OSSPSR

11 lentelé. Skirsnio ,,Veiklos vertinimas* vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc
12 lentelé. Skirsnio ,,Tarnybiniy nuobaudy skyrimas ir darbo pareigy pazeidimo jforminimas™ vertinamy teiginiy baly

pasiskirstymas ir pasitenKinimMO [YgiS, PrOC.........oiiiuiiiieiii ettt bbbttt b e sbe bt ebe i 15
13 lentelé. Skirsnio ,,Priedy, priemoky, pasalpy skyrimas ir personalo skatinimas* vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir
PASITENKINIMO IYGIS, PIOC. ...ttt bbbt s bbb bbb s e e e h e b e h bt e b e b e b es e bt e bt e bt e bt eb e st et e e et ebeane 15
14 lentelé. Skirsnio ,,Leidimo dirbti kita darbg pagal darbo sutartj iSdavimas® vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir
PASIEENKINIMO TYGIS, PIOC. ...eviiteitiiteiieie ettt ettt ettt ettt st e ket e st e seeb e e te e b e b e e es e e st ese e b e e b e be e b et e e en s e s e e st abeabeebenbebe e eneeneanea 16
15 lentelé. Skirsnio ,,Komandiruociy ir kvalifikacijos kélimo jforminimas ir organizavimas® vertinamy teiginiy baly
pasiskirstymas ir pasitenKinimO [YGIS, PrOC........c.iiiiiiriiiiiteiie ittt et b bbb b et e 16
16 lentelé. Skirsnio ,,Atleidimy organizavimas® vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc............. 17
17 lentelé. T klausimyno vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, ProC..........cccceveieieiiieneneieneienn 17

18 lentelé. Pagrindinés respondenty pastaby grupés; A, B ir C tiriamyjy grupiy pastaby skaicius pagal klaidy grupes, vnt. ...19



2020 M. TYRIMAS
4
Klasifikatoriai

Tiriamosios grupés:
1. A grupé — istaigy vadovai 2,
2. B grupé — finansy valdymo padaliniy darbuotojai ;
3. C grupé — zmogiskyjy istekliy valdymo padaliniy darbuotojai 4y .

Klausimynai:

1. I klausimynas — jstaigy vadovy klausimynas;

2. 1l klausimynas — vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis
buhalterinés apskaitos funkcijomis tyrimo klausimynas;

3. I klausimynas — vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis
personalo administravimo funkcijomis tyrimo klausimynas.

Funkcijos:
1. BA — buhalteriné apskaita;
2. PA — personalo administravimas.
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Apzvalga

Siekiant gerinti Nacionalinio bendryjy funkcijy centro (toliau — NBFC) veiklg ir
centralizuotai atliekamy funkcijy kokybe, buvo parengtas vieSojo sektoriaus jstaigy
pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis buhalterinés apskaitos (toliau — BA) ir personalo
administravimo (toliau — PA) funkcijomis tyrimo klausimynas (toliau — Tyrimas). 2020 m.
birzelio ménesj interneto svetaingje adresu https://epilietis.Irv.It/ apklaustos jstaigos, kuriy BA
ir PA funkcijos atliekamos centralizuotai nuo 2018 m. liepos 3 d., bei jstaigos, kuriy PA
funkcijos atlieckamos centralizuotai nuo 2019 m. gruodzio 2 d.

Tyrimui pasirinktos trys tiriamosios grupés: jstaigy vadovai (toliau — A grupé), finansy
valdymo padaliniy darbuotojai (toliau — B grupé) ir Zzmogiskyjy istekliy valdymo padaliniy
darbuotojai (toliau — C grupé). Tyrima sudaré trys Klausimynai (atitinkamai pagal tiriamgsias
grupes): jstaigy vadovy vertinimas (8 vertinami teiginiai; toliau — | klausimynas), vie$ojo
sektoriaus jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis BA funkcijomis vertinimas (24
vertinami teiginiai; toliau — 1l klausimynas) ir vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo
centralizuotai atliekamomis PA funkcijomis vertinimas (62 vertinami teiginiai; toliau — IlI
klausimynas). Teiginiai buvo vertinami 5 baly skaléje (1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku,
3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5— visiskai sutinku). I, 1l ir 11l klausimyny
maksimalus baly skai¢ius — 470 (I klausimynas — 40 baly, 1l klausimynas — 120 baly ir 1l
klausimynas — 310 baly), minimalus baly skai¢ius— 94 (I klausimynas— 8 balai, Il
klausimynas — 24 balai ir 11l klausimynas — 62 balai). Tyrimo ataskaitoje vertinamy teiginiy
rezultatai pateikiami procentais (toliau — proc.), kurie apskai¢iuojami pagal formule:

surinkty baly skaicius — minimalus baly skaicius

- - — > 100
maksimalus baly skaiCius — minimalus baly skaicius

Pasitenkinimo lygis proc.=

Vertinamo teiginio balai, konvertuoti j pasitenkinimo lygj proc., pasiskirsto taip:
1 balas — pasitenkinimo lygis yra 0 proc., 2 balai — 25 proc., 3— 50 proc., 4 — 75 proc., 5—
100 proc.

Siekiant eliminuoti vertinamy teiginiy skaiciaus ir svorio bei tiriamyjy grupiy apimties
nelygybe, vertinamas agreguotas pasitenkinimo lygis, kuris gaunamas skai¢iuojant
pasitenkinimo lygiy sudedamyjy komponenciy vidurkj pagal vertinamy teiginiy grupes, t. y.:

. Z?=1 pli
Agreguotas pasitenkinimo lygls proc.= Ea—

kur n — komponenciy skaicius,n € N; pl;—, , , — komponenciy pasitenkinimo lygis, proc.


https://epilietis.lrv.lt/
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Viesojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC vykdoma veikla lygis — 75,9 proc. Pasitenkinimo centralizuotai atliekamomis BA funkcijomis
lygis — 80,3 proc., bendras Sios funkcijos vertinimas — 74,1 proc. (A grupés pasitenkinimo lygis — 67,3 proc., B grupés — 80,8 proc.), 0 B grupés
pasitenkinimo lygis pagal detaly funkcijos vertinimg — 86,6 proc. Pasitenkinimo centralizuotai atliekamomis PA funkcijomis lygis — 79,4 proc., bendras
Sios funkcijos vertinimas — 77,8 proc. (A grupés — 72,5 proc., C grupés — 83,1 proc.), o C grupés pasitenkinimo lygis pagal detaly funkcijos vertinima —
81,1 proc. Bendras pasitenkinimo NBFC vykdoma veikla lygis— 67,8 proc., bendras vertinimas — 67,8 proc., o pasitenkinimo NBFC vykdomy
administraciniy funkcijy kokybe lygis — 67,9 proc. (pasitenkinimo lygis jvertintas apklausus tik A grupés respondentus).

VieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC centralizuotai atliekamomis BA ir PA funkcijomis lygis, proc. (2020 m.)

Pasitenkinimo BA Pasitenkinimo PA i . i i
L i L . Bendras pasitenkinimo NBFC veikla lygis
funkcijomis lygis funkcijomis lygis
67,8
Bendras vertinimas Detalus vertinimas Bendras vertinimas Detalus vertinimas Bendras vertinimas Administraciniy NBFC f-jy kokybé

e o
m = m e

- agregavimas iki bendro viesojo sektoriaus pasitenkinimo lygio
I:l agregavimas iki funkcijy pasitenkinimo lygio
|:| agregavimas Zemiausiame lygyje

- jstaigy vadovy vertinimas
I:l finansy valdymo padaliniy darbuotojy vertinimas

|:| Zmogiskyjy istekliy valdymo padaliniy darbuotojy vertinimas

1 diagrama. Viesojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC centralizuotai atlickamomis BA ir PA funkcijomis lygis, proc.
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2020 m. Tyrimo rezultatai, palyginti su 2019 m. Tyrimo rezultatais, rodo, kad vie$ojo
sektoriaus jstaigy pasitenkinimas NBFC vykdoma veikla auga — 2020 m. pasitenkinimo lygis
yra 15,3 procentinio punkto aukstesnis nei praéjusiais metais. Labiausiai iSaugo pasitenkinimas
NBFC centralizuotai atliekamomis PA funkcijomis (21,6 procentinio punkto augimas). Toki
pasitenkinimo lygio augimg gal¢jo lemti 2019 m. gruodzio ménesj vykes PA funkcijy plétros
etapas, kurio metu buvo konsoliduotos 41 jstaigos PA funkcijos.

Viesojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo lygio palyginimas
2020 m. ir 2019 m., proc.

VieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC 75,9
centralizuotai atliekamomis BA ir PA funkcijomis lygis 60,6

pasitenkinimo BA funkciiomis ivgis NN ")

T

7
67,8

64,
Pasitenkinimo PA funkcijomis lygis
57,8

59,3

Bendras pasitenkinimo NBFC veikla lygis

m 2020 m. 2019 m.

2 diagrama. 2020 m. viesojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC centralizuotai atliekamomis BA ir PA
funkcijomis lygio palyginimas su 2019 m. vertinimu, proc.

Respondenty uzpildyty ankety skaicius — 268, i$ jy 80 — A grupés, 82 — B grupés ir 106
— C grupés. Istaigy vadovai palankiau vertina NBFC centralizuotai atliekamy PA funkcijy
kokybe (pasitenkinimo lygis — 72,5 proc.) nei BA funkcijy kokybe (pasitenkinimo lygis — 67,3
proc.). B grupés II klausimyno BA funkcijy vertinimas yra 5,8 procentinio punkto pozityvesnis
nei bendrosios dalies vertinimas, o C grupés III klausimyno PA funkcijy vertinimas yra 1,6
procentinio punkto negatyvesnis nei bendrosios dalies vertinimas.

Jstaigy vadovai
22,8 46,0 47,8
|vertinkite centralizuotai atliekamy  |vertinkite centralizuotai atliekamy |vertinkite NBFC centralizuotai
BA funkciju kokybe PA funkciju kokybe atliekamy funkcijy kokybe

2019m. m2020m.

3 diagrama. A grupés centralizuotai atlickamy funkcijy vertinimas, proc.
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Centralizuotai atliekamy BA ir PA funkcijy bendras ir detalus

Detalus
vertinimas
Bendras
vertinima

53,8

2019 m. BA funkcijy
kokybe (64,9 proc.)

4 diagrama. B ir C grupiy centralizuotai atlickamy BA ir PA funkcijy vertinimas pagal bendrosios dalies ir
funkcijg detalizuojanciy teiginiy vertinima, proc.

Respondenty teigimu, nesant bendry dokumenty valdymo, BA tvarkymo ir PA
informaciniy sistemy, dubliuojamos jstaigy ir NBFC atliekamos funkcijos. D¢l §ios priezasties
procesai néra vykdomi optimaliai, o funkcijos ne visada atliekamos kokybiskai ir laiku. Siekiant
pagerinti atlickamy funkcijy kokybe, rekomenduojama tobulinti procesy kontrole ir darbuotojy
kompetencija, perzitréti darbuotojy darbo kriivj. Taip pat siiloma didinti grjztamojo rySio ir
bendradarbiavimo lygj maksimaliai iSnaudojant komunikavimo kanalus.

Tyrimo rezultatai ataskaitoje pateikiami sugrupuoti j keturias grupes: centralizuotai
atlickamy BA funkcijy vertinimas, centralizuotai atlickamy PA funkcijy vertinimas, bendras
NBFC centralizuotai atlickamy BA ir PA funkcijy vertinimas ir pagrindinés klaidy grupés
atlickant BA ir PA funkcijas bei jy prevencija. Vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir

8
vertinimas
Bendras De_ta_lus
wer‘tinir'na\’rse"-tm"m'S
Detalus
vertinimas
80,8 Bendras
vertinimas

2020 m. BA funkcijy
kokybé (83,7 proc.)

47.8

2019 m. PA funkcijy
kokybe (58,3 proc.)

Bendras
o Detalus
vertinimas
vertinimas

83,1

2020 m. PA funkcijy
kokybe (82,1 proc.)

bendras vertinamos srities pasitenkinimo lygis procentais pateikiami diagramose.

Centralizuotai atlieckamy BA funkcijy vertinimas

Bendras B grupés pasitenkinimo lygis vertinant Il klausimyno teiginius: 83,7 proc.

86,6
Ivertinkite centralizuotai atliekamy BA _

funkcijy kokybe.

® Pagal detaly BA funkcijy vertinima

5 diagrama. Finansy valdymo padaliniy darbuotojy centralizuotai atlickamy BA funkcijy vertinimas pagal

80,8

Pagal bendrosios dalies vertinima

bendrosios dalies ir funkcijg detalizuojanciy teiginiy vertinima, proc.
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Vertinami teiginiai pasig?il:’sl:;;(::ﬁimm Pasitenkinimo lygis
1. Ivertinkite mokéjimy vykdyma 1 I 87,5
2. Jvertinkite biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengima ir pateikimg laiku n I 84,1
3. Ivertinkite biudzeto vykdymo ataskaity parengimo kokybe n I 89,3
4. Ivertinkite finansiniy ataskaity rinkiniy parengimg ir pateikima laiku 1 I 85,1
5. Ivertinkite finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybe 1 I 86,9
Pasitenkinimo lygis BA funkcijomis pagal detaly vertinima 1 I 86,6

1 lentelé. 11 klausimyno BA funkcija detalizuojanéiy skirsniy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Centralizuotai atliekamy BA funkcijy detalaus vertinimo palyginimas
2020 m. ir 2019 m., proc.

Pasitenkinimo lygis BA funkcijomis pagal detaly

vertinima 76,1

86,9

Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybé 203

Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas
laiku 72,2

BiudZeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimo kokybé 2 8

BiudZeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimasir
pateikimas laiku 73,8

87,5

Mokéjim kdymas
jimy vykdy =

W 2020 m. 2019 m.

6 diagrama. B grupés 2020 m. pasitenkinimo lygio palyginimas su 2019 m. lygiu pagal I klausimyno BA
funkcijg detalizuojanciy skirsniy vertinima, proc.
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Vertinami teiginiai pasi?;:fsl:;;(:sifuimm Pasitenkinimo lygis
1. Darbo uzmokestis darbuotojams mokamas laiku. -I 95,4
2. Atostoginiai mokami laikantis nustatyty terminy. . I 933

3. Komandiruotés islaidos apmokamos laikantis nustatyty terminy.

4. Mokéjimai paslaugy teikéjams / prekiy tiekéjams vykdomi laikantis nustatyty
terminy (ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo buhalterinés apskaitos

.l
87,8
dokumenty gavimo). m I

1-4 teiginiy vertinimo vidurkis =

5. Ivertinkite mokéjimy vykdyma. B I 87,5

2 lentelé. Skirsnio ,,Mokéjimy vykdymas® vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Baly nuo 1 iki 5§

Vertinami teiginiai pasiskirs tymo struk iira Pasitenkinimo lygis

1. Tarpiniai biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniai parengti ir pateikti laiku. - I 85,7

2. Metinis biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys parengtas ir pateiktas laiku. - I 84,1

3. Suvestinis biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys parengtas ir pateiktas laiku. - I 735
m__

1-3 teiginiy vertinimo vidurkis I I 81,1

4. Ivertinkite biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengima ir pateikimag laiku. B I 84,1

3 lentele. Skirsnio ,,Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas laiku‘ vertinamy teiginiy
baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Baly nuo 1 iki 5§

pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis

Vertinami teiginiai

1. Metiniy biudzeto vykdymo ataskaity rinkinio sudétis ir forma atitinka teisés I P
akty reikalavimus. __m i
2. Metiniy biudZeto vykdymo ataskaity rinkinio turinys ir ataskaitose pateiktos I .
informacijos paaiSkinimai pakankami. __-1 '
3. Tarpiniy biudzeto vykdymo ataskaity rinkinio sudétis ir forma atitinka teisés I i
akty reikalavimus. __1 I
4. Tarpiniy biudzeto vykdymo ataskaity rinkinio turinys ir ataskaitose pateiktos .
informacijos paaiskinimai pakankami. I i
1-4 teiginiy vertinimo vidurkis .I 89,9
5. Ivertinkite biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimo kokybe. B I 89,3

4 lentelé. Skirsnio ,,Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimo kokybé* vertinamy teiginiy baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
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. L Baly nuo 1 iki 5 . L .
Vertinami teiginiai pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis
1. Tarpiniai finansiniy ataskaity rinkiniai parengti ir pateikti laiku. B I 86,4
2. Metinis finansiniy ataskaity rinkinys parengtas ir pateiktas laiku. .I 86,4
3. Konsoliduotyjy finansiniy ataskaity rinkinys parengtas ir pateiktas laiku. - - I 724
1-3 teiginiy vertinimo vidurkis I 81,7
-1
4. Jvertinkite finansiniy ataskaity rinkiniy parengimg ir pateikima laiku. | I 85,1

5 lentelé. Skirsnio ,,Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas laiku* vertinamy teiginiy baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Baly nuo 1 iki 5§

pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo Iygls

Vertinami teiginiai

5. Metiniy finansiniy ataskaity rinkinio sudétis ir forma atitinka teisés akty I s
reikalavimus. — '
6. Metiniy finansiniy ataskaity rinkinio turinys ir ataskaitose pateiktos I .
informacijos paaiSkinimai pakankami. __=1 )
7. Tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinio sudétis ir forma atitinka teisés akty I 905
reikalavimus. ———m :
8. Tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinio turinys ir ataskaitose pateiktos s
informacijos paaiSkinimai pakankami. I i
1-4 teiginiy vertinimo vidurkis .I 89,2
9. Ivertinkite finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybe. B I 86,9

6 lentelé. Skirsnio ,,Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybé® vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir
pasitenkinimo lygis, proc.

Centralizuotai atlieckamy PA funkciju vertinimas

Bendras C grupes pasitenkinimo lygis vertinant 1l klausimyno teiginius: 82,1 proc.

81,1
Ivertinkite centralizuotai atliekamy PA _

funkcijy kokybe. 231

m Pagal detaly PA funkcijy vertinima Pagal bentrosios dalies vertinima

7 diagrama. Zmogiskuyjy istekliy valdymo padaliniy darbuotojy centralizuotai atliekamy PA funkcijy vertinimas
pagal bendrosios dalies ir funkcija detalizuojanciy teiginiy vertinima, proc.
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. P Baly nuo 1 iki 5 . . .
Vertinami teiginiai pasiskirstymo strukiira Pasitenkinimo lygis
1. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su konkursy ar atranky organizavimu, atlikima. ] I 83,1
— _m
2. Jvertinkite funkcijy, susijusiy su perkélimu j kitas pareigas, organizavima. ] I 818
[E——
3. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su atostogy suteikimu, perkélimu ir pratesimu, I .
kokybe. __ = ’
4. Tvertinkite funkeijy, susijusiy su veiklos vertinimu, kokybe. I I 73,0
5. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su tarnybiniy nuobaudy skyrimu ir darbo pareigy I P
pazeidimo jforminimu, kokybe. = HE ’
6. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su priedy, priemoky, premijy, pasalpy skyrimu ir I i
personalo skatinimu, kokybe. — . Y
7. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su leidimo dirbti kitag darba pagal darbo sutartj I B
i¥davimu, kokybe. - mi ;
8. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su siuntimo j komandiruote ar tobulinti I e
kvalifikacijos jforminimu, kokybe. — = . Y
9. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su atleidimo organizavimu, kokybe. . I 82,2
— _m
Pasitenkinimo lygis PA funkcijomis pagal detaly vertinima B I 81,1
EE—

7 lentelé. 111 klausimyno PA funkcija detalizuojanéiy skirsniy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Centralizuotai atliekamy PA funkcijy detalaus vertinimo palyginimas
2020 m. ir 2019 m., proc.

Pasitenkinimo lygis PA funkcijomis pagal detaly [N 50

vertinima 68,7

Atleidimy organizavimas

~
8]
s
oo
[+:]
N
~J

Siuntimo j komandiruote ar tobulinti kvalifikacijos 5

iforminimas 69,2
. . v 80,7
Leidimo dirbti kita darba pagal darbo sutartj iSdavimas 67 8

Priedy, priemoky, premijy, pasalpy skyrimasir 81,8

personalo skatinimas 69,6
Tarnybiniy nuobaudy skyrimas ir darbo pareigy
paZeidimo jforminimas 63,8

73,0

Veikl rtini
eiklos vertinimas 685

Atostogy suteikimas, perkélimas ir pratesimas

~
[
-
-~
[+:]
[y
-
[+:]

Perkeélimas j kitas pareigas
i pareig 68,1

Konkursy ar atranky organizavimas
U yorga 66,7

W 2020 m. 2019 m.

8 diagrama. C grupés 2020 m. pasitenkinimo lygio palyginimas su 2019 m. lygiu pagal I1I klausimyno PA
funkcijg detalizuojanciy skirsniy vertinima, proc.
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Baly nuo 1 iki 5§

Vertinami teiginiai pasiskirstymo struktiira

Pasitenkinimo lygis

1. Prasymai skelbti konkursg ar atranka j darbuotojo, dirbancio pagal darbo
sutartj, pareigybe, pateikiami j VATIS laikantis teisés aktuose nustatyty terminy 87,7

(ne véliau kaip per 3 darbo dienas i§ Istaigos gavus informacija). e m I
2. Pretendenty atitikties nustatytiems reikalavimams jvertinimas atliekamas I B
kokybiskai. __u=l ’
3. Dokumentai ir informacija elektroniniu pastu pateikiama konkurso ar
atrankos komisijai laikantis teisés aktuose nustatyty terminy (ne véliau kaip 83,5
prie§ 2 darbo dienas iki konkurso ar atrankos). = ml
4. Dokumentai ir informacija elektroniniu pastu pateikiama konkurso ar
atrankos komisijai operatyviai (jeigu dokumentus ir informacijg [staiga NBFC 82,2
pateikia véliau negu 2 darbo dienos iki konkurso ar atrankos). = mll
5. Konkurso ar atrankos komisijos sekretoriaus funkcijos atlickamos kruops¢iai I o
ir atsakingai. = =l i
6. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski . .I 79,6
7. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés I ..
aktuose nustatyty terminy. - mm '
1-7 teiginiy vertinimo vidurkis - I 82,8
- N
8. Ivertinkite funkeijy, susijusiy su konkursy ar atranky organizavimu, atlikima. B I 831
__m

8 lentelé. Skirsnio ,,Konkursy ar atranky organizavimas* vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo

lygis, proc.
. P Baly nuo 1 iki § . L .
Vertinami teiginiai pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis
1. Valstybés tarnautojai / statutiniai valstybés tarnautojai/ darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartj, su teisés aktais supazindinami laikantis teisés 74,7
aktuose nustatyty terminy. I = I
2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski. I I 794
__m
3. NBFC parengti dokumentai/ teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés I i
aktuose nustatyty terminy. . —-m '
4. Duomenys informacinése sistemose suvedami teisingai (pvz., VATIS, I P
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje). - _mil '
5. Duomenys informacinése sistemose suvedami laikantis teisés aktuose
nustatyty terminy (pvz., VATIS, [staigos personalo administravimo 774
informacinéje sistemoje). -_ =
1-5 teiginiy vertinimo vidurkis .I 79,4
6. [vertinkite funkeijy, susijusiy su perkélimu j kitas pareigas, organizavimg. ll 818
——

9 lentele. SKirsnio ,,Perkélimas j kitas pareigas® vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis,
proc.
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Vertinami teiginiai

1. Informacija, reikalinga kasmetiniy atostogy eilés sudarymui, parengiama
kokybiskai.

2. Informacija, reikalinga kasmetiniy atostogy eilés sudarymui, pateikiama
laikantis teisés aktuose nustatyty terminy.

3. Valstybés tarnautojai / statutiniai valstybés tarnautojai / darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis, su sprendimu supazindinami teisés aktuose
nustatytais terminais.

4. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, Istaigos personalo
administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai .

5. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, [staigos personalo
administravimo informacinéje sistemoje) suvedami laikantis teisés aktuose
nustatyty terminy.

1-5 teiginiy vertinimo vidurkis

6. [vertinkite funkeijy, susijusiy su atostogy suteikimu, perkélimu ir pratesimu,
kokybe.

Baly nuo 1 iki 5
pasiskirstymo struktiira

Pasitenkinimo lygis

81,3

82,9

755

80,2

84,3

80,9

83,3

10 lentelé. Skirsnio ,,Atostogy suteikimas, perkélimas ir pratgsimas® vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir

pasitenkinimo lygis, proc.

Vertinami teiginiai

1. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski .

2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés
aktuose nustatyty terminy.

3. Valstybés tarnautojai/ statutiniai valstybés tarnautojai/ darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartj, su teisés aktais supazindinami laikantis teisés
aktuose nustatyty terminy .

4. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre,

Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai .

5. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre,

Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai .

6. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre,
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami laikantis
teisés aktuose nustatyty terminy.

1-6 teiginiy vertinimo vidurkis

7. Ivertinkite funkeijy, susijusiy su veiklos vertinimu, kokybe.

Baly nuo 1 iki 5§
pasiskirstymo struktiira

Pasitenkinimo lygis
76,2

79,7

68,2

66,4

72,6

11 lentelé. Skirsnio ,,Veiklos vertinimas* vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
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. S Baly nuo 1 iki § . L .
Vertinami teiginiai pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis
1. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski . =l I 76,9
[
2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés I -
aktuose nustatyty terminy. =_-0 '
3. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, Istaigos personalo r.
administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai . )
4. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, Istaigos personalo
administravimo informacinéje sistemoje) suvedami laikantis teisés aktuose T
nustatyty terminy. | I
1-4 teiginiy vertinimo vidurkis I 775
m_=l
5. Ivertinkite funkeijy, susijusiy su tarnybiniy nuobaudy skyrimu ir darbo -
pareigy pazeidimo jforminimu, kokybe. = EHE i

12 lentelé. Skirsnio ,,Tarnybiniy nuobaudy skyrimas ir darbo pareigy paZeidimo jforminimas‘ vertinamy teiginiy
baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Baly nuo 1 iki 5§

Vertinami teiginiai pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis

1. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski. II 82,7
—_— -

2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés ol
aktuose nustatyty terminy. )
3. Valstybés tarnautojai / statutiniai valstybés tarnautojai/ darbuotojai,

dirbantys pagal darbo sutartj, supazindinami su teisés aktais laikantis teisés 75,0
aktuose nustatyty terminy . B _1

4. Priedy, priemoky, premijy, pasalpy skyrimo ir personalo skatinimo komisijos I -
sekretoriaus funkcijos atlickamos kruops$ciai ir atsakingai . I _= '
5. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, [staigos personalo I A
administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai . I J
6. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, [staigos personalo

administravimo informacinéje sistemoje) suvedami laikantis teisés aktuose I 82,3
nustatyty terminy. = mil

1-6 teiginiy vertinimo vidurkis - I 80,5
7. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su priedy, priemoky, premijy, pasalpy skyrimu ir
personalo skatinimu, kokybe. __=1 I .

13 lentelé. Skirsnio ,,Priedy, priemoky, pasalpy skyrimas ir personalo skatinimas* vertinamy teiginiy baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
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. FTI Baly nuo 1 iki § . L .
Vertinami teiginiai pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis
1. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski . II 80,6
- .
2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés e
aktuose nustatyty terminy. - -1 )
3. Valstybés tarnautojai / statutiniai valstybés tarnautojai / darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartj, supazindinami su teisés aktais laikantis teisés 728
aktuose nustatyty terminy. I - I
4. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre, I o
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai . = mi )
5. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre,
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami laikantis 79,3
teisés aktuose nustatyty terminy. E = I
1-5 teiginiy vertinimo vidurkis I 794
H_ = l
80,7

6. Jvertinkite funkeijy, susijusiy su leidimo dirbti kitg darbg pagal darbo sutartj I
i§davimu, kokybe. - =l

14 lentele. Skirsnio ,,Leidimo dirbti kitg darbg pagal darbo sutartj idavimas* vertinamy teiginiy baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Baly nuo 1 iki 5

pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis

Vertinami teiginiai

1. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski. lI 813
2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés I 859
aktuose nustatyty terminy. - =0 '
3. Valstybés tarnautojai/ statutiniai valstybés tarnautojai/ darbuotojai,

dirbantys pagal darbo sutartj, su teisés aktais ar sprendimais supazindinami 76,6
laikantis teisés aktuose nustatyty terminy. 1 . I

4. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre, s
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai . I i

[ |

5. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre,
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami laikantis 88,3
teisés aktuose nustatyty terminy. C m I

1-5 teiginiy vertinimo vidurkis - I 84,1
6. [vertinkite funkeijy, susijusiy su siuntimo j komandiruotg ar tobulinti I e
kvalifikacijos jforminimu, kokybe. - | ’

15 lentelé. Skirsnio ,,Komandiruoéiy ir kvalifikacijos kélimo jforminimas ir organizavimas® vertinamy teiginiy
baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
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. R Baly nuo 1 iki 5§
Vertinami teiginial pasiskirstymo struktiira
1. Informacija apie terminuoty darbo sutar¢iy pasibaigima pateikiama teisinga ir I
laikantis nustatyty terminy. =0
2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski . .I
-
3. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés I
aktuose nustatyty terminy. e _-nh
4. Irasai darbo sutartyse dél atleidimo jraSomi teisingai. .I
H =
5. Jrasai darbo sutartyse dél atleidimo jrasomi laikantis teisés aktuose nustatyty I
terminy. m N
6. Parengti susitarimai dél atleidimo pateikiami kokybiski. I
H__m
7. Parengti susitarimai dél atleidimo pateikiami laikantis teisés aktuose I
nustatyty terminy. = _m
8. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre, I
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai . m _1

9. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre,
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami laikantis

teisés aktuose nustatyty terminy. g _B
1-9 teiginiy vertinimo vidurkis I
m_ -0
10. Ivertinkite funkcijy, susijusiy su atleidimo organizavimu, kokybg. | I
-_——

Pasitenkinimo lygis

75,8

82,3

87,9

78,2

80,6

753

81,6

79,9

80,6

80,2

82,2

16 lentele. Skirsnio ,,Atleidimy organizavimas“ vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis,

proc.

Bendras NBFC centralizuotai atlickamuy BA ir PA funkciju vertinimas

. L Bal 1iki5

Vertinami teiginiai o LI
1. NBFC, pasitlydamas paprastesnius standartizuotus procesus, prisideda prie

istaigos dalies procesy efektyvumo gerinimo (pvz., mazesnio pasiraSsomy

dokumenty kiekio, didesnio elektroniniy dokumenty naudojimo ir pan.). N | I [ |

2. Gavote griztamaji rysj, kai kreipétés | NFBC dél iskilusiy klausimy. Em I
— .

3. Esant nenumatytoms aplinkybéms, kai centralizuotai atlickamas funkcijas
prasote atlikti skubos tvarka, o ne teisés aktuose nustatytais terminais, j tokj
prasyma NBFC reaguoja geranoriskai ir operatyviai. - I

4. Informacijos apie NBFC veiklg pakanka. . I I
__m

5. Centralizuotai atlickamy funkcijy procesai bei jstaigos ir NBFC atsakomybés I

yra aiskis. _ = I l

1-5 teiginiy vertinimo vidurkis I I I
_m

6. Jvertinkite centralizuotai atliekamy PA funkcijy kokybe. n I I
—

7. Ivertinkite centralizuotai atliekamy BA funkcijy kokybe. I
_=HEN

8. Jvertinkite NBFC centralizuotai atliekamy funkeijy kokybe. I
_=HEN

17 lentelé. 1 klausimyno vertinamy teiginiy baly pasiskirstymas.

pasiskirstymo struktiira

Pasitenkinimo lygis

55,0

738

{5

1,3

61,9

67,9

[2.5

67,3

67,8
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a

Teiginio ,,Jvertinkite NBFC centralizuotai atliekamy BA funkcijy kokybe
baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

60
488 Bendras
pasitenkinimo

44,2
40 341 lygis: 74,1
30 mAgrupé 67,3
21,2 21,2
20 B grupé 80,8
9,6 .
- 8,5 8,5 C grupé
o i *°

1 —visiskai nesutinku 2 —nesutinku 3 —nei sutinku, nei nesutinku 4 —sutinku 5 —visiskai sutinku

50

9 diagrama. Teiginio ,,Ivertinkite centralizuotai atlickamy BA funkcijy kokybe“ baly pasiskirstymas ir
pasitenkinimo lygis pagal tiriamasias grupes, proc.

Teiginio ,,Jvertinkite NBFC centralizuotai atliekamy PA funkcijy kokybe”
baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

50 46,5
a5 0,5 s04 . Belnc.iras
0 4 pasitenkinimo
lygis: 77,8
35 30,4
30
mAgrupe /2,5
25 grup
- 19,0 8 )
ru
14,1 grupe
15
" 8,9 Cgrupé g31
’ v 0.0 . 0.0
0 —
1—visiskai nesutinku 2 —nesutinku 3 —nei sutinku, nei nesutinku 4 — sutinku 5 —visiskai sutinku

10 diagrama. Teiginio ,,]vertinkite centralizuotai atliekamy PA funkcijy kokybe™ baly pasiskirstymas ir
pasitenkinimo lygis pagal tiriamasias grupes, proc.
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Pagrindinés respondenty pastaby grupés
KLAIDOS _ Visy funkcijy, nustatyty
i .. i . Proceso (procediiros, . 4
Teikiamy paslaugy Funkcijy atlikimas laiku, funkeijos) vykdymo centralizuoto funkcijy
7 dokumentuy, jrasy) kokybé operatyvumas atlikimo tvarkos aprasuose,

UZKARDYMAS ( y, irasy) koky peraty aprasas, laiko sgnaudos .y .v.p )
PREVENCLA perémimas is jstaigy
Procesy optimizavimas ir valdymas X X X

Centralizuoty funkcijy valdymas X X X

Bendra BA, PA ir dokumenty valdymo sistema X X X

(standartizuoti sablonai)

Kvalifikacijy ir kompetencijy tobulinimas (kryptingas ir X X X

profesinis orientavimas)

Funkcijy nepertraukiamumo uZtikrinimas X X

Optimalaus darbo krivio paskirstymas X X X

Komandinis darbas (kontrolés atveju: keturiy akiy X X X

principas)

Konfidencialumo uZtikrinimas X

Bendradarbiavimas (grjiZtamasis rysys) X X

Istaigy vadovai = 12 = 13 > 21 |» 25
Finansy valdymo padaliniy darbuotojai = 19 [* 25 = 2 = 14
Zmogiskyjy istekliy valdymo padaliniy darbuotojai = 20 = 15 = 9 = 80
I3 viso © 51 O 53 () 52 @ 119

18 lentelé. Pagrindinés respondenty pastaby grupés; A, B ir C grupiy pastaby skaicius pagal klaidy grupes, vnt.




