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Klasifikatoriai

Tiriamosios grupés:
1. A grupé — jstaigy vadovai 2,
2. B grupé — finansy valdymo padaliniy darbuotojai ;
3. C grupé — zmogiskyjy istekliy valdymo padaliniy darbuotojai 4y .

Klausimynai:
1. | klausimynas — jstaigy vadovy klausimynas;
2. 1l klausimynas — vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis
buhalterinés apskaitos tvarkymo funkcijomis tyrimo klausimynas;
3. 1 klausimynas — vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis
personalo administravimo funkcijomis tyrimo klausimynas.

Funkcijos:
1. BA — buhalteriné apskaita;
2. PA — personalo administravimas.
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Apzvalga

Siekiant gerinti Nacionalinio bendryjy funkcijy centro (toliau — NBFC) veiklg ir
centralizuotai atliekamy funkcijy kokybg buvo parengtas VvieSojo sektoriaus jstaigy
pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis buhalterinés apskaitos tvarkymo (toliau — BA) ir
personalo administravimo (toliau — PA) funkcijomis tyrimo klausimynas (toliau — Tyrimas).
2021 m. balandzio ir geguzés ménesiaiS interneto svetaingje adresu https://epilietis.Irv.It/
apklaustos jstaigos, kuriy BA ir PA funkcijas NBFC atlieka centralizuotai nuo 2018 m. liepos
3 d., ir jstaigos, kuriy PA funkcijas NBFC atlieka centralizuotai nuo 2019 m. gruodzio 2 d.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktos trys tiriamosios grupés: jstaigy vadovai (toliau — A
grupé), finansy valdymo padaliniy darbuotojai (toliau — B grupé) ir ZmogisSkyjy istekliy
valdymo padaliniy darbuotojai (toliau — C grupé). Tyrima sudaré trys klausimynai (atitinkamai
pagal tiriamagsias grupes): jstaigy vadovy vertinimas (8 vertinami teiginiai; toliau— |
klausimynas), vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis BA
funkcijomis vertinimas (24s vertinami teiginiai; toliau — 11 klausimynas) ir viesojo sektoriaus
jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atlickamomis PA funkcijomis vertinimas (36 vertinami
teiginiai; toliau — Il klausimynas). Teiginiai buvo vertinami 5 baly skal¢je (1 — visiskai
nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku).
Tyrimo 1, 11 ir 1l klausimyny maksimalus baly skai¢ius — 340 (I klausimynas — 40 baly, 11
klausimynas — 120 baly, 1l klausimynas — 180 baly), minimalus baly skai¢ius — 68 (I
klausimynas — 8 balai, Il klausimynas — 24 balai, Il klausimynas — 36 balai). Tyrimo
ataskaitoje teiginiy vertinimo rezultatai pateikiami procentais (toliau— proc.), kurie
apskaiciuojami pagal formule:

Pasitenkini Ivai _ surinkty baly skaicius — minimalus baly skaiCius % 100
ASLLEMNIMMO LYGLS Proc-= 2 dksimalus baly skaic¢ius — minimalus baly skaicius

Teiginio vertinimo balai, konvertuoti j pasitenkinimo lygj proc., pasiskirsto taip:
1 balas — pasitenkinimo lygis 0 proc., 2 balai — 25 proc., 3 balai — 50 proc., 4 balai — 75 proc.,
5 balai — 100 proc.

Siekiant eliminuoti vertinamy teiginiy skaiciaus ir svorio bei tiriamyjy grupiy apimties
nelygybe, vertinamas agreguotas pasitenkinimo lygis, kuris gaunamas skaiciuojant
pasitenkinimo lygiy sudedamyjy komponenéiy pagal vertinamy teiginiy grupes vidurkj, t. y.:

ipl
Agreguotas pasitenkinimo lygis proc.= %pl,

kur n — komponenciy skaicius,n
€ N; pli=1,.n — komponenciy pasitenkinimo lygis, proc.


https://epilietis.lrv.lt/
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Viesojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC vykdoma veikla lygis — 77,9 proc. Pasitenkinimo centralizuotai atliekamomis BA funkcijomis
lygis — 73,8 proc., kai bendras funkcijos vertinimas — 68,8 proc. (A grupés pasitenkinimo lygis — 61,7 proc., B grupés — 75,8 proc.), o B grupés
pasitenkinimo lygis pagal detaly funkcijos vertinimg — 78,9 proc. Pasitenkinimo centralizuotai atliekamomis PA funkcijomis lygis — 81,9 proc., kai bendras
funkcijos vertinimas — 76,0 proc. (A grupés — 69,6 proc., C grupés — 82,4 proc.), o C grupés pasitenkinimo lygis pagal detaly funkcijos vertinimg — 87,8
proc.

Viegojo sektoriaus DataigO pasitenkinimo NBFC cent
proc. (2021 m.)

BA f-jos pasitenkinimo lygis PA f-jos pasitenkinimo lygis

Bendras vertinimas | Detalus vertinimas Bendras vertinimas | Detalus vertinimas
76,0 87,8

- agregavimas iki bendro viesojo sektoriaus pasitenkinimo lygio
I:l agregavimas iki atliekamy funkcijy pasitenkinimo lygio

|:| agregavimas Zemiausiame lygyje
- Jjstaigy vadovy vertinimas
|:| finansy valdymo padaliniy darbuotojy vertinimas

|:| Zmogiskyjy istekliy valdymo padaliniy darbuotojy vertinimas

1 diagrama. VieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC centralizuotai atliekamomis BA ir PA funkcijomis lygis, proc.
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2021 m. Tyrimo rezultatai, palyginti su 2019 m. Tyrimo rezultatais, rodo, kad vieSojo
sektoriaus jstaigy pasitenkinimas NBFC vykdoma veikla auga — 2021 m. pasitenkinimo lygis
(77,9 proc.) yra 16,6 procentinio punkto aukstesnis nei 2019 m. (61,3 proc.). Labiausiai iSaugo
pasitenkinimas NBFC centralizuotai atliekamomis PA funkcijomis (24,1 procentinio punkto
augimas). Tokj pasitenkinimo lygio augimg lémé standartizuojami ir optimizuojami PA procesai
— patvirtinti ir pateikti jstaigoms, kuriy PA funkcijas NBFC atlieka centralizuotai, PA procesy
aprasai, rekomenduojant atsisakyti pertekliniy veiksmy ir pertekliniy dokumenty — atostogy ir
vienos dienos komandiruotés, priedy ir priemoky jsakymy — rengimo.

Lyginant 2021 m. Tyrimo rezultatus su 2020 m. Tyrimo rezultatais, matyti, kad vieSojo
sektoriaus jstaigy pasitenkinimas NBFC vykdoma veikla nezymiai sumazéjo — 2021 m.
pasitenkinimo lygis yra 2,0 procentinio punkto mazesnis nei 2020 m. (79,9 proc.). Nezymy
pasitenkinimo lygio maz¢jima 1émé nuoseklus jstaigy, kuriy BA funkcijas centralizuotai atlieka
NBFC, peréjimas prie vienos buhalterinés apskaitos programos — Finansy valdymo ir apskaitos
informacinés sistemos (toliau — FVAIS). Siekiant sklandziai pereiti prie FVAIS ir kokybiskai
atlikti BA funkcijas, uztruko finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo ir pateikimo jstaigoms
procesas. Per¢jimo prie FVAIS metu NBFC konsultavo jstaigas viesojo sektoriaus apskaitos ir
finansinés atskaitomybés standarty ir FVAIS taikymo klausimais (sistemos vystymas ir
metodikos pritaikymas praktiskai tvarkant buhaltering apskaitg), perziiiréjo perkeliamus
klasifikatorius ir jvertino turty likuciy informacija, suvedé einamyjy tkiniy operacijy duomenis
bei atliko pasivijimo operacijy loging patikra, t. y. buvo analizuojama apskaitos duomeny atitiktis
nustatytiems apskaitos standartams, NBFC patvirtintoms apskaitos politikoms bei apskaitos
tvarkos aprasams.

Viedojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo lygio palyginimas, proc.

Viesojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC
centralizuotai atliekamy BA ir PA funkcijy
paslaugomis lygis

BA f-jos pasitenkinimo lygis

PA f-jos pasitenkinimo lygis

H2021m. m2020m. 2019 m.

2 diagrama. 2021 m. vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo NBFC centralizuotai atliekamomis BA ir PA
funkcijomis palyginimas su 2019 m ir 2020 m. vertinimu, proc.
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Respondenty uzpildyty ankety skai¢ius — 318, i§ jy 94 — A, 98 — B ir 126 — C grupiy.
Istaigy vadovai palankiau vertina NBFC centralizuotai atlieckamy PA funkcijy kokybe
(pasitenkinimo lygis — 69,6 proc.) nei BA funkcijy kokybe (pasitenkinimo lygis — 61,7 proc.). B
grupés I klausimyno detalus BA funkcijy vertinimas yra 3,1 procentinio punkto pozityvesnis nei
bendrosios dalies vertinimas, o C grupés III klausimyno detalus PA funkcijy vertinimas yra 5,3
procentinio punkto pozityvesnis nei bendrosios dalies vertinimas.

|staiguy vadovy vertinimas

67,3 725 696 67,8
....... 61,7 | | . 51,0

46,0 | 47,8

vertinkite centralizuotai |vertinkite centralizuotai Jvertinkite NBFC centralizuotai
atliekamy BA funkcijy kokybe atliekamy PA funkcijy kokybe atliekamy funkcijy kokybe

2019 m. 2020m. m2021m.

3 diagrama. A4 grupés centralizuotai atliekamy funkcijy vertinimas, proc.

Centralizuotai atliekamy BA ir PA funkcijy bendras ir detalus vertinimas

Detalus Bend Detalus
Detalus Bendras vertinimas Detalus encras Detalus Bendrasyertinimas
rtini Bendrasyertinimas vertinimas ~ rtini
vertinimas verinimas g - o vertinimas Detalus vertinimas vertinimas g5 g
Bendras 76,1 80,8 ! 758 789 vertinimas 83,1 81,1 82,4
, ,

vertinimas Bendras 68,7
vertinimas
53,8

47,8

2019 m. BA funkcijy  2020m. BA funkcijy 2021 m. BA funkcijy 2019 m. PA funkcijy 2020 m. PA funkcijy = 2021 m. PA funkcijy
kokybé (64,9 proc.)  kokybé (83,7 proc.)  kokybé (77,4 proc.)  kokybé (58,3 proc.)  kokybé (82,1 proc.)  kokybé (85,1 proc.)

4 diagrama. B ir C grupiy centralizuotai atlieckamy BA ir PA paslaugy vertinimas pagal bendrosios dalies ir
funkcijg detalizuojanciy teiginiy vertinimg, proc.

Respondentai pastebi, kad, nesant bendry dokumenty valdymo, BA ir PA sistemy,
dubliuojamos jstaigy ir NBFC atliekamos funkcijos. D¢l Sios priezasties procesai vykdomi ne
optimaliai ir funkcijos atlickamos ne visada kokybiskai ir laiku. Siekiant pagerinti atliekamy
funkcijy kokybe, rekomenduojama tobulinti procesy kontrole bei darbuotojy kompetencijas,
perziiiréti darbuotojy darbo kruavi. Taip pat siiloma didinti griztamojo rysio ir bendradarbiavimo
lygi maksimaliai iSnaudojant komunikavimo kanalus bei rengiant reguliarius susitikimus
atliekamoms funkcijoms aptarti.

Ataskaitoje tyrimo rezultatai pateikiami suskirstyti j keturis skyrius: centralizuotai
atlieckamy BA funkcijy vertinimas, centralizuotai atlickamy PA funkcijy vertinimas, bendras
NBFC centralizuotai atlickamy BA ir PA funkcijy vertinimas ir pagrindinés klaidy grupés,
atliekant BA ir PA funkcijas, bei jy prevencija. Diagramose pateikiamas teiginiy vertinimo baly
pasiskirstymas ir bendras vertinamos srities pasitenkinimo lygis procentais.
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Centralizuotai atlickamy BA funkcijy vertinimas

Bendras B grupés pasitenkinimo lygis vertinant Il klausimyno teiginius: 77,4 proc.

78,9
Jvertinkite centralizuotai atliekamy BA _

funkcijy kokybe. 758

m Pagal detaly BA funkcijy vertinima Pagal bendrosios dalies vertinima

5 diagrama. Finansy valdymo padaliniy darbuotojy centralizuotai atliekamy BA funkcijy vertinimas pagal
bendrosios dalies ir funkcijg detalizuojanciy teiginiy vertinimg, proc.

Baly nuo 1 iki 5

pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis

Vertinami teiginiai

1. Ivertinkite mokejimy vykdyma - I I 83.5

2. Ivertinkite biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengima ir pateikima laiku II 79.8
p—— |

3. Tvertinkite biudZeto vykdymo ataskaitu parengimo kokybe II 87.1

4. Tvertinkite finansiniy ataskaity rinkiniy parengima ir pateikima laiku I - II 63.2

5. Ivertinkite finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybe II 80,2

Pasitenkinimo lygis BA funkcijomis pagal detaly vertinima II 78.9

1 lentele. 1l kKlausimyno BA funkcijg detalizuojanciy teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo
lygis, proc.
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Centralizuotai atliekamy detalizuoty BA funkcijy vertinimo palyginimas, proc.

8,

~
w

Pasitenkinimo lygis BA funkcijomis pagal detaly vertinima
76,1

Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybhé
80,3

Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas laiku

~ !

74

[+:]
~
-
=

Biudieto vwwkdymo ataskaity rinkiniy parengimo kokybé
82,8

BiudZeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas

laiku
73,8

Mokéjimy vykdymas
79,4

W2021m. 2020m. 2019 m.

6 diagrama. B grupés 2021 m. pasitenkinimo palyginimas su 2019 m. ir 2020 m. vertinimu pagal Il klausimyno
BA funkcijas detalizuojanciy teiginiy vertinimg, proc.

Baly nuo 1 iki §

Pasitenkinimo lygi
pasiskirstymo struktira asifenkiniumo tygis

Vertinami teiginiai

1. Darbo uzmokestis darbuotojams mokamas laiku. I 92,7
— — —u
2. Atostoginiai mokami laikantis nustatyty terminy. I 91.1
— =N
3. Komandiruotés i$laidos apmokamos laikantis nustatyty terminu. I 04.4
[ |
4. Mokejimai paslaugy teikejams / prekiy tiekéjams vykdomi laikantis nustatyty
termimy (ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo buhalterinés apskaitos I 83.6
dokumenty gavimo). [ |
14 teiginiy vertinimo vidurkis .I 90,5
5. Ivertinkite mokéjin vykdyma. I I 83.5
_m

2 lentelé. SKirsnio ,, Mokéjimy vykdymas ** teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
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Vertinami teiginiai
1. Tarpiniai biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniai parengti ir pateikti lailu.
2. Metinis bindZeto vykdymo ataskaify rinkinys parengtas ir pateiktas laiku.
3. Suvestinis biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys parengtas ir pateiktas laiku.
1-3 teiginiy vertinimo vidurkis

4. Tvertinkite bindzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengima ir pateikima laiku.

Baly nuo 1 iki 5
pasiskirstymo struktiira

11

Pasitenkinimo lygis

81.3

3 lentele. SKirsnio ,, Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas laiku * teiginiy vertinimo baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Vertinami teiginiai
1. Metiniy bindzeto vykdymo ataskaity rinkinio sudétis ir forma atitinka teisés
akty reikalavimus.

2. Metiniy bindZeto vykdymo ataskaity rinkinio turinys ir ataskaitose pateiktos
informacijos paaiskinimai pakankami.

3. Tarpiniy bindZeto vykdymo ataskaity rinkinio sudétis ir forma atitinka teisés
akty reikalavimus.

4. Tarpiniy bindZeto vykdymo ataskaity rinkinio turinys ir ataskaitose pateiktos
informacijos paaiskinimai pakankami.

14 teiginiy vertinimo vidurkis

5. Ivertinkite bindzeto vykdymo ataskaity rinkiniyy parengimo kokybe.

Baly nuo 1 iki 5
pasiskirstymo struktiira

Pasitenkinimo lygis

91.1

86.8

91.8

87.9

89,4

87.1

4 lentele. Skirsnio ,, Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy parengimo kokybé* teiginiy vertinimo baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Vertinami teiginiai
1. Tarpiniai fimansiniy ataskaity rinkiniai parengti ir pateikti laiku.
2. Metinis finansiniy ataskaity rinkinys parengtas ir pateiktas laiku.
3. Konsoliduotyjy finansiniy ataskaity rinkinys parengtas ir pateiktas laiku.
1-3 teiginiy vertinimo vidurkis

4. Ivertinkite finansiniy ataskaity rinkiniy parengima ir pateikima laiku.

Baly nuo 1 iki 5
pasiskirstymo struktiira

Pasitenkinimo lygis

67.9

62.5

59.7

63,4

63.2

5 lentele. SKirsnio ,, Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimas ir pateikimas laiku “ teiginiy vertinimo baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
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12
v PR Baly nuo 1 iki 5 ., . .
Vertinami teiginiai pasiskirstymo struktira Pasitenkinimo lygis

1. Metiniy finansiniy ataskaity rinkinio sudetis ir forma atifinka teisés akty Bl
reikalavimus. - I i

2. Metini finansiniy ataskaify rinkinio turinys ir ataskaitose pateiktos

. g . 77,1
informacijos paaigkinimai pakankami. - i

3. Tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinio sudetis ir forma atitinka teises akty o
reikalavimus. - I y

4. Tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinio turinys ir ataskaitose pateiktos
. . g s i . 82.0
informacijos paaiSkinimai pakankami. _

14 teiginiy vertinimo vidurkis II 81,7
5. Ivertinkite finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybe. II 80,2

6 lentele. Skirsnio ,, Finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo kokybé* teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir
pasitenkinimo lygis, proc.

Centralizuotai atlieckamy PA funkciju vertinimas

Bendras C grupés pasitenkinimo lygis vertinant Ill klausimyno teiginius: 85,1 proc.

L. . - 87.8
Ivertinkite centralizuotai atliekamy PA _

funkcijy kokybe. 82,4

® Pagal detaly PA funkcijy vertinima Pagal bentrosios dalies vertinima

7 diagrama. Zmogiskyjy istekliy valdymo padaliniy darbuotojy centralizuotai atliekamy PA funkcijy vertinimas
pagal bendrosios dalies ir funkcijq detalizuojanciy teiginiy vertinimg, proc.
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Baly nuo 1 iki §

Vertinami teiginiai pasiskirstymo Pasitenkinimo lygis
struktura
1. Ivertinkite funkcijy., susijusiy su konkursu ar atranky organizavimu, atlikima. I 87.0
- =i
2. Ivertinkite funkciju. susijusiy su perkélimu j kitas pareigas, darbo ir tarnybos P
santykiy nutraukimu atlikima. I I
— -
3. Ivertinkite funkeiju, susijusiu su atostogy suteikimu, perkélimu ir pratgsimu, A
kokybe. I i
__m
4. Ivertinkite funkcijy. susijusiy su veiklos vertinimu, kokybe. 88.4
- |
5. Ivertinkite NBF C atliekamu funkeijy. susijusiy su siuntimo j komandiruote ar P
tobulinti kvalifikacijos iforminimu, kokybeg I 1
— .
6. Ivertinkite kity NBFC atliekamu personalo administravimo funkeijy kokybe I 87.2
— |
Pasitenkinimo lygis PA funkcijomis pagal detaly vertinima II 87.8
—_— |

7 lentele. 111 klausimyno PA funkcijas detalizuojanciy teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo
lygis, proc.

Centralizuotai atliekamy detalizuoty PA funkcijy vertinimo palyginimas,

proc.
Pasitenkinimo lygis PA funkcijomis pagal detaly
vertinima
68,7
Kitos PA funkcijos
67,1
Siuntimo j komandiruote ar tobulinti kvalifikacijos
jforminimas
69,2

88,4

Veiklos vertinimas

68,5
Atostogy suteikimas, perkélimas ir pratesimas
71,7
Perkélimas j kitas pareigas, darbo ir tarnybos santykiy
nutraukimas
70,5
87,0
Konkursy ar atranky organizavimas
66,7

m2021m. =2020m. 2019 m.

8 diagrama. C grupés 2021 m. pasitenkinimo palyginimas su 2019 m. ir 2020 m. vertinimu pagal 111 klausimyno
PA funkcijas detalizuojanciy teiginiy vertinimg, proc.



2021 M. TYRIMAS 14

Baly nuo 1iki §

Vertinami teiginiai
8 pasiskirstymo struktira

Pasitenkinimo lygis

1. Pradymai skelbti konkursa ar atranka | darbuotojo, dirbancio pagal darbo

sutart, pareigybe, pateikiami j VATIS laikantis teisés aktuose nustatyty terminy 90.4

(ne veliau kaip per 3 darbo dienas i$ [staigos gavus informacija). - 01

2. Pretendenty atitikties nustatytiems reikalavimams jvertinimas atliekamas P

kokybiskai. B i

3. Dokumentai ir informacija elektroniniu pastu pateikiama konkurso ar

atrankos komisijai laikantis teisés aktuose nustatyty terminy (ne véliau kaip pries 88.5

2 darbo dienas iki konkurso ar atrankos). - _—H

4. Dokumentai ir informacija elektroniniu pastu pateikiama konkurso ar

atrankos komisijai operatyviai (jeigu dokumentus ir informacija Istaiga NBFC 89.6

pateikia véliau negun 2 darbo dienos iki konkurso ar atrankos). - _H

5. Konkurso ar atrankos komisijos sekretoriaus funkcijos atliekamos B s

kruopéciai ir atsakingai. i
m__ =

6. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybigki . I 83.9
- ull

7. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés =

aktuose nustatyty terminy. B i

1-7 teiginiy vertinimo vidurkis I 88.0
—

8. Ivertinkite funkciju. susijusiy su konkursy ar atrankuy. organizavimu, atlikima. 87.0

8 lentelé. Skirsnio ,, Konkursy ar atranky organizavimas ** teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir
pasitenkinimo lygis, proc.

Baly nuo 1iki §

Vertinami teiginiai
8 pasiskirstymo struktiira

Pasitenkinimo lygis

1. Valstybés tarnautojai / statutiniai valstybes tarnautojai / darbuotojai.

dirbantys pagal darbo sutartj, su teisés aktais supaZindinami laikantis teisés 87.4

aktuose nustatyty termim. __-

2.NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski. II 84.9
__n

3.NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés o

aktuose nustatyty termimy. B 1

4. Duomenys informacinése sistemose suvedami teisingai (pvz., VATIS, B0

[staigos personalo administravimo informacingje sistemoje). I i
_—m

5. Duomenys informacinése sistemose suvedami laikantis teisés aktuose

nustatyty terminu (pvz.. VATIS, Istaigos personalo administravimo 87.4

informacinéje sistemoje). __m I

1-5 teiginiy vertinimo vidurkis I 87.1
_ i

6. Ivertinkite funkciju. susijusiy su perkelimn j kitas pareigas, darbo ir tarnybos o

santykiy nutraukimu atlikima. I i
— -

9 lentele. SKirsnio ,, Perkélimas j kitas pareigas, darbo ir tarnybos santykiy nutraukimas “ teiginiy vertinimo baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
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Vertinami teiginiai
1. Informacija, reikalinga kasmetiniu atostogy eilés sudarymui, parengiama
kokybiskai.

2. Informacija, reikalinga kasmetiniy atostogy eilés sudarymui, pateikiama
laikantis teisés aktuose nustatyty terminy.

3. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, Istaigos personalo
administravimo informacingje sistemoje) suvedami teisingai .

4. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, Istaigos personalo
administravimo informacingje sistemoje) suvedami laikantis teisés aktuose
nustatyty termimy.

14 teiginiu vertinimo vidurkis

5. Ivertinkite NBFC atliekamy funkcijy. susijusiu su atostogu suteikimu,
perkélimu ir pratgsimu, kokybe.

Balu nuo 1iki §
pasiskirstymo struktira

15

Pasitenkinimo lygis

86.3

88.1

85.9

87.4

86,0

87.6

10 lentele. SKirsnio ,, Atostogy suteikimas, perkélimas ir pratesimas “ teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir

pasitenkinimo lygis, proc.

Vertinami teiginiai

1. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski .

2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés
aktuose nustatyty termimy.

3. Vertinimo komisijos sekretoriaus funkeijos atliekamos kiopééiai ir
atsakingai.

4. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautoju registre,

Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami teisingai .

5. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre,
Istaigos personalo administravimo informacinéje sistemoje) suvedami laikantis
teisés aktuose nustatyty terminy.

1-5 teiginiy vertinimo vidurkis

6. Tvertinkite NBFC atliskamu funkciju, susijusiu su veiklos vertinimu, kokybe.

Baly nuo 1 iki 5
pasiskirstymo struktiira

Pasitenkinimo lygis

85.8

00,8

82.5

89.3

§9.0

87,5

88.4

11 lentelé. Skirsnio ,, Veiklos vertinimas “ teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.
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Baly nuo 1 iki §

pasiskirstymo struktiira Pasitenkinimo lygis

Vertinami teiginiai

1. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski . II 86.5
2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés B
aktuose nustatyty terminy. I i
3. Duomenys informacinése sistemose (pvz., VATIS, Istaigos personalo P
administravimo informacingje sistemoje) suvedami teisingai . I i
4. Duomenys informacinése sistemose (pvz.. VATIS, Istaigos personalo

administravimo informacingje sistemaoje) suvedami laikantis teisés aktuose 91.1
nustatyty terminy. _ = I

14 teiginiy vertinimo vidurkis I 89,0
5. Ivertinkite NBFC atliekamy funkcijy, susijusiy su siuntimo j komandiruote ar e

tobulinti kvalifikacijos jforminimu, kokybe. I
— .

12 lentelé. Skirsnio ,, Siuntimo j komandiruote ar tobulinti kvalifikacijos jforminimas “ teiginiy vertinimo baly
pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

Balu nuo 1 iki §

pasiskirstymo struktura Pasitenkinimo lygis

Vertinami teiginiai

1. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami kokybiski. I 84.0
_ -
2. NBFC parengti dokumentai / teisés akty projektai pateikiami laikantis teisés -
aktuose nustatyty terminy. B i
3. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre, B
Istaigos personalo administravimo informacingje sistemoje) suvedami teisingai . I i
—_ -
4. Duomenys informacinése sistemose (pvz., Valstybés tarnautojy registre,
Istaigos personalo administravimo informacineje sistemoje) suvedami laikantis 89.4
teisés aktuose nustatyty terminy. _ _I
1—4 teiginiy vertinimo vidurkis I 88,2
.
5. Ivertinkite kify NBFC atliekann) personalo administravimo funkeijy kokybe. I 87.2
_ m

13 lentele. Skirsnio ,, Kitos personalo valdymo funkcijos “ teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo
lygis, proc.
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Bendras NBFC centralizuotai atliekamy BA ir PA funkciju vertinimas

Baly nuo 1 iki 5

Vertinami teiginiai pasiskirstymo struktiura Pasitenkinimo lygis

1. NBFC pasiiilydamas paprastesnius standartizuotus procesus. prisideda prie
istaigos dalies procesy efektyvumo gerinimo (pvz. mazesnio pasiraiomu I 533
dokumenty kiekio, didesnio elektroniniy dokumentu naudojimo ir pan.). - I _
2. Gavote griztamajj ry3j, kai kreipétés | NFBC dél iskilusiy kdlausimuy. I II - 78.7
3. Esant nenumatytoms aplinkybéms, kai centralizuotai atliekamas funkeijas
prasote atlikti skubos tvarka, o ne teisés aktuose nustatytais terminais, | tokj I 78.1
prasyma NBFC reaguoja geranoriskai ir operatyviai. o I
4. Informacijos apie NBFC veikla pakanka. II - 73.9
5. Centralizuotai atliekamu funkcijy procesai bei jstaigos ir NBFC atsakomybés e
yra aiskis. .I I
1-5 teiginiu vertinimo vidurkis*® III - 70,4
_m
6. Ivertinkite centraliznotai atliekamy PA funkcijy kokybe. II 69.6
.l
7. Ivertinkite centralizuotai atliekamuy BA funkeiju kokybe. II - 61.7
— [ |
8. Tvertinkite NBFC centralizuotai atliekamu funkciju kokybe. II 61.0
—_mEEN

14 lentelé. I klausimyno teiginiy vertinimo baly pasiskirstymas ir pasitenkinimo lygis, proc.

* Deél galimo atskiry jstaigy vadovy subjektyvaus vertinimo, neturint iSsamios informacijos apie visas NBFC
atliekamas funkcijas ir centralizuotus veiklos procesus, bendrame centralizuoty funkcijy vertinime turéty biti
eliminuojamas pirmas teiginys ,,NBFC, pasiiilydamas paprastesnius standartizuotus procesus, prisideda prie
istaigos dalies procesy efektyvumo gerinimo (pvz., mazesnio pasiraSomy dokumenty kiekio, didesnio elektroniniy
dokumenty naudojimo ir pan.)”. Tokiu atveju bendras jstaigy vadovy NBFC centralizuotai atlieckamy BA ir PA
funkcijy vertinimas bty 74,6 proc.

Teiginio ,,Jvertinkite NBFC centralizuotai atliekamy BA funkcijy kokybe vertinimo baly pasiskirstymas ir
pasitenkinimo lygis, proc.

45,6
Bendras
39,2 pasitenkinimo
35,4 lygis - 68,8
31,1
mAgrupe 61,7
18,9 .
B grupé 75,8
12,7 .
Cgrupé
7,6
5.1 4,4
m-
1 —visigkai nesutinku 2 —nesutinku 3 —nei sutinku, nei 4 —sutinku 5 —visiskai sutinku

nesutinku

9 diagrama. Teiginio ,, [vertinkite centralizuotai atlieckamy BA funkcijy kokybe “ baly pasiskirstymo struktira ir
pasitenkinimo lygis pagal tiriamgsias grupes, proc.
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Teiginio ,,Jvertinkite NBFC centralizuotai atliekamy PA funkcijy kokybe” vertinimo baly pasiskirstymas ir
pasitenkinimo lygis, proc.

5L7 Bendras
pasitenkinimo
lygis - 76

mAgrupe 69,6

39,8
30,5
26,9
20,4 B grupé
15,3
10,8 Cgrupe 82,4
22 1 . 08
—

1 — visiskai nesutinku 2 —nesutinku 3 —nei sutinku, nei 4 —sutinku 5 —visiskai sutinku
nesutinku

10 diagrama. Teiginio ,, [vertinkite centralizuotai atliekamy PA funkcijy kokybe “ vertinimo baly pasiskirstymas
ir pasitenkinimo lygis pagal tiriamgsias grupes, proc.
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Pagrindinés respondenty pastaby grupés

19

Funkcijy peremimas atlikti

. . . . . Proceso (procediiros, centralizuotai laikantis
Teikiamy funkcijy Funkcijy atlikimas laiku, .. . .
D | | (dok ty, jrasy) kokybeé ; funkcijos) vykdymo Vyriausybés nustatytos
¢ Y wd,al { OKUMENY, Jrasty KORyDe operatyvumas aprasas, laiko sgnaudos  funkcijy centralizavimo
PREVENCIJA tvarkos
Procesy optimizavimas ir valdymas X X X
Centralizuoty funkcijy valdymas X X X
Bendra BA, PA ir dokumenty valdymo sistema X X X
(standartizuoti Sablonai)
Kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimas (kryptingas ir X X X
profesinis orientavimas)
Paslaugy nepertraukiamumo (pavadavimo) X X
uztikrinimas
Optimalaus darbo krivio paskirstymas X X X
Komandinis darbas (kontrolés atveju keturiy akiy X N X
principas)
Konfidencialumo uZtikrinimas X
Bendradarbiavimas (grjZztamasis rysys) X X
uadlAlde I R2JI A [> 11 > 15 > 51 |> 22
CAylyaa&e @l tReY2 LI RIFItAYWae RINDdI2 (28 I A 105 = 24 > 6
¢Y23AA01&®2a& A00S 1 ftAade JlIf|ReY2 LI RIPR2KyPAa& RINbdz2 Gzl A 12 = 14
LO OA&az ) 64 @ 125 () 87 @ 42

15 lentele. Pagrindines respondenty nurodytos klaidy grupés; A, B ir C grupiy pastaby skaicius pagal klaidy grupes, vnt.




